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PROLOGO

A finales de 2008, se ofreci6 al Ejército de Tierra espanol el
liderazgo de un objetivo especifico dentro del denominado Ex-
perimento Multinacional 6 (MNE-6), un proyecto de investiga-
cion aplicada propuesto y conducido por el Mando Conjunto del
Ejército de los Estados Unidos, con el concurso de un buen nu-
mero de paises aliados y amigos, entre los que se encontraba Es-
pana. Su conexion con los aspectos doctrinales y conceptuales
para la preparacion de la fuerza, justificaron que se encomenda-
ra al MADOC el desarrollo de este estudio, que deberia estar com-
pletado en el plazo de dos anos.

El citado objetivo especifico se denomindé «cross-cultural
awareness», que, con mejor o peor fortuna, se tradujo por «con-
ciencia intercultural». Su finalidad era la elaboracion de un con-
cepto operativo sobre la necesidad de aplicar en el planeamiento
y la conduccion de las operaciones militares actuales una vision
situacional que tomara muy en consideracion los aspectos cultu-
rales de la sociedad en cuyo seno se lleven a cabo dichas opera-
ciones.

La definicion de este objetivo y sobre todo la toma de con-
ciencia de su valor operativo no era ajena a la experiencia de ocho
anos de conflicto en Afganistin, donde no pocos errores se ha-
bian cometido por un conocimiento insuficiente de los rasgos
culturales de la sociedad afgana y de sus diversas etnias y por una
evaluacion deficiente de los efectos de las decisiones y acciones
militares en la percepcion de los afganos.

La invitacion a Espana para liderar este objetivo suponia un
reconocimiento implicito del acierto de las fuerzas armadas es-
panolas en el tratamiento de estas cuestiones durante su partici-
pacion en muy variados escenarios de conflicto, donde habia que-
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dado acreditado el bajo nivel de conflictividad generado por la
presencia de nuestras tropas y la facilidad para empatizar con la
poblacion local y ganarse su confianza. Esta capacidad, que po-
dria atribuirse a la idiosincrasia del caracter espanol y a la singu-
lar historia que la ha forjado, siempre ha llamado la atencién de
otros ejércitos, que en algunas ocasiones se han interesado por
conocer el inexistente «manual de buenas practicas» usado por
los militares espanoles.

La naturaleza multidimensional de un estudio de esta natura-
leza y su propio diseno metodologico no dejaron dudas de que la
mejor solucién para abordar esta iniciativa con urgencia y con ga-
rantias de éxito era constituir un equipo de trabajo civil-militar,
cuya composicion tendria que ser, necesariamente, multidisciplinar,
con una particular atenciéon a los aspectos antropologicos,
sociopoliticos y psicosociales, y a sus implicaciones en los procedi-
mientos operativos militares. Por otra parte, la ya decenaria cola-
boracién entre la Universidad de Granaday el MADOC era el mar-
co idoneo para un proyecto de este tipo.

No es éste el lugar para entrar en la descripcion de los deta-
lles de esta colaboracion, ya que han sido tratados en otras pu-
blicaciones o lo seran ampliamente en obras de préxima apari-
cion, pero si nos parece pertinente afirmar que el MNE-6, como
familiarmente se le conoce, ha sido un magnifico banco de prue-
bas de las grandes posibilidades que ofrece, y también de las di-
ficultades que presenta, la colaboracién entre las instituciones
universitaria y castrense cuando se trata de afrontar proyectos de
altas exigencias y con objetivos ambiciosos, que solo pueden ser
abordados por equipos mixtos y multidisciplinares.

Aunque esta obra no esta directamente vinculada al progra-
ma de trabajos del MNE-6, si comparte con este proyecto la finali-
dad de contribuir a la difusion de la conciencia intercultural. Tie-
ne su origen en un curso de verano organizado por el Centro Mixto
UGR-MADOC a través del Centro Mediterraneo. Esta actividad
permitioé reunir a un selecto grupo de especialistas civiles y milita-
res, algunos de ellos integrados en el equipo que estaba desarro-
llando en aquellos momentos el proyecto de investigacion.

El esquema del curso y la variada procedencia de los partici-
pantes se refleja en la estructura de este libro: junto a especialis-
tas universitarios, exponen sus reflexiones analistas y jefes mili-
tares, asi como responsables de instituciones publicas y privadas,
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unidos por el comin denominador de proporcionar una visiéon
tan completa y transversal como sea posible de la conciencia
intercultural, considerada, no solo en sus facetas teéricas, sino
también en su vertiente mas practica, a través de los estudios de
caso en diferentes escenarios de conflicto actuales.

El resultado, depurado en fechas posteriores, se consolida en
esta obra, testimonio de una nueva colaboracion entre la Universi-
dad de Granaday el MADOC e invitacion a todas las personas inte-
resadas en continuar la investigacion y la aplicacion sistematica de
una auténtica y bien entendida conciencia intercultural, que apor-
te uno de los factores mas valiosos para una contribucion efectiva
de la comunidad internacional y, en particular de sus fuerzas arma-
das, a la prevencion de conflictos, la gestion de crisis y la recons-
truccion de las sociedades quebradas por los conflictos armados.

FERNANDO FERNANDEZ BASTARRECHE

JOSE ANTONIO VERGARA MELERO
Codirectores del Centro Mixto UGR-MADOC
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INTRODUCCION
LA CONCIENCIA INTERCULTURAL EN LA RESOLUCION
DE CRISIS Y CONFLICTOS

Son ya mas de veinte anos los que llevan las Fuerzas armadas
espanolas participando en acciones internacionales de manteni-
miento de paz, y en operaciones de resolucion de conflictos. To-
das ellas han tenido como elemento legitimador los mandatos de
Naciones Unidas para intervenir y gestionar los procesos de esta-
bilizacion y reconstruccion post-conflicto. En este tiempo se ha
demostrado sobradamente la preparaciéon de nuestras unidades y
su capacidad en este tipo de misiones, tanto para su planeamiento
y ejecucion, como para integrarse en una coalicion internacional.

En estos ultimos anos, la comunidad internacional se ha con-
vertido en un actor mas en los procesos de paz, y sin embargo,
no se puede decir que exista un unico modelo aplicable a todos
los escenarios de crisis que se presentan en el mundo actual.
Afganistan, Libano, Uganda-Somalia, Kosovo,... Espana ha esta-
do presente o esta presente en todos ellos. Probablemente don-
de mas hemos aprendido ha sido en los Balcanes y en Afganistan,
pero de todos estos conflictos hemos llegado a entender que, le-
jos de la accién militar estrictamente considerada, las operacio-
nes actuales hay que encuadrarlas en lugares concretos, dentro
de unas sociedades con sus propias circunstancias y caracteristi-
cas, de manera que ni el conflicto es igual ni puede resolverse
aplicando exclusivamente una aproximacion desde criterios mi-
litares. Esto significa que prevenir el conflicto, resolverlo y cons-
truir de nuevo sociedades democraticas y estables, necesita un
correcto entendimiento de la sociedad concreta que se quiere
gestionar, interactuar con los actores locales y contar con la pro-
pia poblacion, con la que en realidad, se pretende «colaborar».
Resumidamente, podemos decir que se trata de los elementos que
definen los conflictos del siglo XXI.
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Esto hace que los conflictos actuales se diferencien claramen-
te de la situacion militar mundial del anterior siglo XX y estén
derivando en formas de actuar en las que el centro de gravedad
es la poblacién, por lo que es muy dificil conseguir la estabiliza-
cion de zonas del planeta en grave crisis, sin contar con la involu-
cracion de la sociedad, y con los solos medios militares que, por
otra parte, pueden ser absolutamente desproporcionados e in-
eficaces ante las nuevas formas de combate que asumen elemen-
tos radicales de estas sociedades, y que los convierten en lo que
se conoce como «conflicto difuso».

Por esta razon las fuerzas armadas desplegadas en zonas de
conflicto tienen la necesidad de contar con una adecuada forma-
cion sobre los elementos culturales que definen la sociedad en la
que van a intervenir; dicho de otra manera, que adquieran la ne-
cesaria conciencia intercultural que les permita «ganar los corazones
y las mentes» de estos pueblos.

La conciencia intercultural implica, de un lado, la capacidad
propia de tomar conciencia de nuestros valores culturales, creen-
cias y percepciones, y, de otro, la capacidad de comprender e in-
terpretar los valores, creencias y percepciones de las personas que
interactiian en el entorno operativo, ya sean amigos o adversa-
rios. Esto significa que las cuestiones culturales afectan de dos
formas a las operaciones militares de intervencion en un Estado,
o de apoyo a la paz. Por una parte, los soldados que componen
las formaciones multinacionales provienen de una gran variedad
de entornos culturales y deben ser capaces de manejar sus dife-
rencias, de forma que puedan trabajar conjuntamente con efica-
cia. Por otra parte, deben adaptar su forma de operar a las cir-
cunstancias de cada escenario para mantener unas buenas rela-
ciones con la poblacion local y conseguir el éxito, sobre todo y
de forma preferente, en la reconstruccion post-conflicto.

Pues bien, el volumen que presentamos recoge parte de la
preparacion que nuestras fuerzas armadas reciben para conseguir
interaccionar con las poblaciones locales de los escenarios en los
que participan, y que constituyen parte esencial del éxito de las
misiones. Son muchos los aspectos que se incorporan a este es-
tudio, ya que la conciencia cultural incluye la historia, las estruc-
turas tribales, familiares, sociales, los valores, la religion, las cos-
tumbres, incluso las preocupaciones de los grupos que integran
cada sociedad. Toda la organizacion social y juridica es parte esen-
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cial en la pacificaciéon y reconstruccion de estos Estados, para lo
que la colaboracion civico-militar es fundamental; colaboracion
a la que se incorporan operaciones de informacion, psicologicas
y, fundamentalmente, de inteligencia, interaccionando con ele-
mentos civiles que participan o que tienen un contacto diario y
continuo con la poblacion local.

La obra recoge las ponencias presentadas en el curso de ve-
rano «La conciencia intercultural en la resolucién de crisis y con-
flictos» en el que participaron especialistas provenientes tanto de
la Universidad, como de las Fuerzas armadas, entre otros; algu-
nos tienen una larga trayectoria investigadora en estos temas y
llevan ya varios anos trabajando y profundizando en ellos para
intentar, desde la perspectiva que le corresponde al conocimien-
to intelectual, contribuir a la resolucion de los conflictos y al de-
sarrollo de los pueblos. Otros aportan, ademas, la propia expe-
riencia sobre el terreno, lo que concede a la obra un valor ana-
dido extraordinario. Por esta razén, pensamos que no se trata
de un libro doctrinal al uso, sino que se puede llegar a convertir
en un auténtico manual practico.

También la propia estructura que se ha dado a la obra intenta
conseguir este aspecto practico, de manera que el lector pueda en-
contrar un desarrollo coherente de los temas tratados. Se ha dividi-
do en cuatro capitulos: el primero de ellos recoge una exposicion
de lo que hay que entender por conciencia intercultural en las ope-
raciones y en la resolucion de conflictos, que abarca una primera
aproximacion integral a cargo del general Ballesteros Martin, direc-
tor del Instituto espanol de estudios estratégicos, donde se describe
la evolucion que han tenido que experimentar las fuerzas armadas
espanolas para incorporar la conciencia intercultural en sus actua-
ciones. Otros tres estudios completan este capitulo: el de la profe-
sora titular de Derecho Constitucional de la Universidad de Grana-
da, M.* Concepcion Pérez Villalobos, sobre la dimension juridico-
politica de la conciencia intercultural y la dimensién practica de
como se viene aplicando sobre los escenarios concretos de opera-
ciones, a cargo del comandante Fernandez Alfaro, analista de la Di-
reccion de Investigacion y Doctrina del MADOC, y del profesor
Nunez Villaverde, codirector del Instituto de Estudios sobre Con-
flictos y Ayuda Humanitaria, que analizan la importancia del con-
tacto diario con la poblacion local para conseguir interactuar con
ella en situaciones de reconstruccion post-conflicto.

— XVII -
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El segundo capitulo recoge cinco dimensiones fundamenta-
les que hay que manejar al tratar la conciencia intercultural: la
antropologica, la psicosocial, la educativa, la econémica vy, final-
mente, la dimensiéon empresarial. Es importante detenerse bre-
vemente en esta parte de la obra ya que constituye el pilar sobre
el que pivota la conciencia intercultural. Establecer los elemen-
tos identificativos de cada cultura es esencial, y a ello contribuye
el articulo del profesor Gonzalez Alcantud, catedratico de Antro-
pologia Social de la Universidad de Granada. Pero no sera sufi-
ciente, por cuanto se necesita desarrollar habilidades cognitivas,
emocionales y conductuales que permitan adaptarse con suficien-
te robustez psicologica a los valores culturales y desarrollar una
actitud de tolerancia y comprension; este «entrenamiento» esta
perfectamente tratado en la aportacion del profesor Trujillo Men-
doza, catedratico de Metodologia de las Ciencias del Comporta-
miento de la Universidad de Granada. Juan Ignacio Castién Maes-
tro, profesor titular de Psicologia Social de la Universidad
Complutense, completa este estudio profundizando en los con-
ceptos de culturalidad que se dan en las diferentes sociedades,
diferencias que, por otra parte, constituyen un importante ele-
mento educativo sobre el que trabajar. Finalmente, atin cuando
la economia como ciencia no ha abordado la cultura como obje-
to de estudio hasta épocas muy recientes, el catedratico de Eco-
nomia Internacional y de Espana de la Universidad de Granada,
Eduardo Cuenca Garcia, pese a la complejidad del tema, realiza
un interesante estudio sobre las consecuencias que tiene el dise-
no de la politica econémica en un «cruce de culturas», y Valentin
Molina Moreno, profesor titular de Organizacion de Empresas,
desarrolla la gestion cultural desde el punto de vista empresarial,
no en vano hay una nueva rama de la gestiéon de recursos huma-
nos denominada «competencias interculturales».

El capitulo tercero representa la parte mas practica de la obra
en la que se incorporan los estudios de caso. Se aborda la cues-
tion de la conciencia intercultural desde un punto de vista practi-
co a través de estudios de caso centrados en cuatro areas geografi-
cas cuya influencia es clara para Espana, bien sea por su participa-
cién o bien por su proximidad geografica. Uno de los conflictos
donde Espana ha tenido una presencia mas intensa y prolongada
en los ultimos anos es sin duda los Balcanes. Javier Santamarta del
Pozo, investigador del Instituto Universitario General Gutiérrez
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Mellado, analiza el escenario europeo, y en concreto Kosovo. El
conflicto mas actual y exigente, Afganistdn, es tratado por Francis-
co Gan Pampols, General del Ejército de Tierra. Mas proxima es
la proyeccion en el continente africano, con influencias bien di-
rectas o indirectas para Espana y para Europa, que es tratado por
Julio Martin Sacristan, exdirector de la Fundacion Sur (Padres
Blancos) que abarca la extensa area de Nigeria-Tanzania. Y, por
ultimo, quizas el que puede provocar mas riesgos en el Mediterra-
neo es el del Libano, que es abordado desde la experiencia perso-
nal del coronel del Ejército de Tierra, Adelardo Garcia Garzon.

El cuarto y altimo capitulo acota el enfoque operativo de la
conciencia intercultural y en las politicas de las organizaciones in-
ternacionales, como las Naciones Unidas, la Alianza Atlantica y la
Union Europea. Para desarrollarlo, se cuenta con la participacion
de José Maria Trevino Ruiz, Almirante Representante Militar Es-
panol en el Comité Militar de la OTAN, y de Gloria de Pascual-
Teresa Fernandez, coordinadora del Plan Nacional para la Alian-
za de las Civilizaciones. Por su parte, Pablo Yuste Echarren , direc-
tor del Departamento de Emergencia y Post-conflicto de la Ofici-
na de Accién Humanitaria de la AECID, y Guillem Colom Piella,
analista de la Unidad de Transformacion de las FAS, realizan una
necesaria e importante aproximacion a dos visiones de la concien-
cia intercultural: desde el punto de vista del planeamiento militar
y desde un planteamiento civico-militar. El planeamiento militar
es tratado con mayor detalle por el General Dominguez Buj, ac-
tual Jefe del Mando de Operaciones, quien desde un punto de vista
operativo considera que la conciencia intercultural es un
multiplicador de la capacidad de combate.

Pues bien, esta rapida y resumida exposicion de cada una de
las partes del libro demuestra la importante aportacion de esta
obra. Realizada por grandes especialistas en la materia, no es solo
un libro técnico, sino que, precisamente por la altura intelectual
de los autores, que hacen gala de un conocimiento que saben
transmitir, se convierte en un libro de difusion que permite ac-
ceder a una informacion precisa y sobre el terreno de un tema
trascendental en la preparacion de las fuerzas armadas con mu-
chos elementos «exportables» a otras organizaciones.

Para los coordinadores de la obra constituye un verdadero ho-
nor presentar el libro que el lector tiene en sus manos. Espera-
mos que la colaboracion entre ambas instituciones, la Universidad
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de Granada y el MADOC, siga promoviendo futuras contribucio-
nes de las que puedan surgir obras tan completas como esta.

Granada, 16 de julio de 2012

M.* Concepcion Pérez Villalobos
Profesora Titular de Derecho Constitucional
de la Universidad de Granada

Humberto Trujillo Mendoza
Catedratico de Metodologia

de las Ciencias del Comportamiento
de la Universidad de Granada
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CAPITULO 1

LA CONCIENCIA INTERCULTURAL
EN EL ACTUAL CONTEXTO DE SEGURIDAD






ANALISIS CRITICO DEL POSCONFLICTO:
UNA APROXIMACION INTEGRAL

MIGUEL ANGEL BALLESTEROS MARTIN

General Director del Instituto Espanol de Estudios Estratégicos
Ministerio de Defensa

En este articulo se elaborara una reflexion desde un analisis
a la luz de la experiencia, un analisis a partir de nuestra inter-
vencion en los conflictos, bajo la experiencia de veinte anos. Las
Fuerzas Armadas llevan veinte anos participando en operaciones
de paz en la resolucion de conflictos y de posconflictos.

Entre las guerras convencionales, podemos destacar la II Gue-
rra Mundial como paradigma de guerra convencional: el objeti-
vo de los contendientes es la derrota militar del enemigo, derro-
ta basada en la destruccién de sus capacidades militares. En este
tipo de guerras, los aspectos civico-militares, y en particular la apli-
cacion de una vision multicultural de la poblacion en donde se
desarrollaban las actividades, no fue ni mucho menos una pre-
ocupacion prioritaria. Hay que ir hasta el analisis que hace Esta-
dos Unidos sobre por qué ha perdido la guerra del Vietnam para
llegar a la conclusion de que los aspectos psicologicos habian fa-
llado. Los aspectos psicologicos tanto dentro como fuera del pais:
dentro, para que la poblaciéon comprendiera lo que estaba ha-
ciendo Estados Unidos en Vietnam, y fuera, en la zona de opera-
ciones, para comprender al vietnamita, su forma de pensar y de
actuar. Ambas cosas fallaron. A partir de aqui las cosas comien-
zan a reflexionarse y aparecen analisis, escritos, publicaciones
sobre todos estos temas. Aparece también el concepto de con-
flicto asimétrico, segtn el cual normalmente un contendiente se
diluye entre la poblacion para actuar desde ahi, es decir, actuar
contra su enemigo escondido entre el paraguas de la poblacion.
Desde ese momento, poderse ganar a la poblacion civil aparece
como un aspecto crucial. Surge entonces la importancia de la in-
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tegracion cultural, especialmente en lo que ha sido un referente
para las Fuerzas Armadas Espanolas en los ultimos veintes anos:
las operaciones de paz, los procesos de estabilizacion y recons-
truccion, etc. Lo que en suma se conoce como «posconflictos y
construccion de la paz».

En todos estos aspectos, la importancia de las operaciones
CIMIC, de las operaciones civico-militares, son fundamentales. Y
para que estas operaciones civico-militares tengan éxito, mi hi-
potesis de trabajo es que éstas tienen que ser validas para todas
las personas que estan trabajando en la zona. Las operaciones
CIMIC se basan en una integracion cultural, en una conciencia
cultural clave en la zona de operaciones.

A continuacion voy a hacer un analisis critico de esos veinte
anos de operaciones de paz de las fuerzas armadas espanolas: cin-
cuentay siete operaciones de paz en las que han participado mds
de cien mil militares espanoles. Ha habido una fuerte contribu-
cién en vidas: ciento cuarenta y seis muertos. Y se nos reconoce
cierto conocimiento y un cierto saber hacer en la integracion cul-
tural, como lo demuestra el Experimento multinacional 6, cuyo
objetivo sobre «cross-cultural awareness> se encomendo a las Fuer-
zas Armadas espanolas, mas concretamente al Mando de Adies-
tramiento y Doctrina, que lo desarroll6 con la colaboracion de
la Universidad de Granada.

¢Como haré este analisis? Voy a seguir tres puntos: como ha
sido el modelo estratégico para la resolucion de los conflictos,
qué caracteristicas ha tenido ese modelo y hacia dénde vamos.
Hemos detectado que no es un modelo correcto, que hay que
hacer ciertas modificaciones. Solamente viendo los sucesos ocu-
rridos en Afganistan o en Irak, nos damos cuenta de que las co-
sas no van bien. Pero un simple andlisis de cuantos anos hemos
tardado en estabilizar Bosnia, exactamente quince anos, nos dice
que no podemos dedicar tanto tiempo y recursos a lograr nues-
tros objetivos finales, porque entonces las limitaciones de la co-
munidad internacional serian tremendas para resolver conflictos.
Asi que voy a hacer una propuesta de un modelo estratégico, des-
tacando el papel que cumple la conciencia intercultural.

¢Cual es el modelo que hemos ido siguiendo? He elaborado
un andlisis con el que puede no estarse de acuerdo, pero que,
de alguna manera, explica el modelo estratégico que los paises
occidentales, liderados por Estados Unidos, han ido aplicando
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en los ultimos veinte anos. En una primera fase, este modelo pue-
de resumirse en la busqueda de un consenso internacional. Apa-
rece un conflicto en Bosnia, un conflicto en Afganistan, un ata-
que contra Estados Unidos, contra Occidente, reconocido asi por
el Consejo del Atlantico Norte el dia 12 de diciembre del 2001.
Aparece un conflicto que hay que resolver. Esto requiere un con-
senso internacional para encontrar la forma de afrontarlo; el es-
cenario es el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, pero,
como normalmente el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas y la Comunidad Internacional quieren resolverlo por
métodos pacificos, dentro del capitulo 6 de la Carta de las Na-
ciones Unidas, necesitamos también una busqueda del consenso
y de la conjuncion de intereses, no solamente entre la Comuni-
dad Internacional, sino buscando también una conjuncion de
intereses con el pais en el que esta asentado el conflicto. Si ese
pais acepta la ayuda, estamos en el capitulo 6. Si ese pais que tie-
ne el foco o germen de conflicto, pongamos por caso Afganistan,
se niega a contribuir para gestionarlo adecuadamente, hay que
aplicar el capitulo 7, que hace referencia a una contribucién mu-
cho mas dura. En este caso, hablamos no solamente de la busque-
da de intereses entre los paises que van a contribuir, sino también
con el pais donde se va a intervenir. En esta fase aparece ya la bus-
queda de la coaliciéon, muchos estan de acuerdo en el diagnoéstico
y en la receta, pero hay que ver quién pone las fuerzas para inter-
venir. A medida que los paises contribuyentes van organizando
esa coalicion internacional, los militares empiezan a planear. Los
diplomaticos negocian los acuerdos internacionales entre los pai-
ses que van a intervenir y el pais en el que se va a intervenir. Y
ese planeamiento ha sido hasta ahora de caracter militar y multi-
nacional, pero sin la participacion de civiles. Mi conclusion es
que esto debe cambiarse.

Una vez que tenemos una resolucion para intervenir, espere-
mos que sea dentro del capitulo 6, es decir, con la aceptacion del
pais en que se va a intervenir, empieza la fase 2, que es la de la
intervencion militar propiamente dicha. Es una fase delicada por-
que implica la entrada en la zona. Es la puesta en funcionamiento
de los planes que se han ido generando en la fase anterior, en los
que la participacion civil y los planes civiles también son escasos.

Mas adelante, se inicia la fase 3, la de estabilizacion, la de des-
arme, la de reinsercion de los combatientes en la sociedad y la de
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reconstruccion de todo el pais, que se refiere tanto a las infraes-
tructuras para permitir su gobernabilidad, como a la pacificacion
de toda la zona. Es una fase cuya prioridad consiste en el éxito de
las operaciones de seguridad y en donde las operaciones CIMIC
son fundamentales para conseguir ese éxito, para lograr una si-
tuacion de seguridad estable. En esta fase ya comienzan a apare-
cer contribuciones civiles, como las de las ONG. ¢Quién es la au-
toridad? Suele ser una autoridad bicéfala (militar y civil) o una au-
toridad fundamentalmente militar, por las tremendas restricciones
de seguridad que existen. Pero si viéramos como se conduce hoy
la situacion, encontrariamos que con frecuencia van los militares
por un lado y los civiles por otro, y que la coordinacién se hace
internamente, en el teatro de operaciones. El coronel que esta al
mando de las operaciones se pone en contacto con la ONG que
opera en esa zona para poder apoyar totalmente a la ONG o para
no generar mas problemas, a veces las ONG tienen la vision de
que los militares mejor cuanto mas lejos estén.

Pasamos a la fase 4. Desarrollo de las instituciones. Hay que
constituir un gobierno local. Al principio hay un gobierno pro-
visional, luego unas elecciones, esas elecciones dan lugar a un
gobierno constituyente que genera una constitucion, esa consti-
tucion genera a su vez un nuevo gobierno. Y ese gobierno ya es
democratico, porque ha sido elegido por la poblacion del lugar.

La seguridad sigue siendo fundamental, pero lo que intenta-
mos es que vaya pasando a manos de ese gobierno que se ha cons-
tituido. Pretendemos que sea la seguridad o fuerzas armadas de
ese pais ya constituido las que tomen esa responsabilidad. Para-
lelamente se desarrollan la reconstruccion y las infraestructuras.
La autoridad civil empieza a tomar fuerza y la autoridad militar
empieza a perder fuerza a medida que se va pasando esta fase.

En la quinta y dltima fase se han consolidado las institucio-
nes, como en la fase de Irak ahora. La seguridad es autoctona,
ya corresponde a la seguridad y las fuerzas armadas de ese pais,
y empieza el refuerzo del repliegue de fuerzas.

Este es el modelo que hemos venido siguiendo en estos ulti-
mos veinte anos y cuyas caracteristicas son:

EJECUCION SECUENCIAL: primero intervienen los politicos, lue-
go los militares, a medida que las condiciones de seguridad lo
permiten van interviniendo las civiles: policia, jueces, ONG, de-
sarrollo industrial, etc.
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PLANEAMIENTO SECUENCIAL: primero planean los militares y
luego los civiles. Cada uno por su lado.

COMPLEJIDAD: no hay dos conflictos iguales. Para llegar a un
modelo tnico hay que hacer una cierta abstracciéon del propio
modelo. Y una de las claves para comprender el porqué no hay
conflictos iguales nos lo da las diferencias culturales de los paises
donde se producen los conflictos. Esas diferencias culturales ha-
cen de por si que ninguin conflicto pueda ser de utilidad literal-
mente para otro conflicto. Nada tiene que ver la cultura o con-
ciencia del pueblo iraqui con la afgana, a pesar de que ambos son
musulmanes, hay muchas diferencias entre ambas culturas. Lue-
go vamos a estudiar estas diferencias. Y por otro lado, otra carac-
teristica es la larga duracion: quince anos en Bosnia, ocho anos
en Afganistan, seis anos en Irak y todavia el conflicto no esta ce-
rrado. ;:Qué quiere decir esto? Que todos los conflictos que ha ha-
bido en los ultimos veinte anos se caracterizan por su larga dura-
cion. Tienen una historia larga, véanse las operaciones en Chipre,
Haiti, etc. Tenemos que buscar las consecuencias de estas largas
duraciones e intentar buscar soluciones para recortarlo.

Abordaré ahora la descripcion de esas caracteristicas y, a par-
tir de ahi, propuestas para un modelo:

La primera caracteristica era la ejecucion secuencial, que co-
mienza como un proceso no militar, es la fase de crisis donde in-
tervienen las Fuerzas Armadas internas. Cuando esa solucion no
militar no se encuentra, entonces se desencadena el conflicto y la
intervencion de las Fuerzas Armadas. Esto desemboca en un con-
flicto mayoritariamente bélico de acciones violentas en donde lo
militar le da una gran importancia. El aspecto civil nunca desapa-
rece, es decir, el aspecto politico, econoémico, social, cultural, etc.
siempre estan presentes. Y estos aspectos van a contribuir a la es-
calada, si se saben comprender, o a la desescalada o resolucion del
conflicto. Cuando al fin se alcanza esa desescalada o resolucion,
entonces empiezan a incrementarse los aspectos civiles en pro de
los militares y comienza la construccion de la paz, fase en la que
hemos estado en los dltimos anos. Lo ideal es intervenir en la pri-
mera fase, no dejar que el conflicto suceda y eso significa saber
manejar bien el conocimiento intercultural.

En cuanto a la segunda caracteristica, la experiencia de los
ultimos veinte anos nos muestra que el planteamiento es secuen-
cial, por ejemplo: la guerra de Irak del 2003. Dejando de lado
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cualquier opinion sobre la intervencion, es evidente que la con-
clusion, desde el punto de vista técnico, es que esa guerra ha sido
un auténtico error, desde el punto de vista no politico, sino desde
un punto de vista de analista técnico. Se desarrolla una guerra que
comienza el 21 de marzo del 2003 y en 21 dias la guerra termina,
porque los objetivos militares que se les habia encargado a las fuer-
zas militares de la coalicion liderada por Estados Unidos se alcan-
zan, que es el derrocamiento del gobierno de Saddam Hussein.
Pero cuando se dan cuenta que va a acabar la guerra, se pone en
marcha la Organizacion para la Reconstruccion y la Ayuda Huma-
nitaria (ORZA) en Irak. Se lo encargan a un general retirado lla-
mado Warner, que establece una organizacion que va a tener tres
grandes departamentos: uno para la ayuda humanitaria, otro para
la reconstruccion de las infraestructuras y un tercero para el resta-
blecimiento de la administraciéon. Cuando llega a Bagdad se da
cuenta de que la destruccion causada por la propia guerra y por
la sinergia del desmantelamiento de toda la estructura del estado
es imposible resolverla con los medios que le han dado. Asi que
se vuelve a Washington y le dice a Donald Rumsfeld que, asi las
cosas, es imposible y que deben proporcionarle otra estructura para
resolverlo. Entonces, Rumsfeld se lo encarga al embajador Paul
Bremen. El embajador, en mayo, crea la CPA, es decir, la Autori-
dad Provisional de la Coalicion y tiene ya ocho departamentos. El
embajador toma ya decisiones, una de las primeras es la disolu-
cion de las Fuerzas Armadas y la policia, gravisimo error, y, un mes
después, hace una gran estructuracion, puesto que de ocho de-
partamentos pasa a once, con el incremento consiguiente de pre-
supuesto, personal, etc. En septiembre de 2003, se produce la se-
gunda gran reestructuraciéon, una organizacion provincial va ac-
tuar en las dieciocho provincias y va mas alla de la capital. EI 11
de noviembre del 2003, esa CPA sufre otra gran reestructuracion
y pasa a contar con quince departamentos. Todos estos cambios
nos muestran que esto no estaba preparado, que el general Warner
se volviese a Washington para decir que era imposible, que los mi-
litares tenian que derrocar al régimen pero que no se les dijo que
el estado final de esa mision iba a ser este y los planes tienen que
ir hasta llegar al estado final. La consecuencia fue esta: planea-
miento secuencial.

Ha habido casos positivos en la historia en estos veinte anos,
como en la operacion ARTEMIS, en agosto del 2003. Esta opera-
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cién es una intervencion de diez paises, mayoritariamente de la
Union Europea, 1.800 hombres, la mayoria de nacionalidad fran-
cesa, que ante un problema en Bunia (provincia al noreste del
Congo, limitrofe con Ruanda) y con el recuerdo de la comuni-
dad internacional de la matanza de los hutos frente a los tutsis,
en 1994, se calcula que unos 800.000 hutos murieron a mano de
los tutsis a golpe de machete. Ante ese recuerdo, la comunidad
internacional no tiene excusa para que se vuelva a repetir lo mis-
mo, por tanto el Consejo de Naciones Unidas el 30 de mayo, pre-
cedido de un llamamiento del 15 de mayo, saca la resolucion 1854
en donde se dice que hay que intervenir rapidamente para re-
solver los problemas. Esa operacion se hace el 12 de junio, nun-
ca se habia hecho una operacién en tan poco tiempo, es verdad
que fue de 1.800 hombres. Este es el origen de los Battle Group
de la Union Europea, que pusieron fin a la operacion en agosto.
Los militares, diplomaticos y economistas fueron los que pusie-
ron orden en la provincia de Bunia y se logré resolver el conflic-
to. Ese es el modelo que se quiere seguir: se resuelve el proble-
ma, se interviene rapidamente.

Aunque no siempre esto es asi, el ejemplo contrario es Darfur,
en donde la comunidad internacional hace dos anos acuerda in-
tervenir con 25.000 hombres en apoyo con la comunidad africa-
na. Han pasado mas de dos anos y todavia no han logrado gene-
rar los 25.000 hombres. No ha habido fuerza suficiente de los
paises para poner los hombres que les correspondia. Por tanto,
no siempre es asi.

Otra caracteristica del modelo es la complejidad. Dice Megan
Burke que las actividades que hay que realizar en un post-con-
flicto son actividades en el ambito de la seguridad, en el resta-
blecimiento del gobierno y de la seguridad local, actividades para
lograr el bienestar social y econoémico, actividades para restable-
cer la justicia y la reconciliacion, la reintroduccion de los orga-
nismos de ese pais en los organismos internacionales para arro-
parlo. Y eso se logra a partir de unas tareas esenciales: la repa-
triacion de refugiados; el desarme, la desmovilizacion y la
reinsercion; la reconciliacion y la justicia; la reconstruccion de
las infraestructuras del gobierno, entre otras.

Los militares solamente se encargan de los temas de seguri-
dad, porque el resto son temas civiles, que implica conocer muy
bien la mentalidad, cultura, religion e idiosincrasia para poder
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llevarlas a cabo. También la seguridad requiere eso. Pero para
poder lograr todas estas tareas o se conoce bien la forma de pen-
sar y la forma de actuar, la cultura de ese pueblo, o es imposible
llevarlo a cabo. Por tanto, las unidades que actian en zona de-
ben de hacer una integracion cultural, pero los civiles que van a
actuar, que son muchos, tienen que tener una aproximacion in-
tegral hacia ese conocimiento cultural de como funciona ese pue-
blo o sociedad, si lo quieren hacer bien.

Si analizamos cuales son los conflictos actuales, vemos que
muy pocos son de nuestra cultura. Muchos son de zonas arabes,
que nada tienen que ver unas con las otras, nada tiene que ver
Irak con Afganistan, con Cachemira, Ceilan, Haiti. Hay que co-
nocer muy bien esto. De este andlisis somero, nos damos cuenta
que son muy diferentes entre si y muy diferentes en cuanto a cul-
tura con nosotros. ;Como abordar la resolucion de conflictos tan
distintos? Mediante una integracion cultural.

La Uni6on Europea es quien ha trabajado en las capacidades
civiles, aunque este experimento esta promovido por la ACT, por
el mando de transformacion. Sin embargo, la Unién Europea ha
hecho virtud consciente de que no tiene capacidades militares,
se apoyan de otros recursos que si tienen, como es el dinero, ca-
pacidades civiles, etc. Asi que, en este caso, Javier Solana, el Alto
Representante, cuenta con dos grandes brazos para manejar las
crisis: por una lado, con sus capacidades civiles (policia, estado
civil, estado de derecho, administracion civil, proteccion civil) y
un catalogo de fuerzas que los paises ponen a disposicion de la
Union Europea, supuestamente, porque luego hay que negociar-
lo. Y todo esto permite que haya instrumentos civiles muy poten-
tes en la Unioén Europea para resolver los conflictos y estas capa-
cidades civiles también tienen que empaparse de esa integracion
cultural cuando actien. Lo digo porque los militares siempre es-
tamos pensando en lo nuestro. Esto debe ser una integracion en
todos los sentidos. La complejidad de las relaciones se pone de
relieve en el siguiente ejemplo y es que no ha habido dos casos
iguales: en Irak hubo dos grupos de apoyo a los gobernadores,
nosotros teniamos dos provincias, por tanto dos grupos de apo-
yo trabajaban alli. En Bosnia y Herzegovina, ahora mismo estan
los equipos de observacion y enlace, equipos constituidos por su
oficial, algunos soldados que viven o conviven con la poblacion
civil y que sirven para poner paz en una sociedad en donde con-
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viven antiguos enemigos. En Guinea-Bissau hay un general, el Ge-
neral Verastegui, que manda una operacion de reforma del sec-
tor seguridad y una en donde casi todos son civiles, y de lo que
se trata es de prevenir los conflictos. En Afganistan, estan los equi-
pos de reconstruccion provinciana, nosotros tenemos uno en
Kalinao. Esto implica que estas operaciones se llevan a cabo en
el ambito multinacional, hay que conocer donde se actia y a nues-
tros partners o asociados en esa operacion internacional. A veces
son muy diferentes: puede ser un marroqui o unidades marro-
quies las que estén con nosotros. Se cuenta siempre con escasos
de medios y esas operaciones suelen ser lejos de nuestro territo-
rio, por lo tanto el problema logistico es fundamental. Tenemos
que apoyarnos sobre el terrero y eso implica interactuar con la
poblacion, y eso requiere siempre relaciones interculturales. Un
ejemplo es la composicion de un grupo de apoyo a los goberna-
dores en Irak: un especialista en administraciéon publica, un es-
pecialista en leyes, un especialista en infraestructuras, un espe-
cialista en salud publica, un especialista en policia y seguridad,
un especialista en agricultura y un especialista en educacion. To-
dos estos deberian ser civiles, pero eran militares, porque cuan-
do las cosas estan mal es muy dificil meter civiles en una opera-
cioén de este calibre.

Otra caracteristica es su larga duracion. ;Qué implica que los
conflictos sean de larga duracion? Implica un mayor coste eco-
noémico, mayor coste en desgaste de materiales, mayor coste en
desgaste de recursos humanos, es decir, la gente que participa se
agota o cansa en participar de una misién a otra y también hay
un coste de vidas, hay muchos muertos en el caso espanol. Hay
una pérdida de credibilidad, eso esta pasando en Afganistan:
cuando llegan las tropas internacionales normalmente la gente
los recibe correctamente, los talibanes no nos recibieron asi, pero,
quitando ese sector, los demas si, porque esperan que eso lleve
desarrollo, lleve seguridad, etc. Si eso se alarga, perdemos credi-
bilidad ante esa poblacién y eso nos pone en una mala situacion,
pero eso nos quita credibilidad con nuestra propia poblacion,
ante los espanoles y comunidad internacional, que ven como eso
no se resuelve tan facilmente. Eso de alargar el tiempo esta mal,
ademas cuando se alarga se genera una economia de subsisten-
cia con las tropas internacionales y a veces se les acostumbra a la
poblacion a vivir de la subsistencia y no de buscar actividad em-
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presarial, laboral, comercial, etc. y se acostumbran a vivir bien.
A veces, también nosotros provocamos un efecto no deseado, per-
verso y es en un pais como Afganistan, en donde no abunda la
gente con estudios y cultura, por lo que necesitamos intérpretes.
Y ¢quién es el intérprete que sabe hablar dari, pastin e inglés?,
pues es el mejor formado, nosotros lo contratamos y le pagamos
muy bien para lo que es un sueldo afgano, pero le estamos sus-
trayendo sin pretenderlo uno de los elementos importantes de
su mano de obra para lograr reconstruir su propio pais.

La larga duracion tiene efectos favorables: el tiempo es un
factor cicatrizante cuando ha habido una guerra civil, como es
el caso de Bosnia. Ayuda también a los paises que no tienen tra-
diciéon democrdtica a que vayan viendo que los sistemas demo-
craticos tienen ventajas. La actuacion temprana de la comunidad
internacional es la iinica forma de, evitando la escalada, acortar
el tiempo. Intervencion temprana.

En cuanto a la propuesta de un nuevo modelo, ;qué necesi-
tamos? No podemos decir que hayamos fracasado en estos vein-
te anos, pero si podemos decir que el modelo que hemos segui-
do es mejorable. ¢:Hacia déonde vamos? La experiencia de la
OTAN con las experiencias CIMIC, es decir, las operaciones ba-
sadas en efectos, han llegado al concepto de comprension, es una
aproximacion integral a la resolucion de los conflictos. Los mili-
tares ofrecemos seguridad, pero no es suficiente, la seguridad es
basica y fundamental para el desarrollo y reconstruccion, pero
el desarrollo y la reconstruccién se hace con elementos civiles.
Asi que hay que buscar soluciones integrales a los problemas. Esta
es la conclusion a la que ha llegado la OTAN vy el concepto que
se esta desarrollando hoy. Y ahi encaja también este experimen-
to multinacional que se esta desarrollando ultimamente. Por su
lado, la Unién Europea, consciente de sus limitaciones militares,
busca darle mayor peso a los componentes civiles y trabaja en lo
que se llama «reforma-sector seguridad»: buscar la seguridad de-
sarrollando estructuras econémicas, estructuras politicas, estruc-
turas sociales, es decir, estructuras de seguridad. Y todo eso in-
tenta contribuir a la resolucion del conflicto.

¢Qué necesitamos? Definir la situacion final deseada: ¢a don-
de se quiere llegar?, ¢cudl es el objetivo final? Hay que definirlo
con términos que nos permitan medir correctamente la situacion.
En Irak no se hizo eso, porque la situacion final deseada no era
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el derrocamiento del régimen de Saddam Hussein, sino un Irak
estable, un Irak comprometido con la comunidad internacional,
etc. Pero eso no se valoro ni se defini6 esa situacion final correc-
tamente. Tuvo que llegar la tercera estrategia de un paso adelan-
te, la estrategia de febrero del 2007, que implement6 el general
Petraeus, para que se estableciera una valoracion final y fue a lo
que se llamo la iraquizacion del conflicto, es decir, que por pro-
vincias se le pueda ir entregando la responsabilidad de cada pro-
vincia a las fuerzas iraquies y al gobierno maliki. Por eso, cada
vez que el general Petraeus iba cada tres meses a la comision de
defensa de los Estados Unidos, lo que llevaba eran niimeros para
ver si encajaba o no encajaba en la evolucion de esa situacion
final deseada.

Actualmente hay un debate a raiz de que Angela Merkel ha
declarado que en un plazo maximo de cinco anos hay que irse.
Eso es muy elastico, pero lo que si es verdad es que hay que esta-
blecer una situacién valorada y deseada y ¢cual es el primer
parametro de valoracion? El tiempo. ¢Para cuando hay que lo-
grar esa situacion deseada? Hay que fijar unos limites de tiempo
y lo que queremos lograr. Asi que no esta mal fijarse cinco anos,
en ese plazo tenemos que lograr los siguientes objetivos. Cuan-
do mandamos tropas al Libano, en el debate del Congreso de
los diputados, los diputados preguntaban cudntos efectivos se iban
a enviar; se les mandaba por un ano pero no porque en un ano
se fuese a resolver el problema, todo el mundo sabe que el man-
dato es renovable y que eso se va a renovar, pero nadie pregun-
taba cudl era la situacion deseada final que queriamos lograr. Eso
no lo pregunt6 nadie. Los primeros que necesitan eso son los
militares: necesitamos estos medios, estas capacidades. Segundo,
necesitamos la integracion entre grandes organismos, es decir,
necesitamos cooperacion internacional. Entre grandes organis-
mos internacionales, por ejemplo entre OTAN y Uni6én Europea,
ahora hay unos acuerdos, los acuerdos «Berlin Plus», en mi opi-
nion no son suficientes para resolver la generacion de fuerzas,
aunque lo tiene mas facil OTAN que Union Europea. Y necesita-
mos una mayor integracion entre OTAN y Unioén Europea. Po-
dria ser uno de los objetivos de la presidencia de Espana en la
Union Europea.

También se necesita una mayor integracion entre capacida-
des civiles y capacidades militares, es decir, necesitamos planea-
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miento simultaneo desde el primer momento. Necesitamos que
los Estados Mayores que van a llevar un proceso de planeamiento
disenen las operaciones militares con civiles, para que ellos opi-
nen en donde tienen que intervenir.

Todo esto esta envuelto por la integraciéon cultural: si no com-
prendemos como es la mentalidad civil, si no nos empapamos
de esa mentalidad, no se puede disenar una estrategia adecua-
da. Asi que, en conclusion, la estrategia o los planes tienen que
estar integrados culturalmente, es decir, que no solamente ha de
conocerla el soldado para saber qué es lo que puede hacer o no,
sino que la estrategia tiene que estar impregnada de esa integra-
cioén cultural. Los militares tienen que estar impregnados de esa
integracion cultural, los civiles que van a intervenir también, asi
como los que lo disenan también, porque, si no, nada de esto
funcionara.

Todo esto nos lleva a las caracteristicas del propio modelo. Un
modelo que tiene que tener un caracter simultaneo en la inter-
vencion civil y militar. Estamos avanzando en este terreno: la Es-
cuela Superior de las Fuerzas Armadas ya hace ejercicios en con-
junto con la escuela diplomatica. Por tanto, esa escuela comienza
a conocer como se hace un planeamiento, en qué fase estamos y
como se deben hacer las cosas y cuando es demasiado tarde. Debe
ser una intervencion temprana internacional y, para lograr eso, tie-
ne que haber civiles y militares desde el primer momento.

Todo esto exige liderazgo politico para explicarle a la opi-
nion publica que es necesario meterse en un situaciéon concreta.
Eso forma parte de la cultura de seguridad y defensa, en el caso
espanol seria el Presidente del Gobierno de turno, el que tenga
que liderar y explicar a los espanoles que formamos parte de una
comunidad internacional con organismos y organizaciones inter-
nacionales, como la OTAN y la Union Europea, y que en ocasio-
nes estamos obligados a jugar un papel en esa comunidad inter-
nacional de la que también nos beneficiamos. Necesitamos el con-
senso politico tras el debate, un consenso internacional, y una
accion multinacional que legitima y facilita la generacion de fuer-
zas y nos permite actuar rapidamente.

La complejidad se resuelve con la incorporacion de especia-
listas, civiles y militares, e identificando desde el principio qué
actividades hay que realizar y con la necesidad de planear, que
tiene que ir asociada con los indicadores que nos diran si las co-
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sas van bien o no. Todo requiere esa integracion cultural y tene-
mos que buscar una duracién delimitada en el tiempo.

Para buscar esto, necesitamos un deadline que no deberiamos
nunca traspasar en la resolucién de un conflicto. Eso exige el
miedo escénico de la comunidad internacional, como pas6 en la
operacion ARTEMIS. Ese miedo escénico hizo reaccionar rapida-
mente a la comunidad internacional y eso deberia ocurrir siem-
pre, porque las operaciones serian mas baratas en todos los 6r-
denes: economico, vidas, material, etc. Se podria intervenir en
mas conflictos. Necesitamos que ellos resuelvan el problema, es
decir, dotar de capacidades a los locales y estar solamente el tiem-
po necesario. Debemos de asegurarnos que vaya a haber una bue-
na gobernanza y no corrupcion. Todo eso implica que los civiles
estén desde el principio apoyando: que haya jueces espanoles que
expliquen como juzgar, que haya policias espanoles que explique
como gestionar, que haya guardias civiles que ensenen a los guar-
dias civiles afganos que no hay que cobrar mordida, etc. Eso fa-
cilita la responsabilizacion de las organizaciones locales. Es ne-
cesario que los planes sean simultaneos; que la intervencion, si
es temprana, sea basada en lo civil y lo militar; que, si todo esto
se hace temprano, la estrategia tenga el componente cultural; que
la limitacion sea delimitada y, para poder llevar todo esto, nece-
sitamos entrenamiento juntos.

Termino con una anécdota: en la escuela de formacion de
las Fuerzas Armadas se hace un curso del estado mayor donde
hay cien oficiales espanoles de los mas altos cargos junto con cua-
renta invitados de medio mundo, durante quince dias en el mes
de mayo todos los anos. Intercambiamos estos ciento cincuenta
alumnos con las escuelas de Alemania, Gran Bretana, Francia e
Italia. Y una vez que los hemos mezclado a todos, hacemos todos
el mismo ejercicio en inglés para asegurarnos de que todos sabe-
mos trabajar juntos en el léxico, en los formatos, en cuando te-
nemos que hacer cada cosa... No quiero decir que ese nivel de
entrenamiento tan fuerte lo necesiten los civiles, pero si que en
algin momento hemos de ser capaces de integrarnos y de en-
tender como trabajan los unos y los otros.
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LA DIMENSION JURIDICO-POLITICA
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Este articulo abordard el marco juridico-politico de la con-
ciencia intercultural y los limites de la responsabilidad de prote-
ger, un tema tan versatil como actual, que se sitia en el centro
de un enorme interés cientifico y sociologico, basicamente por-
que la responsabilidad de proteger ha de ser entendida en la co-
nexion que tiene con la integracion intercultural. Abordaremos
el aspecto juridico de la conciencia intercultural, desde el punto
de vista constitucional, puesto que los desafios de la intercultu-
ralidad van mas alla de una mera regulacion puntual legal, de
una mera norma que en un momento haya que desarrollar para
resolver un conflicto. Es decir, la interculturalidad en el mundo
globalizado de hoy supone mirar las relaciones sociales desde la
ordenacion juridica de la sociedad en su conjunto. Supone, por
tanto, tratar de ver los modos en que las distintas sociedades se
estan organizando juridicamente, reduciendo los comportamien-
tos sociales a normas juridicas. ¢Y por qué desde el punto de vis-
ta constitucional? Porque constituye el primer paso de esa orde-
nacion juridica; en palabras del constitucionalista aleman Peter
Haberle, porque la constitucion es cultura. Eso significa que no
esta hecha exclusivamente de materiales juridicos, no es esa sim-
ple norma que se hace para resolver un conflicto, sino que la
constitucion sirve tanto a los juristas como fundamentalmente a
los ciudadanos. No es una norma para que el jurista interprete
algo acerca de la realidad, sino que va dirigida especialmente a
los ciudadanos. La constitucion no es inicamente un texto juri-
dico o una obra normativa, sino también la expresion de una si-
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tuacién cultural; de una forma muy grafica, este autor dice que
la constitucion es el espejo del patrimonio cultural de una socie-
dad. Pero las sociedades son diversas.

El proposito de este trabajo consiste en senalar cudles son esas
conexiones entre interculturalidad y ordenacién juridica de las
sociedades, como afectan la conciencia intercultural a la organi-
zacion de los estados. La interculturalidad impone trabajar preci-
samente sobre los puntos de conexion que existen. Finalmente,
se tratara la responsabilidad de proteger, como instrumento para
resolver las situaciones de crisis mas que de conflicto y que supo-
ne una intervencion previa a la situacion del conflicto en si mis-
mo. Sin embargo, como se vera, también acarrea problemas saber
en cada elemento cultural de cada estado si es admisible o no la
responsabilidad de proteger.

Con relacion a la ordenacion juridica concreta de las socie-
dades, evidentemente todas las sociedades se van a organizar con
normas juridicas. Los estados modernos (practicamente todos)
lo hacen a través de una norma que se denomina constitucion.
Nosotros ya tenemos claro el caracter normativo de la constitu-
cioén, ya sabemos que es una ley que hay que cumplir. Tenemos
esa conciencia de que no es una mera declaracioén de principios,
no es una declaracién de intenciones ni un cédigo de valores al
que la sociedad tienda y quiera cumplir; sino que se trata de una
norma que vincula a ciudadanos y a poderes publicos. Este con-
cepto que nosotros tenemos de como organizar asi el estado mo-
derno es un concepto liberal que nace en Europa en el momen-
to de la Ilustracion, que se extiende a América y después a todos
los paises de influencia tanto americana como europea. Estados
Unidos es el primer pais que se crea a partir de una constitucion,
como un estado federal basado en la division de poderes; un es-
tado de derecho, basado en el principio de legalidad, en el que
aparecen los derechos de los ciudadanos y su proteccion. Y esto
puede parecernos extensible a todas las culturas y a todas las or-
ganizaciones sociales, entre otras cosas porque los estados que
se han mantenido mas estables son los estados que se han orga-
nizado a partir de estas premisas, con estas caracteristicas. De ahi
que creamos que es la forma en que los estados pueden encon-
trar estabilidad, progreso, desarrollo; pero, sin embargo, la rea-
lidad es que no todos los sistemas culturales van a ir organizan-
dose de la misma manera.
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Con relaciéon a como afecta esa distinta conciencia intercul-
tural a la organizacion de los estados, trataremos dos aspectos:
lo que esta ocurriendo dentro de los estados con esos elementos
de interculturalidad; y lo que esta ocurriendo en el ambito ex-
terno, es decir, con relacion a otros estados que tienen una orga-
nizacion juridica, cultural diferente, por ejemplo, los sistemas
islamicos, los cuales, a pesar de tener una misma base cultural,
no mantienen externamente las mismas bases juridicas, y, en las
relaciones entre unos y otros, es donde surge el conflicto.

En el ambito interno, actualmente se habla de la transcultu-
ralidad y multiculturalidad. Quisiera centrarme mas bien en la
transculturalidad y en la multiculturalidad, porque son los ele-
mentos que se dan en ese aspecto interno, es decir, en el inte-
rior de los estados que han sufrido importantes transformacio-
nes sociales propiciadas por los fenémenos migratorios y se en-
frentan a graves problemas con las culturas de los ciudadanos
inmigrantes dentro de su propio estado. Dentro de los estados
las culturas que vienen de fuera, no solamente van a querer ser
reconocidas en sus tradiciones en sus formas de vivir, sino que
van a querer que se les reconozcan también sus leyes, porque sus
leyes forman parte de su cultura. Eso va a crear una serie de pro-
blemas de constitucionalidad. Si la constitucién es realmente pro-
ducto de la cultura de un pueblo, esos problemas internos hay
que resolverlos también. Los temas de transculturalidad se estan
produciendo actualmente en la Unién Europea, ya que es ahora
mismo el espacio territorial que recibe esa cultura foraneay que
quiere, no ya su reconocimiento en cuanto a tradiciones, sino
también la aplicacion de su ley como formando parte de su cul-
tura. Un ejemplo claro lo tenemos en una noticia relativamente
reciente: un tribunal de Alemania, el Tribunal Superior de Ber-
lin, ha autorizado poner el nombre de Yihad, que, como saben,
significa «guerra santa», a un nino de cuatro anos (y lo han he-
cho). El tribunal reconoce que, si bien el término empleado lo
utilizan los radicales islamicos para definir la lucha contra el in-
fiel incluso utilizando métodos terroristas contrarios a la ley na-
cional —la ley alemana—, sin embargo, se trata de un nombre
reconocido en la cultura arabe, es decir, forma parte de la cultu-
ra de esa persona y es reconocido como un nombre que legal-
mente puede utilizar. Creo que es un ejemplo claro de esos con-
ceptos de transculturalidad, conceptos transversales dentro de

_19_



LA CONCIENCIA INTERCULTURAL (CROSS-CULTURAL AWARENESS)

todo el sistema constitucional: no solo se trata de respeto a una
costumbre o a una tradicion, sino de incorporar elementos que
son de orden legal. Este tema en Estados Unidos, en los anos 60
del siglo XX lo resolvieron de forma distinta. Ese concepto
multicultural de la sociedad americana fue entendido en térmi-
nos de igualdad formal, de manera que el respeto a la cultura
pasaba por la consideracion de los demds en el mismo plano de
igualdad, por tanto, en extender los mismos derechos civiles a
los diferentes colectivos sociales. En este elemento se centraron
las luchas politicas mas enconadas de la segunda mitad del siglo
pasado: al ciudadano inmigrante se le reconocerian los mismos
derechos que al americano de origen. En la mentalidad liberal de
la constitucion americana, esa situacion era la unica légica basada
en los principios de libertad e igualdad, y, sin embargo, eso pro-
dujo grandes problemas de interculturalidad, de enfrentamientos
también culturales: por ponerlo en términos coloquiales se trata-
ria de decir «yo no quiero que me iguales a tu cultura, lo que quie-
ro es que mi cultura sea igual que la tuya dentro del mismo siste-
ma constitucional». Estados Unidos consigui6 incluso el efecto con-
trario: que no se hablara de multiculturalidad, sino que se comen-
zara a hablar del término de «USAismo» como la imposicion de
una ideologia al resto de la cultura. Europa parece que empieza a
entender de otra manera este fenémeno y lo empieza a resolver
de otra forma, por eso, en ese movimiento de inmigracién masiva
que se produce en Europa, el fenémeno de la multiculturalidad
se ve de otra manera.

Pero, internamente, en los estados, también puede ocurrir
esto, no con culturas que vienen de fuera sino con culturas pro-
pias, culturas que son autéctonas de ese estado y que tradicio-
nalmente no han sido reconocidas por la constitucion de ese es-
tado. Y ese es el supuesto, que se esta generalizando en América
Latina. Hay muchos ejemplos: Bolivia, México, Venezuela o Per,
que ya han reformado sus constituciones en ese sentido. La cons-
titucion de Bolivia, por ejemplo, se reforma en 2009, y ha incor-
porado lo que Evo Morales llam6 la refundacion del estado bajo
parametros de hacer una revoluciéon democrdtica y cultural con-
sistente en que todos los pueblos indigenas originarios de Boli-
via se han incorporado a la constitucion. Son treinta y seis pue-
blos indigenas con participacion efectiva en todos los ambitos de
poder, también econémico (tienen una participacion clara en el
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parlamento, una cuota en el tribunal constitucional..., etc). La
constitucion de Bolivia constitucionaliza treinta y seis idiomas ofi-
ciales junto con el castellano. Pero, al margen de los treinta y
seis idiomas y de como puedan organizarse, lo mas importante
desde ese punto de vista, igual en los demas paises es que apare-
cen dos sistemas legales en situacion de igualdad, pero totalmente
diferentes, que es el elemento que puede desestabilizar esos sis-
temas, ya que hay dos sistemas constitucionales que conviven al
mismo tiempo. Por ejemplo, se constitucionaliza de la misma for-
ma tanto la justicia ordinaria como la justicia indigena para aque-
llos pueblos que la tengan. En principio no habria problema, solo
que el concepto de justicia es totalmente distinto. La justicia or-
dinaria va a resolver con arreglo a un criterio de principio de
legalidad de estado de derecho: aplicar la misma norma de la
misma manera a las mismas situaciones; en cambio, la justicia in-
digena va a resolver las cuestiones aplicando primero el acuerdo
y, si no se consigue el acuerdo, el fallo va a ser siempre el que
beneficie a la comunidad en su conjunto. Como se ve, el con-
cepto es totalmente diferente. La forma de resolver ese conflicto
también. Y el problema de que convivan dos sistemas constitu-
cionales al mismo tiempo, son problemas de interculturalidad, y
no se trata de sistemas mucho mas alejados de los nuestros. Es-
tos sistemas son sistemas de corte occidental y los problemas de
interculturalidad estan ahi.

Si tuviésemos que decir los elementos que si son comunes a
esos sistemas constitucionales, aun teniendo en cuenta los pro-
blemas que estan surgiendo, podriamos decir que son sistemas
que consideran a la constitucion como garantia del pluralismo
politico, del sistema democratico, proteccion y garantia de los
derechos fundamentales, de la jurisdiccion constitucional..., es
decir, nos movemos en los mismos parametros aun reconocien-
do las diferencias entre el constitucionalismo social de corte mads
europeo, y el constitucionalismo americano. Sin embargo, ha sido
el constitucionalismo social y la democracia social de Europa los
que mas han ayudado a tender los puentes de conexiones cultu-
rales con el constitucionalismo islamico, por ejemplo. Para po-
der explicarlo mejor, tomemos algunos ejemplos. He selecciona-
do una serie de constituciones, mas o menos al azar, y he mirado
c6mo se regula un principio que es fundamental para determi-
nar ese caracter cultural de los sistemas: el principio de igualdad.
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En el momento actual, en los sistemas constitucionales latinoa-
mericanos se pone el acento en el concepto de justicia, en Euro-
pa, en cambio, se pone mas el acento en el principio de igual-
dad o libertad y, segtin privilegiemos uno u otro, nos decantare-
mos por organizar el estado de una manera u otra. Tomado la
forma en que las constituciones recogen este principio de igual-
dad, se puede constatar como, a pesar de tener diferente con-
cepto, todas las regulaciones son iguales, todas esas constitucio-
nes dicen lo mismo. Por eso, me he centrado en una norma que
si recoge como se implementa ese principio en la sociedad con-
creta. Esa norma, con relacion al principio de igualdad, basica-
mente puede ser un coédigo de familia, porque es donde se regu-
lan las primeras relaciones sociales de caracter cultural. De esos
varios estados he seleccionado tres. Y los codigos de familia de
esos tres estados indican lo siguiente: el primero dice que estd
permitido contraer matrimonio con mas de una esposa dentro
de los limites de la sharia, siempre que exista una causa justifica-
day se cumpla la ley de igualdad. Esta norma esta desarrollando
el principio de igualdad, si bien lo hace en una direccion que
no se esperaba. El segundo establece lo siguiente: el hombre tie-
ne derecho a optar entre una relacién monégama o una
poligama. El tercero regula los derechos de la mujer, que consis-
ten en ser provista de los gastos para vivir o visitar a sus padres,
porque los derechos de la mujer le son reconocidos en cuanto
esposa; aparecen regulados también los derechos del hombre en
relacion con la mujer, es decir, como marido: tiene derecho a
ser cuidado y «<amablemente obedecido» y, sobre todo, tiene de-
recho a que la esposa se cuide de si misma y cuide de la propie-
dad del marido. Vistos estos ejemplos, es evidente que no se tra-
ta de paises como Italia o Estados Unidos, sino de Argelia, Mali y
Sudan. Y, sin embargo, los articulos de la constitucion dicen lo
mismo que las constituciones de Italia o Estados Unidos de cor-
te occidental, pero resulta evidente que no se comparte el mis-
mo concepto de igualdad, ni de justicia, ni de democracia. Y esos
conceptos son los que después habra que entender y relacionar
unos con otros. He escogido otros dos ejemplos significativos: Is-
rael y Turquia, porque son modelos que, creemos, uno que for-
ma parte de la vision occidental de la cultura juridica, y otro que
forma parte de la vision islamica de la cultura juridica. Y, sin em-
bargo, Israel tiene un modelo constitucional occidentalizado y
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es un estado liberal; es un estado de derecho, pero cuyas leyes
tienen todavia —probablemente no puedan dejar de tenerla— un
contenido claramente religioso (por ejemplo, la ley que afecta
claramente a la igualdad, la ley de matrimonio y divorcio, es una
ley religiosa que, ademas, tiene que ser aplicada por las cortes
rabinicas). Sin embargo, en el extremo opuesto, esta Turquia, so-
bre el que podria pensarse que tiene una vision constitucional di-
ferente a la occidental. El articulo 10 de su constituciéon, que re-
gula la igualdad, ha provocado que todas las normas de su codigo
de familia que podian ser contrarias a ese concepto occidental ha-
yan sido derogadas. Es decir, es posible tender esos puentes, es
posible que esas conexiones existan. Es verdad que no tenemos
nada que ver con Irak, por ejemplo, pero hay cosas que si son co-
munes. Juridicamente establecemos familias juridicas que mantie-
nen caracteristicas comunes, que incorporan instituciones de otros
sistemas con los que han tenido conexiones. Asi, se comprueba
que en los estados que estan mas alejados de los centros islamicos
culturales clasicos, de Arabia, de Persia, el grado de adaptacion
de normas y principios occidentales es mayor; en cambio, aque-
llos que estan mas cerca de esos centros aplican con mucho mas
rigor la tradicion islamica. En eso también influye la presencia
de las distintas escuelas jurisprudenciales en los procesos de co-
lonizacién que han tenido estos estados junto con un elemento
historico propio, de desarrollo de instituciones autoéctonas pro-
pias de ese estado. Lo que si podemos decir es que, en aquellos
estados que estan mas lejos de esos centros culturales, la presen-
cia de las escuelas jurisprudenciales es maxima, aunque las cua-
tro escuelas jurisprudenciales que estan representadas, pueden
incorporar también juristas, filésofos, pensadores que no tienen
que ser musulmanes. Suelen coincidir también con paises que
han sido colonizados y este es un factor importante que hay que
tener en cuenta y que es de suma importancia: asi, por ejemplo,
Malasia, colonizada por Gran Bretana, y que, por tanto, incorpo-
ré6 una gran parte del derecho britanico, desarroll6 su sistema
juridico de forma diferente a como lo hizo Indonesia, que fue
colonizada por Portugal; tiene también mucha influencia del de-
recho portugués, pero al mismo, tiempo incorpora un elemento
propio como es la filosofia Pancasila, propia de esa cultura. Es
decir, esos paises han ido creando un derecho propio con ele-
mentos foraneos que ya forman parte de su cultura constitucio-
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nal y que son los que pueden servir para tender puentes de co-
nexion entre unas y otras. Otro elemento importante que no pue-
de olvidarse es que tienen en comun el uso de la lengua arabe que,
aunque puede crear, como se vera mas tarde, algin problema re-
lacionado con el reenvio siempre obligatorio a la ley isldmica para
determinar la validez de las normas, es un indudable elemento de
cohesion entre sistemas de la misma familia juridica.

Pues bien, llegados a este punto, podemos decir que hay tres
cuestiones que nos va a diferenciar mucho culturalmente y que
van a necesitar la intervencion de juristas que aproximen unos sis-
temas a otros: la ilegalidad de cualquier accion, incluso personal,
que no sea conforme con el derecho islamico, en segundo lugar,
la soberania, que, evidentemente, es un punto de friccion para que
estos paises reconozcan, por ejemplo, esa responsabilidad de pro-
teger y lo incorporen como principio a sus sistemas constituciona-
les, y, en tercer lugar, los derechos humanos. No me detendré mu-
cho en ello. En este momento les referiré solamente el caso de
Bosnia, porque es un pais integramente europeo, constitucional y
también integramente musulman, en el que, sin embargo, en lu-
gar de seguirse criterios de implementaciéon de un sistema consti-
tucional con arreglo a los propios aspectos culturales del pais, se
ha establecido una constitucion de corte absolutamente occiden-
tal, que incluye hasta quince documentos internacionales sobre
derechos humanos, algo basico, porque es otro de los puntos que
crea conflicto y que diferencia las dos culturas. De momento, pa-
rece que esta funcionando, pero ha sido impuesto manu militari,
(otro elemento a tener en consideracion y del que podremos ha-
blar en el coloquio, si lo consideran oportuno).

En cuanto a los derechos humanos, el problema es impor-
tante porque en el mundo islamico hay muchisimas declaracio-
nes oficiales sobre derechos humanos; por tanto, tampoco se com-
parte un criterio comun sobre este fundamental asunto de los
derechos. Algunos estados de cultura islamica estan aproximan-
dose mucho a la cultura juridica occidental, como Turquia y Ma-
rruecos. También la cultura juridica occidental se esta aproximan-
do un poco aunque es dificil llegar a una convergencia juridica
con sistemas que no han tenido ningun tipo de influencia occi-
dental a lo largo de su historia. Los estados que si la han tenido
han sabido incorporar cédigos europeos o codigos de la colonia
a sus sistemas, algunos, los han despreciado mas tarde, pero han
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sabido integrar. Algunos procesos fueron muy largos para lograr
esa interconectividad, mientras otros fueron mas cortos.
Finalmente, queria referirme a la cuestion de la responsabili-
dad de proteger, que constituye uno de los elementos que ha de
contribuir a resolver conflictos, pero no esta todavia claramente
implementado. La responsabilidad de proteger aparece ya en la
década de los noventa tras los bombardeos de la OTAN sobre
Kosovo y después de que el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas llegase a un punto muerto sobre la intervencion. Esa si-
tuacion provoco la indefinicion de lo que hay que entender por
intervencion humanitaria: no se sabe si hay la legitimidad para in-
tervenir y si esa intervencion es legal o no, de ahi la complicacion
del tema que intent6é concretarse en una serie de conceptos juri-
dicos, lo cual, a su vez, impidi6, probablemente, intervenir tam-
bién en otros conflictos. Pero aquélla situacion creo6 la necesidad
de dotar a la comunidad internacional de una norma que guiara
la respuesta internacional ante violaciones de derechos puntuales.
Se intent6 implementar la responsabilidad de proteger como un
principio, pero con un caracter muy concreto, no como instrumen-
to de resolucion de conflictos. En el ano 2001 un primer docu-
mento de la comisién internacional sobre intervencion y sobera-
nia estatal ya se llama asi: Principio de la responsabilidad de proteger.
No me detendré ahora en como se organiza internacionalmente
el principio ni en qué consiste exactamente, lo que interesa desta-
car es que se produce un cambio de concepto en el sentido de
que los estados no son ya sujetos de derechos, sino que los dere-
chos son de los ciudadanos. Los estados tienen responsabilidades
respecto a sus ciudadanos. Se pasa del concepto del derecho de
los estados al intervenir, a la responsabilidad del estado de prote-
ger. La primera responsabilidad de un estado es con sus propios
ciudadanos, es decir, es una responsabilidad que corresponde a
cada estado en primer lugar con sus propios ciudadanos. Si ese
principio se consigue transformar en norma juridica, en norma
internacional, que se pueda asumir por todas las culturas consti-
tucionales, se habra dado un paso mas y, desde luego, seria un avan-
ce muy importante, quizd el mayor desde la II Guerra Mundial, el
mayor avance normativo desde la II Guerra Mundial en protec-
cién de derechos humanos. Si se consigue implementar ese prin-
cipio en una norma juridica, se produciria una reconceptualizacion
también de la soberania, porque los individuos —no los estados—
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son los sujetos de los derechos, de manera que el estado es res-
ponsable de sus propios ciudadanos y si no puede o no quiere
ejercerla, la responsabilidad de proteccion de los ciudadanos se
trasladaria a la comunidad internacional en base al principio de
la responsabilidad de proteger. Se trata de un fenémeno nuevo,
porque hay que distinguirlo claramente de una intervencion en
un conflicto internacional, de una guerra entre dos ejércitos, de
lo que ha sido el uso de la fuerza por parte de la comunidad in-
ternacional frente un agresor, y de la interposicion de las opera-
ciones de mantenimiento de paz en la interposicion neutral en-
tre dos ejércitos rivales. En la responsabilidad de proteger la co-
munidad internacional se posiciona entre los que cometen abu-
sos masivos de derechos humanos —eso es una actuacion puntual-
y la poblacion civil. La poblacién civil tiene derecho a ser prote-
gida, por asi decir. El concepto de soberania es un concepto muy
técnico, muy juridico, pero tiene contornos difusos. Los estados
estan inmersos en grandes organizaciones regionales, han cedi-
do mucha soberania, de manera que, aunque algunos estados
quieran poner el problema precisamente en la soberania no se-
ria tal.

En el ano 2009, el secretario general de Naciones Unidas
emiti6 otro informe en el que pretende hacer efectiva la respon-
sabilidad de proteger y ahi aparecen ya los tres pilares de esa res-
ponsabilidad: la inicial responsabilidad estatal, la asistencia inter-
nacional, y la intervencién internacional. Lo importante es po-
der llegar antes de que se produzca el conflicto, no cuando ya se
ha producido, por tanto, intentar prevenir y evitar el conflicto.
Por eso este documento hace una distincion entre prevencion y
reconstruccion, y la intervencion antes o después es la que gene-
ra el problema. A veces se llega demasiado tarde, entonces no se
puede proteger, lo Gnico que se hace es intervenir, pero para re-
construir. Ese intervenir para reconstruir supone que se produ-
ce lo que se llama una militarizacion de los espacios humanita-
rios, es decir, se confunde intervencion humanitaria e interven-
cion militar, se borran las lineas entre el combatiente y el no com-
batiente porque ya hay una situacion de conflicto, ya hay una gue-
rra, ya hay un conflicto y, 16gicamente, se abren brechas impor-
tantes entre la poblacion local, que, paradojicamente, es a la que
se quiere proteger, y las fuerzas armadas. ¢Cuales son los princi-
pales problemas? En realidad, el principal es solo uno. Yo pien-
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so que esa prevencion hay que hacerla desde la sociedad civil,
pero desde la sociedad civil y frente al propio estado. Puesto que
las sociedades se articulan a través del estado, si es el estado el
que renuncia a su responsabilidad de proteger a la poblacién ci-
vil, la poblacion civil tiene que prevenirse frente al estado que
incurre en esta situacion. Ese es el principal problema de la pre-
vencion y de la responsabilidad de proteger, por eso se llega tar-
de a la proteccion de la poblacion. Cuando ya se produce la in-
tervencion internacional o cuando el estado no protege como
debe de hacerlo, hay que delimitar claramente qué es lo que se
quiere: a donde se quiere llegar, qué se quiere hacer. Es preciso
tener objetivos claros, tener conocimientos de ese estado, de esa
sociedad, de esa cultura, de esa economia, de la geografia, de la
religion...; tener sustitutos de personas, porque los derechos fun-
damentales no se vulneran abstractamente, son personas concre-
tas las que lo hacen. Por tanto, hay que tener sustitutos, contar
con esa respuesta de la sociedad civil, implementar rapidamente
las instituciones del pais y tener una clara estrategia de salida.

Por eso, la responsabilidad de proteger suele presentar difi-
cultades para su implementacién. Por ejemplo, en el caso de la
respuesta de los Estados Unidos a estas situaciones en los ulti-
mos anos, podemos traigo como referencia dos afirmaciones que
podemos analizar: una, «los soldados estadounidenses también
deben construir naciones», y otra, «Estados Unidos no intenta
imponer su sistema de gobierno a ningun otro pais, pero tampo-
co ayudard a gobiernos irresponsables». La primera afirmacion
procede del manual de los marines americanos, la segunda la ha
pronunciado el presidente de Estados Unidos hace unos meses
en el parlamento de Ghana. La primera afirmacién hay que in-
terpretarla desde el punto de vista de la segunda. Hacia pocas
fechas que Barak Obama en El Cairo habia dicho: «cada pais da
vida a la democracia de su propia manera y de acuerdo con sus
propias tradiciones». Eso es la transculturalidad constitucional,
lo cual no significa que haya que mirar para otro lado frente a
gobiernos que son irresponsables o que no protegen adecuada-
mente a los ciudadanos. Por eso, esa primera afirmacion hay que
interpretarla en el sentido de que no es ya el sistema constitu-
cional occidental americano el que se intenta imponer en las si-
tuaciones de crisis, sino que hay que conocer cuales son las rea-
lidades de los lugares donde se produce esa crisis.
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Pues bien, voy finalizando ya y como conclusion, podemos de-
cir, en primer lugar, que hay una serie de elementos que son co-
munes a cualquier organizacion juridica y politica. Se ha visto que
el concepto de constituciéon es comun a todos los paises que cuen-
tan con instituciones de gobierno, legislativas, parlamento... Todo
ese tipo de organizacion y como se configuran los poderes son ele-
mentos comunes, asi como una gran parte de los derechos huma-
nos. Pero hay otros muy diferentes y es ahi donde hay que encon-
trar esos puentes a los que he hecho mencion. En el mundo isla-
mico, por ejemplo, hay una proliferacion enorme de declaracio-
nes de derechos entendidas de forma distinta que necesitan
reinterpretarlos otra vez para saber qué nos une y de qué estamos
hablando en cada momento. También en el caso del mundo isla-
mico la cuestion del drabe es basica, porque la mayoria de esas
declaraciones estan redactadas en arabe; normalmente también en
francés, pero el texto en francés no es una traduccion del arabe,
sino una version en francés de esa declaracion de derechos, lo cual
significa que hay dos documentos diferentes, uno para el mundo
islamico, otro para el mundo occidental. Incluso esta redactado
con la forma, el cédigo occidental, de declaracion de derechos,
cosa que no pasa con la redacciéon en arabe. Hay que ver las dos
declaraciones, analizar por qué estan redactadas de esa manera y
detectar cudles son los puntos comunes. También existe una gran
diferencia en cuanto a la clasificacion de los seres humanos en dos
clases: los protegidos y los excluidos por las declaraciones de de-
rechos, algo que nosotros no hacemos.

En cuanto al concepto de ley, al que también hemos hecho re-
ferencia, el concepto religioso de ley en muchas sociedades no es el
concepto constitucional de las sociedades occidentales en las que
la ley es derogable o modificable, ya que cuando una sociedad utili-
za el concepto de ley divina, esa ley no es derogable ni es modifica-
ble por la propia idiosincrasia del sistema, con lo cual va a ser un
elemento que nos distancia mucho. Sin embargo, paraddjicamen-
te, la aproximacion cultural a este respecto esta funcionando, ajus-
tandose a los parametros occidentales (tengo que hacer la salvedad
de Afganistan donde, con mas tiempo, que no se tiene, es posible
que se diera la misma situacion que en Bosnia, pero por ahora esa
situacion no se esta produciendo, desde mi punto de vista).
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El fin de la Guerra Fria supuso enormes cambios en las es-
tructuras organizativas de los ejércitos. Pero, quizds, uno de los
cambios mas sustanciales producidos durante estas dos ultimas
décadas, desde el final de la Guerra Fria, fundamentalmente en
las operaciones actuales de lucha contra la insurgencia y estabili-
zacion, es que el centro de gravedad de las operaciones reside
en la poblacion. La reciente directiva de lucha contra la insur-
gencia del General McCrysthal, jefe de la Fuerza Internacional
de Asistencia para la Seguridad en Afganistan (ISAF), que fue
emitida en agosto de 2009, dice que el pueblo afgano es una am-
plia mezcla de etnias y tribus con fuerte tradiciones y un intenso
sentido de la independencia; que nuestra mision es proteger a
la poblacion afgana, ayudar a la Republica Islamica de Afganistan
a derrotar a la insurgencia que amenaza este pais». Por ello, ne-
cesitamos comprender a esta poblacion y ver las cosas a través
de sus ojos: sus miedos, frustraciones y expectativas deben mar-
car nuestra forma de actuar. Por tanto, vemos que nuestra forma
de realizar las acciones para llevar a cabo nuestra mision ha de
ser distinta. Todo ello implica para nosotros, cambiar nuestra for-
ma de pensar y, sobre todo, de actuar, ya que realizar una simple
actuacion militar normal y acorde con nuestra cultura puede ge-
nerar un efecto no pretendido, no deseado, pero que, a su vez,
resta eficacia y apoyo hacia nosotros mismos.

Es obvio que en los ultimos anos, la relacion y la interaccion
con las poblaciones locales de los escenarios en los que partici-
pamos se han vuelto claves en el éxito de nuestra mision. Asi,
aquellos lideres que tienen un mejor conocimiento cultural en
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todos los aspectos y factores que constituyen esa cultura, de esa
poblacion local, obtienen una mayor eficacia en las acciones lle-
vadas a cabo. A la vez que, como he dicho antes, no generan nin-
gun efecto no deseado.

El conocimiento cultural y el conflicto o la guerra siempre han
estado intimamente relacionados. ¢;Por qué ahora es tan impor-
tante? ¢Por qué tenemos que ver cada uno de los detalles que con-
forman esa cultura? Si repasamos la historia, el historiador
Herodoto de Halicarnaso, considerado como el padre de la histo-
riografia por su obra Los nueve libros de la historia, ya manifestaba
un gran interés por el conocimiento de los pueblos y de los perso-
najes principales griegos y persas del siglo v a. C. En sus obras des-
cribia la historia, pero fundamentalmente la etnografia y la geo-
grafia de su tiempo.

El siglo pasado, Lawrence de Arabia, en su obra titulada Los
siete pilares de la sabiduria, describe profusamente a la cultura ara-
be, con la que convivié y a la que acepté como suya; describe tanto
la geografia como las estructuras tribales, la religion, las costum-
bres sociales, las lenguas, etc. Tal fue su voluntad de conocerlo,
que termino integrandose como uno mas.

Sun-Tzu, en su libro Los trece articulos de la guerra, concluye
en el articulo 111, sobre las proposiciones de la victoria y de la de-
rrota, con tres aseveraciones:

—Conoce a tu enemigo y conocete a ti mismo: si tuvieras que
librar cien guerras, seras cien veces victorioso.

—-Si no conoces a tu enemigo y te conoces a ti mismo, tus
posibilidades de perder y ganar seran iguales.

—Si no conoces ni a tu enemigo ni a ti mismo, solo contaras
tus combates por derrotas.

Estos tres pensadores e historiadores, a lo largo de la histo-
ria, han percibido que el conocimiento de la cultura en el que
se lleva a cabo la crisis, el conflicto o la guerra, es fundamental.

De ninguna manera podemos aseverar que ningin coman-
dante en jefe de las fuerzas militares, en ese conflicto o guerra a
la que hago mencion, hayan iniciado sus operaciones sin ningin
conocimiento cultural del adversario. Todos ellos intentaron in-
culcar en sus fuerzas un conocimiento basico del area, de la po-
blacion en la que se desarrollaban las operaciones y un conoci-
miento casi perfecto del enemigo al que se enfrentaban. Asi, por
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ejemplo, la inteligencia militar norteamericana disponia de un
conocimiento militar importantisimo de las fuerzas del Vietcong
en la guerra del Vietnam. Pero apenas encontramos documenta-
cion sobre una preparacion especifica del soldado sobre la po-
blacién vietnamita, en relaciéon con sus principios, sus creencias,
sus valores, su forma de actuar y de pensar... Disponian de mu-
cha inteligencia militar, pero poca preparacion cultural sobre la
poblacion local.

Como ya he expresado con anterioridad, en las actuales ope-
raciones militares, sin embargo, el centro de gravedad se encuen-
tra en la poblacion. Estamos ante los que el escritor y general sir
Rupert Smith, en su libro La utilidad de la fuerza, denominé el
concepto de «guerra entre la gente». La idea es que se opera en-
tre la poblacion con la finalidad de ganar y conservar su apoyo,
que es lo fundamental: contar siempre con su apoyo. Es mucho
mas que el concepto de ganar corazones y mentes. Necesitamos
el apoyo de la poblaciéon para vencer a la insurgencia o para que
la estabilizacion de dicho pais progrese adecuadamente. Es por
ello que necesitamos un conocimiento muy en detallado de di-
cha poblacion local. Un simple manual de area que describa el
factor geografico, humano, militar, histérico, demografico, étni-
co, religioso, politico, incluso sanitario... no es suficiente. Tam-
bién necesitamos un profundo conocimiento de su sociedad y de
su cultura, que incluya la historia, estructuras tribales, familiares,
sociales, sus valores, sus religiones, sus principios, sus costumbres,
sus necesidades, incluso sus preocupaciones. Sin un conocimiento
cultural adecuado al desarrollar nuestras misiones, en los teatros
de operaciones, se actia casi a ciegas.

Quisiera definir ahora, con la dificultad que ello conlleva, qué
es cultura. Y de todas las definiciones que podemos encontrar,
quizas la mas oportuna sea: «el conjunto de conceptos comparti-
dos que guian lo que la gente cree, como se comporta y como
interpreta ese conocimiento». Estoy seguro de que podriamos
hacer un amplio debate sobre esta definicion, pero lo importan-
te es que aporta tres ideas fundamentales: la idea de que son un
conjunto de conceptos, conceptos compartidos por las personas
que forman la comunidad, esos conceptos guian lo que la gente
cree y cOmo se comporta, pero también como interpreta su pro-
pio comportamiento. Hay otras definiciones, todas ellas son vali-
das, pero preferimos la primera:
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—Modelo integrado de conocimiento humano, creencias y
comportamiento que depende de la capacidad del indivi-
duo para aprender y transmitir conocimientos a las gene-
raciones sucesoras.

—Las creencias compartidas, las formas sociales y los rasgos
materiales de un grupo racial, religioso social.

—FEIl conjunto de actitudes, valores, objetivos y practicas co-
munes que caracterizan a una empresa social.

Entremos, con un poco mads de detalle, en los que es el con-
cepto de cultura. El término cultura es algo aprendido, no se he-
reda biol6gicamente. Se obtiene, principalmente, a través de
nuestras actividades diarias, de nuestros habitos y de nuestras for-
mas de actuar, de comportarnos. Pero lo hacemos de una forma
casi imperceptible. Esta manana y esta tarde y manana por la ma-
nana, tendremos un poco mas de nuestra propia cultura. Pero
esta cultura que aprendemos a diario esta siempre condicionada
por las circunstancias de las situaciones que nos rodean. La cul-
tura, por tanto, es algo vivo.

La cultura de una sociedad estd influenciada por su pasado y
por su presente e incluso podemos llegar a decir que la cultura
esta influenciada por un previsible futuro de nuestra comunidad.
Toda persona tiene en mente un futuro que condiciona su ac-
tuacion y su comportamiento, y seguramente influya de forma
activa en factores que forman parte de tu cultura. La cultura di-
ferencia a los miembros de una comunidad de otra comunidad,
segun sus valores, normas, creencias y costumbres. Estos factores
contribuyen a definir, de forma individual o grupal, las actitudes,
los hechos que asumes o los que puedes esperar de cada situa-
ci6n, dando forma a un comportamiento y una concepcion indi-
vidual o grupal bien diferenciada de los otros. Cada comunidad
tiene, de acuerdo con estos factores, una cultura diferenciada.
La cultura proporciona una identidad comun y compartida por
los miembros de la comunidad. Como cada nacién esta compues-
ta por muy numerosas comunidades, encontraremos una cultu-
ra dominante que es fiel reflejo de los factores comunes; y por
otra parte, pero sin contraponerse, encontraremos numerosas
subculturas, cada una de ellas relacionadas como se relacionan
cada una de las comunidades. Por poner un ejemplo, muy grafi-
co, la sociedad espanola tiene una identidad comuin que bien es
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percibida por los extranjeros, aun cuando también podemos ver
que existen subculturas como la gallega, la catalana o la andalu-
za. Y si profundizamos un poco mds, podemos incluso encontrar
grandes diferencias entre la cultura, por los factores que la defi-
nen, de un sevillano y de un burgalés.

La cultura se caracteriza por no ser genética, sino aprendida
diariamente. Es compartida porque es fruto de la interaccion de
seres humanos. Es dinamica porque cambia constantemente. Se
transmite de generacion en generacion, pero también de entorno
en entorno. Es representativa, ya que constituye el elemento que
diferencia de otras comunidades, una simple bandera puede decir-
te que tu perteneces a una comunidad y, por tanto, a una cultura.
Es dependiente del entorno, pero también es un modelo para los
seres humanos que participan y forman parte de esa comunidad.

Son muy numerosos los factores antropologicos que la defi-
nen vy, entre ellos, podemos observar los siguientes: el honor, la
legitimidad, la norma, la venganza, la justicia, la deshonra, la cos-
tumbre, los mitos, las creencias, las relaciones tribales, la reli-
gion,.... Y todos estos factores quedan afectados por el entorno,
un entorno que no es Unicamente geografico, sino que es social,
econémico, politico, militar e incluso informativo. Aprender, com-
prender y ser capaz de conocer una cultura concreta, por tanto,
no es facil. Les pongo un ejemplo, el caso de Afganistan: la diver-
sidad étnica es muy grande, pudiendo encontrar pashtunes, tayicos,
hazaras, turkmenos, uzbecos, aimax, baluchis, nuristanis, pashires,
kirguises y otras etnias menores. Con gran esfuerzo podriamos es-
tudiar con detalle este complejo mapa étnico, pero no seria sufi-
ciente. Pensemos que so6lo la etnia pashtin tiene mas de sesenta
tribus y, ademads, mas de cuatrocientas subtribus. Algunas de ellas
son independientes unas de otras y aisladas. Y, ademas, cada una
de ellas tiene sus diferencias culturales. La complejidad del estu-
dio de una cultura, de una tribu es, como podemos ver, enorme.

Como veremos a continuacion, una de las disciplinas mas
importantes, sin desmerecer a las otras, a la hora de estudiar otras
culturas, va a ser la antropologica. Ella nos definird los factores
o los elementos comunes de toda cultura. En un estudio mas pro-
fundo necesitaremos de la antropologia estudios en detalle, de
todas las culturas en las que las Fuerzas Armadas desempenamos
nuestras misiones. Es vital su conocimiento. Pero cuando habla-
mos de cultura, y ya la hemos definido, tenemos que ver que ese
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conocimiento cultural que debemos trasladar a los componen-
tes de las Fuerzas Armadas y, por ende, a todo personal que esté
en ese escenario, tiene diversos grados de comprension. Una vez
dispongamos de estos estudios y se creen las herramientas ade-
cuadas para la ensenanza, instruccion y adiestramiento del per-
sonal que participa, habremos alcanzado un nivel que denomi-
naremos concienciacion cultural. En este momento seremos ca-
paces de expresar cuales son los factores que definen a la cultu-
ra genérica, de comprender con mas detalles nuestra propia cul-
tura, la espanola, y también de comprender aquella cultura en
la que se nos ha preparado. Habremos alcanzado un estado ini-
cial que podremos denominar de sensibilizacion, sensibilizacion
inicial. Habremos mejorado nuestra capacidad inicial. Tendremos
conciencia de qué debemos y qué no debemos hacer cuando es-
temos en presencia de otra cultura distinta. Esta capacitacion ini-
cial nos permitira tomar conciencia de que las acciones que eje-
cutamos deben ser acordes con el cumplimiento de nuestra mi-
sion, pero también deben ser acordes con el entorno en el que
estamos trabajando. Uno de los ejemplos mas graficos que pue-
den explicar este apartado es la utilizacion de los perros por par-
te de las unidades americanas durante la Segunda Guerra del
Golfo. Este animal juega un doble papel para las unidades mili-
tares americanas: constituye un elemento indispensable en la bus-
queda de personas o en la busqueda, incluso, de depositos de
municién. Sus habilidades superan al ser humano, pero, por otra
parte, el perro es un animal impio y sucio en la cultura arabe.
Entrar con un perro en una casa de un arabe es ensuciarla y, asi,
se provoca un dano no deseado y el hecho restara, por supuesto,
eficacia a nuestras acciones. Por una parte, tenemos que poner
en la balanza que habremos conseguido encontrar a la persona
o las municiones que buscabamos, pero posiblemente también
genere un odio hacia nuestra actuacion que pueda inclinar la
balanza hacia las fuerzas insurgentes.

Hemos alcanzado con estas herramientas de instruccion, en-
senanza y adiestramiento una conciencia cultural. Son datos. Pero
hay un segundo estadio superior. El estadio de comprension cul-
tural implica un conocimiento completo de dicha cultura: de los
c6mos, los porqués y los cuandos de dicha cultura. Inicialmente
conocemos dicha informaciéon que nos han proporcionado los
estudios antropol6gicos, pero necesitamos, en este entorno ope-
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rativo, conocer como. La pregunta fundamental en este estadio
es como se relacionan los actores fundamentales de cada cultura.
Necesitamos la respuesta de porqué se producen esas interaccio-
nes. Se trata, pues, de un nivel superior de aptitud cultural: la de
la comprension cultural, muy necesaria en ciertas areas del perso-
nal militar, principalmente en aquellas dareas en las que el perso-
nal desarrolla actividades civico-militares, de operaciones de in-
formacion, de operaciones psicologicas y, fundamentalmente, de
inteligencia y de planeamiento, pero también en aquellos elemen-
tos militares y aquellos elementos civiles que participan o que tie-
nen un contacto diario, continuo, con la poblacion local. No se
trata de conocerlos, se trata de conocerlos y saber por qué razén
actian de esa manera. Esos elementos militares que participan,
que podemos destacar, en los equipos de enlace, en los equipos
de monitorizacion, en los equipos de adiestramiento para las nue-
vas fuerzas de seguridad, en nuestros entornos de operaciones
de estabilizacion. Pero también en los equipos de reconstruccion
o del personal, que es un area muy concreta del ejército, del per-
sonal que participa en las actividades que se denominan Key Leader
Engagement. Este personal permite al jefe de la unidad establecer
contacto con todos los lideres locales, tribales, regionales o gu-
bernamentales con el jefe de la unidad. Es una interrelacion de
jefe a jefe. Conocer a cada uno de ellos es fundamental.

Inicialmente tenemos un estudio antropologico, tenemos
datos de como es esa cultura y en ese momento ya tenemos una
conciencia cultural. Tenemos una imagen de lo que tenemos en
ese pais, pero no hemos profundizado, solamente conocemos sus
valores, creencias... En el momento en el que vemos sus interrela-
ciones pasamos a un nivel superior, ese nivel superior es la com-
prension cultural o cultural understanding.

El siguiente estadio es todavia mucho mas completo, pocas
personas en el ejército van a recibir adiestramiento en ese senti-
do. Este nivel es en el que participan los asesores, los advisors, nor-
malmente de aquellas fuerzas militares o fuerzas gubernamenta-
les que desarrollan sus misiones en las operaciones de estabiliza-
cion o en la lucha contra la insurgencia. En esta imagen vemos a
dos personas coordinadas por un militar americano, trabajando
en acciones propias. El americano inicamente realiza labores de
asesoramiento. Vive con ellos, trabaja con ellos y es, casi, uno de
ellos. Asi pues, vemos que la cultura es parte del entorno operati-
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vo en el que se llevan a cabo las operaciones actuales. Desconocer
una cultura significa aumentar las posibilidades de que el cumpli-
miento de nuestra mision no se logre, o crear también barreras
con ellos, entre esta poblacion local y nosotros, que impidan al-
canzar el final deseado con éxito. Sin embargo, por otra parte, au-
mentar en nuestras tropas esa inicial concienciacion cultural nos
permite aumentar las posibilidades de éxito, nos permite un acer-
camiento a la poblacion, pero también nos permite una mejora
en las relaciones con ellos. Esa mejoria en las relaciones con la
poblacion local también tiene otros efectos y los plante6 el Gene-
ral Mc Chrystal: aumenta la seguridad y, por ende, aumenta la fuer-
za. El jefe de un contingente de una fuerza militar siente en todo
momento la necesidad de conocer la situacion con exactitud, en
el terreno en el que estan desplegadas sus unidades, de todos los
elementos en el terreno, especialmente la inteligencia militar. Si
ese personal tiene una concienciaciéon cultural, posiblemente vea
esos indicadores de una forma distinta y, por tanto, al final, la con-
ciencia situacional del jefe, de como estan ocurriendo las cosas en
el terreno es distinta.

Quisiera hacer ahora un breve paréntesis para resumir este
largo punto que acabo de subrayar. Las actuales operaciones se
realizan entre la gente y, por tanto, no conocer su cultura nos
puede hacer percibir la situaciéon de una manera erréonea. Tam-
bién vemos que desarrollar operaciones sin ningiin conocimien-
to adecuado de la cultura es actuar ciegamente. Y la conciencia-
cién cultural, la compresion cultural o la competencia cultural
son fases de un conocimiento de esa cultura. Son absolutamente
necesarios, pero depende el nivel requerido para cada persona
dependiendo del puesto que ocupe.

Para finalizar este punto he destacar un detalle mas. No po-
demos realizar la comparacion de mi cultura-tu cultura. No se
trata de caer en el estudio de una cultura, de los factores cultu-
rales de Afganistan, y de compararla con la mia y decir: la mia es
buena, la tuya es mala. Se trata de tener conciencia de lo que yo
entiendo que es el valor cultural en mi cultura y lo que es en la
tuya. Debemos evitar toda posible friccion, que, si no se ataja ade-
cuadamente, conduce a una espiral creciente de malentendidos
y el resultado final puede ser incomprension, desconfianza por
parte de esta poblacion e incremento de la tension que no se pre-
tendia. Les pongo un ejemplo: la imagen de «OK» de un solda-
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do americano significa «buen trabajo» para nosotros. Su etimo-
logia parece ser que es distinta. Parece que antiguamente en la
guerra civil americana, entre 1861 y 1865, las patrullas cuando
volvian al campamento ponian en la puerta de la oficina que la
patrulla habia vuelto sin ningtin muerto, 0 killed, OK, buen traba-
jo. No habia ningtin muerto. Sin embargo, ese mismo signo sig-
nifica para una persona iraqui «ya te cogeré», «ya te tendré mads
tarde». Es, por tanto, un significado distinto para un mismo ges-
to. Quizds sea una tonteria, pero un gesto tan comun que signi-
fica que he terminado mi trabajo sin ninguna novedad para ellos
es el inicio de una venganza o una amenaza futura. Por tanto,
dotar a nuestra fuerzas de concienciacion cultural permite me-
jorar la capacidad de andlisis, de planeamiento, nos permite iden-
tificar y explotar oportunidades, nos permite conocer nuestras
vulnerabilidades, ver nuestras diferencias con ellos, reducir los
efectos no deseados, tener mejor conocimiento sobre el otro, y,
finalmente como ocurre en todas las operaciones, disponer de
un conocimiento mas amplio pero también compartido con to-
dos los actores del escenario, militares y civiles, es decir, nos per-
mite tener un enfoque integral de todos para la obtener una so-
luciéon comun.

Antes de abordar el tercer punto, que trata sobre cual es la
importancia de la conciencia cultural para las fuerzas armadas,
quiero llamar la atencion sobre el hecho de que la conciencia
intercultural existe en todos los ambitos. Por ejemplo, ya hay pa-
ginas webs que ofrecen cursos a empresas, principalmente de ca-
racter economico, para entender la otra cultura en la que voy a
trabajar. Son empresas dedicadas a impartir cursos sobre concien-
cia intercultural simplemente con un cardcter econémico. Esta
dedicado a personas que se trasladan a otro paises para partici-
par en reuniones de alto nivel en las que se tratan temas de com-
pray venta de material e inversiones econémicas de gran nivel.

El Ejército de Tierra trabaja actualmente en uno de los ma-
yores proyectos que han abordado las Fuerzas Armadas espano-
las y, por ende, el MADOC como parte principal del Ejército de
Tierra. E1 Mando Conjunto de los EE UU inici6, hace ya varios
anos, los denominados «Experimentos Multinacionales» (MNE).
Actualmente, nos encontramos desarrollando el que se denomi-
na «<MNE 6», en el que se integran varias naciones. Lo que se
intenta es desarrollar un proceso denominado «desarrollo de con-
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cepto y experimentacion». Se trata de un proceso de base cienti-
fica en el que para solucionar un problema operativo se elabo-
ran y desarrollan conceptos varios que posteriormente tienen que
ser experimentados y analizados para proporcionar, finalmente,
un concepto y productos varios, validos y eficaces para la solu-
cion del problema que se nos ha planteado.

Espana inici6 su participacion en esta serie de experimentos
hace ya tres anos en el MNE 5 vy, actualmente, ha asumido el
estatus de participante liderando dos objetivos: el primero es el
denominado Objetivo 4.2., de «concienciacion situacional mari-
tima», que estd siendo desarrollado por la armada; el segundo
esta a cargo del MADOC conjuntamente con la Universidad de
Granada y consiste en desarrollar el Objetivo 4.3, de «conciencia-
cion intercultural» o Cross Cultural Awareness. Como veremos pos-
teriormente, este trabajo se divide en varias lineas de investiga-
cion, que aportan diversos documentos de forma complementa-
ria. Consideramos que se trata de un proyecto conjunto entre
MADOC y la Universidad de Granada de gran interés para am-
bas instituciones, pero también participa personal civil y militar
perteneciente al nivel conjunto de las fuerzas armadas y al ejér-
cito de tierra, al Instituto Espanol de Estudios Estratégicos, al
Centro Internacional de Toledo para la Paz, al Centro Inteligen-
cia de las Fuerzas Armadas. Asi mismo, ha sido importante po-
der contar con expertos civiles en disciplinas concretas que, como
veran posteriormente, aportan documentos especificos y sin cu-
yas valoraciones el documento quedaria incompleto. La partici-
pacion en el Objetivo 4.3 no se reduce tnicamente al personal
espanol. Participan con nosotros civiles y militares Estados Uni-
dos, Reino Unido, Alemania, Polonia, Suecia, Noruega, Dinamar-
ca, Grecia y Hungria. La direccién de la participacion espanola
recae en la Unidad de Transformacion de las Fuerzas Armadas,
que esta en Madrid y que estd en el nivel conjunto de las Fuerzas
Armadas.

Este proceso consta de tres fases sencillas y tiene, aproxima-
damente, una duracion de dos anos. La primera fase es concep-
tual: se desarrolla un concepto teérico, escrito, un documento
que nos explica qué es y como afecta la concienciacion cultural
a un escenario concreto, en este caso Afganistan. Es un concep-
to teorico que sufre numerosas modificaciones durante su desa-
rrollo, pero a la finalizaciéon del mismo se obtiene un documen-
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to que abarca todo tipo de cuestiones que pueden afectar a ese
concepto de concienciacion intercultural. Actualmente, nos en-
contramos en esta fase: se ha emitido un primer borrador, es-
tamos recibiendo comentarios y en breve realizaremos la siguiente
reunion entre los cincuenta y un participantes para ir mejoran-
do este documento, que se espera tener finalizado el 31 de di-
ciembre de 2009. Estd dividido en cuatro lineas principales de
investigacion: la primera esta liderada por el profesor y antro-
pologo José Antonio Gonzdlez Alcantud, el cual realiza el estu-
dio antropolégico que hemos mencionado al principio: analiza
los factores comunes de una cultura, pero también el caso con-
creto de estudio de Afganistan. La segunda esta dirigida por la
profesora Marien Durdn y se centra en las implicaciones que tie-
ne la concienciacion intercultural en las principales actividades
militares. La tercera esta a cargo del profesor Humberto Trujillo,
del Teniente Coronel Martinez Ferrer y del Comandante Leira,
y aborda la influencia de la concienciacion cultural en los aspec-
tos de los ciclos de planeamiento y de inteligencia. Y, por ulti-
mo, el Comandante Garcia, de la Direcciéon de Ensenanza de
MADOC, se encuentra a cargo de las herramientas necesarias
para mejorar nuestra instruccion, nuestro adiestramiento y nues-
tra ensenanza, porque debe ser parte del proceso de formacion
de nuestro personal y nuestras unidades. Al final del todo, este
concepto genérico de concienciacion debe ser un concepto ge-
nérico, aplicable a cualquier escenario. Hemos tomado como
referencia Afganistan por desarrollar un caso de estudio. Se es-
tablece, ademas, no solamente para un nivel concreto que pue-
de ser el jefe, sino para todos. Hemos dicho antes que hay tres
niveles de concienciacién cultural.

Sera un concepto evolutivo que se adapta a los cambios. Debe
ser realista, aplicable para las fuerzas militares y para aquellas
entidades u organismos civiles que lo requieran para su partici-
pacion en un escenario. Estas cuatros lineas de investigacion, ade-
mas, quedan complementadas por tres documentos principales
y fundamentales sin los cuales quedaria incompleto:

—FEl que desarrolla la profesora Alicia Cebada, que estudia
los aspectos legales de la cultura. Hay que definir hasta don-
de es legal algo que viene definido por la cultura de un
pais.
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—El de la profesora Conchita Pérez Villalobo, que tratara los
elementos juridicos de dicha conciencia intercultural.

—Y, por ultimo, el profesor Carlos Echevarria que abordara
la cultura politica y las relaciones internacionales de Afga-
nistan con su entorno (tenemos que ver que afectan de una
forma completamente distinta).

Esta segunda fase, que ha comenzado ya, la dirige el Tenien-
te Coronel Bados y realizaremos dos experimentos, que se deno-
minan «de objetivo limitado», a lo largo del ano 2010.

El comandante Gordo y todo su equipo realizaran el analisis
de cada uno de los dos experimentos. Al final del todo volvere-
mos a ver si lo que hemos dicho en el concepto tedrico es cierto
o es necesario modificarlo porque la experimentaciéon nos de-
muestra que hemos escrito algo que no era correcto. No quisie-
ra dejar de citar al Coronel Gan que nos dirige y coordina a to-
dos en el estamento militar y al Vicerrector Jestis Gonzdlez, que
es su homologo en las actividades de la Universidad de Granada.

Este proceso de desarrollo, experimentacion y analisis fi-
nalizara en 2010. Los dos ultimos meses es un periodo de transi-
cion, es un periodo en el que nuestro concepto junto con otros
diez mas deben ser integrados. Todos estos documentos estaran
a la disposicion de los paises que han contribuido y participado
civil y militarmente a principios del 2011. La participacion en un
proceso de este calado requiere una organizaciéon permanente
compuesta por personal experto en la materia con dedicacion
casi plena asi como una infraestructura importante, por no ha-
cer hincapié en presupuesto econémico.

Finalizo con unas breves conclusiones: los nuevos escenarios
en los que participamos como fuerza armada son complejos vy,
en todos ellos, la clave del éxito pasa por tener el apoyo de la
poblacion civil. Conocer a esta poblacion local en detalle debe
ser uno de nuestros principales objetivos previos a ser traslada-
dos a la zona. Dependiendo del puesto que ocupemos debemos
adquirir una preparacion adecuada, preparacion que formard
parte de los planes de estudio de los centros docentes y de un
proceso de formacion y perfeccionamiento continuo de todos los
integrantes del ejército. La concienciacion cultural es importan-
tisima, pero, ademas, complementa a las restantes capacidades
del actual combatiente. Adquirimos conciencia de nuestra cultu-
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ray de la cultura de la poblacién local del area en la que desple-
gamos. Ni la mia ni la suya es mejor, pero seremos conscientes de
que, al disponer de dichos conocimientos, ejecutaremos nuestras
acciones intentando no generar efectos no deseados.

La importancia de la concienciacion, o de la compresion, o
de la competencia cultural ha quedado sobradamente demostra-
da. Pero no sélo es una actividad disenada para los militares, sino
que afecta a todo el personal presente en un escenario. Por ello,
en el desarrollo del Experimento Multinacional 6 participan con
encomiable interés personal civil y militar, expertos en materias
diversas con la voluntad de obtener un concepto tedrico experi-
mentado y analizado, asi como productos de adiestramiento y
ensenanza que permitan mejorar nuestra vision de la cultura, en
este caso de Afganistan.

El Experimento Multinacional 6 es un proyecto internacional
y permite tanto a la Universidad de Granada como al MADOC,
junto con otros centros y organismos, liderar un objetivo de gran
calado internacional. Es un gran reto que lleva implicita una enor-
me responsabilidad, pero que nos sitia a la par que otras grandes
organizaciones y ejércitos en el mundo intelectual de desarrollo
de conceptos y experimentacion.

Para concluir, quisiera apuntar que la concienciacion intercul-
tural debe afrontarse cuanto antes como parte de los planes de
estudio de los centros docentes e incluso durante los cursos de
especializacion o durante las fases de adiestramientos previos al
despliegue. Después ya es tarde.
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El objetivo de este articulo es plantear algunas reflexiones con-
tando con dos caracteristicas en mi caso. Por un lado, hablo des-
de la perspectiva de la construccion de la paz y de la prevencion
de conflictos y, por tanto, abarco como concepto algo que no nos
fija solamente en la resolucion del conflicto o en la reconstruc-
cion post-bélica, sino entendiendo que construccion de la paz es
un antes, durante y después del estallido de la violencia y que don-
de esta el énfasis fundamental —porque todo lo demas es recono-
cer un fracaso de partida— es en el antes. Si ahi no hemos funcio-
nado de manera adecuada, todo lo demas es lo que se hace a par-
tir del reconocimiento de un fracaso, por falta de voluntad politi-
ca, normalmente, que lleva a la falta de medios. Y, por otro lado,
parto de la posicion de alguien que ha estado implicado de mane-
ra directa dirigiendo el equipo que ha elaborado la estrategia es-
panola de construccién de la paz, por encargo del Ministerio de
Exteriores, y, ademas, por parte de alguien que tiene alguna expe-
riencia acumulada en su participacion en esos dos Multinational
Experiments, el nimero 5 y el nimero 6, desde diferentes instan-
cias, que me tienen a dia de hoy gustosamente implicado en lo
que se esta haciendo desde la Universidad de Granada.

Pretendo enmarcar ese concepto de conciencia intercultu-
ral en el paradigma de la seguridad humana. Creo que es un reto
un tanto complicado, porque estamos hablando de un concepto
de seguridad humana que, a dia de hoy, es todavia un tema sin
definicion precisa y con una aplicacion controvertida, con ejem-
plos un tanto lastimosos si hacemos referencia a algunas de las in-
tervenciones militares que ha habido en lo que llevamos de déca-
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da y, por otro lado, porque estamos hablando de un concepto,
como el de conciencia intercultural, que es aun mas novedoso si
cabe, con esa denominacion especifica. No esta exento de polé-
mica y queda mucho atun para consolidarlo como un concepto real-
mente operativo en el marco de las operaciones internacionales
de paz o de las participaciones de actores civiles y militares en de-
terminados territorios.

Los objetivos de este trabajo se articularan en la siguiente es-
tructura: por un lado, sintetizar qué es la seguridad humana; en
segundo lugar, ver como encaja esto de la conciencia intercultural
en ese paradigma y, en tercer lugar, destacar cuales son algunos
de los peligros y algunos de los retos que me parecen mas
resenables, desde ahora, en la aplicacion de ese concepto y en su
intento de desarrollo hacia el futuro.

En el primer caso, si hablamos de seguridad humana, esta
claro que hay diferentes factores que han influido en la emer-
gencia del. Se tiene la ambicion de convertirlo en un paradigma
que sustituya nada menos que al paradigma de la seguridad de
los estados, que es como venimos funcionando en el escenario
internacional desde Westfalia. Estamos hablando de mas de tres
siglos moviéndonos en ese marco de sistema internacional caéti-
co, en el sentido de que no es jerarquico: todos los estados son
iguales, cada uno dentro de ese estado hace lo que le da la gana;
por lo tanto, no injerencia en asuntos internos y defensa de los
intereses del estado, como si el estado estuviese por encima de
los individuos, por encima de los seres humanos. Lo que preten-
de la seguridad humana es trastocar completamente el paradig-
ma pasando a otro que se centre especificamente en el devenir
del ser humano, en las necesidades del individuo, en sus deseos,
en sus miedos, en sus frustraciones..., poniendo, por tanto, como
pieza fundamental de la construccion de todo un edificio de se-
guridad mundial, en un mundo globalizado como en el que es-
tamos, en el ser humano. Ha habido factores y analisis académi-
cos, sobre estos temas, desde hace veinte anos, pero yo creo que
sobre todo los factores que hacen que todavia la seguridad hu-
mana tenga ocasion de encontrar un cierto espacio, una cierta
receptividad, es simplemente la idea de que el modelo vigente
no funciona. Porque el modelo vigente, terminada la Guerra Fria
ya hace un poco de tiempo, no nos ha llevado a un mundo mas
seguro, mas justo, o mas sostenible, y, por tanto, algo hay que
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hacer, hay que moverse de donde estamos puesto que ese mode-
lo basado en el paradigma de la seguridad de los estados no nos
ha llevado a un mejor puerto. Por eso, es necesario probar a ver
si por otro lado podemos hacer algo mejor.

Ese hacer algo mejor se basa en la idea central de que la
seguridad se construye de abajo-arriba considerando —y eso es
algo absolutamente revolucionario en términos de soberania na-
cional— que el principal activo que tiene todo estado es precisa-
mente el del conjunto de los seres humanos que lo habitan, que
no hay ningun interés del estado por encima del interés de cada
uno de esos individuos, asumiendo por tanto su diversidad, asu-
miendo que sus intereses, pueden ir en direcciones distintas.

Los pilares fundamentales, una vez centrada la atencion en
el ser humano, son bienestar y seguridad. Bienestar para el indi-
viduo, que pueda satisfacer sus necesidades basicas, y seguridad,
empezando por la seguridad fisica. Pero la seguridad humana
amplia el horizonte. Hablamos de siete dreas en las que integra-
riamos ese concepto de seguridad humana para hablar de segu-
ridad econoémica, de seguridad alimentaria, de seguridad afectiva
incluso, de sentirse parte de una comunidad referencial, no sen-
tirse excluido de la comunidad de referencia por una razén o
por otra, sea raza, religiéon, sexo, etc. Por tanto, tenemos al ser
humano como centro de atencion en todas sus dimensiones y se-
guridad humana, que persigue fundamentalmente mejorar los
bienes de bienestar de cada individuo y mejorar sus niveles de
seguridad. Es por ese camino por el que hemos ido generando
diferentes documentos, que arrancarian, en términos formales,
con el informe del Secretario General de la ONU del 21 de mar-
zo del ano 2005, que habla de un concepto mas amplio de liber-
tad, desarrollo, seguridad y derechos humanos para todos.

Esos son los tres pilares de un nuevo orden internacional:
desarrollo, seguridad y derechos humanos para todos. Eso es lo
que lleva, en septiembre de 2005, a la adopcion del principio de
responsabilidad de proteger. Asi, se puede ver que vamos reco-
rriendo un camino, un camino que hay que asumir que, a dia de
hoy, nos tiene en una situacion en la que son contados con los
dedos de una mano los estados del planeta que han asumido la
seguridad humana como paradigma. Es decir, sigue siendo ma-
yoritario el enfoque de la seguridad del Estado. Tenemos a Ca-
nada y a Japon como lideres que estan a la vanguardia en el de-
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sarrollo de ese concepto y de ese paradigma de seguridad huma-
na. Para poner problemas ni siquiera van en la misma direccion:
unos estan mas centrados en atender necesidades basicas de tipo
socio-econ6émico, otros mas en el ambito politico y en el ambito
especifico de la seguridad, entendida en el sentido clasico; pero,
en cualquier caso, los dos son los que impulsan ese debate. Y exis-
te el Human Security Network, en el que se agrupan tanto estados
nacionales como organismos internacionales y organismos no
gubernamentales alrededor de esa idea intentando promoverla.
Pero se trata de un concepto minoritario actualmente, sobre todo
si tenemos en cuenta la nefasta contaminacion que en lo que lle-
vamos de década ha provocado la mal llamada y abominable «gue-
rra contra el terror», liderada por EE UU, por una administra-
cion bien concreta, cuyas consecuencias sufrimos en muchos te-
rrenos, y este es uno de ellos.

Eso lleva, por tanto, a un concepto de soberania nacional com-
pletamente distinto al tradicional: soberania no como potestad so-
bre las personas, sino como responsabilidad para protegerlas y pro-
curar su bienestar y seguridad. Pero, a pesar de que hay esa nece-
sidad de cambio de modelo, tenemos que reconocer que, a dia de
hoy, somos pocos los que trabajamos en el ambito de la seguridad
humana, incluyendo los gobiernos nacionales. Se le acusa a ese
concepto de ser todavia vago, poco operativo: si seguridad huma-
na lo es todo, entonces nada es seguridad. Todavia no han sido
capaces ni gobiernos ni centros de analisis de hacer mas operati-
vo el concepto, de convertirlo en algo tangible y visible, en esa idea
ambiciosa de la seguridad humana. Ademas, algunos de los ejem-
plos reales que ha habido en el terreno de la seguridad interna-
cional, en los anos que llevamos de década, apelando a la seguri-
dad humana y apelando a la responsabilidad de proteger, han sido
absolutamente negativos. Se ha abusado, se ha manipulado, se ha
prostituido ese concepto para justificar determinadas intervencio-
nes que siguen la defensa de determinados intereses queriendo
hacernos ver que las cosas se hacian por los iraquies, por ejemplo,
que nos interesa mucho la suerte de los iraquies, o como no nos
va a interesar la suerte de los darfuries en Sudan y, mientras tan-
to, discutimos durante dos anos si alli hay un genocidio o no hay
un genocidio. Y mientras nos vamos entreteniendo, algunos mon-
tan operaciones militares que justifican diciendo que se hacen en
términos de seguridad humana o para proteger a individuos cuyo
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gobierno no protege. Cabria pensar en cudles son los criterios de
seleccion que llevan a actuar en algunos sitios y no en otros. El
primero que se me ocurre es Zimbawe, pero podemos poner mu-
chos mas y entender que segun qué intereses queremos defender
actuamos o no actuamos. Creo que ese es un rasgo claro y eviden-
te de la agenda de seguridad internacional a dia de hoy.

En definitiva, hoy no sabemos si se va a desarrollar un pro-
ceso solido, un proceso generalizado que nos lleve al cambio de
un paradigma por otro. Estamos en ese punto en el que cabe ima-
ginar que, cerrada la puerta de la guerra contra el terror (al me-
nos en los términos en que los definia el eje mundial), se abren
espacios para volver donde estaba la agenda a finales de los anos
noventa, y que, en ese terrero, el problema la seguridad humana
puede alcanzar un mayor desarrollo. En todo caso, se imponga o
no se imponga el cambio, sea la seguridad humana el paradigma
del manana o no lo sea, cualquier analisis de seguridad interna-
cional desde la escuela mas puramente realista llega a la misma
conclusion por pura experiencia: no basta con acumular mas ar-
mas para conseguir mas seguridad. Tenemos que entender de una
vez que mi seguridad siempre me la van a dar los otros, mi seguri-
dad no puede basarse en la inseguridad del vecino, ni en tener
mas armas que los demas; por tanto, eso obliga a cambios. Por otro
lado, desde el mas puro realismo, hay que entender que el bienes-
tar y la seguridad del individuo estan generando un escenario en
el cual eso va a contaminar positivamente escalones superiores has-
ta llegar al Estado Nacional. Y, ademas, es necesario entender tam-
bién que la seguridad —una seguridad real, una seguridad que vaya
mas alla de la imposicion por el uso de la fuerza del fuerte al dé-
bil- obliga a un planteamiento a largo plazo, un planteamiento
permanente, un planteamiento que afecta a todas las sociedades,
pues ninguna sociedad esta inmunizada frente a la violencia, y es
necesario un planteamiento multidimensional que nos lleve a ese
concepto de construccion de la paz.

El concepto de construcciéon de la paz es una tarea perma-
nente, nos afecta a todos y es fundamentalmente de caracter ci-
vil, multidimensional al mismo tiempo, y, por tanto, con un com-
ponente militar en el que la clave fundamental, si queremos con-
seguir algo en términos de mejoras de niveles de seguridad in-
ternacional, es el «antes», puesto que el durante, la gestion de la
crisis, la resolucion del conflicto, la reconstruccion posbélica son
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reconocimientos de fracasos. Si me atreviera a parafrasear al
Clausewitz y su afirmacion de que «la guerra es la continuacion
de la politica por otros medios», diria que en el siglo XX1 hemos
aprendido que la guerra es el fracaso de la politica, no es la con-
tinuacion de la politica por otros medios. Por tanto, si falla la
politica, si falla la voluntad politica, tendremos guerra en muchos
sitios, tanto provocada por gobiernos dentro de su propio terri-
torio como entre estados nacionales. Asi, desde esa perspectiva,
construccion de paz significa fundamentalmente adelantarnos al
estallido de la violencia. Y ahi es donde tiene que estar el énfasis
tanto de la conciencia intercultural como de cualquier otro es-
fuerzo que hagamos que implique actores civiles y militares y que
implique, evidentemente, instrumentos politicos, sociales, diplo-
maticos, economicos, etc.

Pasaria a la segunda parte de esa estructura, que antes co-
mentaba, con esa minima introducciéon de lo que implica ese pa-
radigma de seguridad humana y con las dudas, claras dudas, de
que acabe produciéndose esa sustitucion de un paradigma por
otro, aunque reconozcamos que el actual es manifiestamente
mejorable.

Cuando hablamos de conciencia intercultural y de seguridad
humana, pareceria desde el principio que estamos hablando de
un matrimonio bien avenido, todo encaja, aparentemente todo
encaja desde el principio. Es decir, en primer lugar, podria decir-
se que la conciencia intercultural es un concepto nuevo, como dije
al principio, en estos términos que lo estamos utilizando hasta aho-
ra, pero no hay que irse muy atras en la historia para recordar,
aunque no sea lo mismo, eso de «corazones y mentes»; la conquis-
ta de «corazones y mentes» me lleva a la necesidad de conocer al
otro. Mas aun, el denostado y bien criticado Samuel Huntington,
con su modelo equivocado del choque de civilizaciones, habla en
1993 de la necesidad de poner la atencion también en los elemen-
tos civilizacionales y culturales. Digo equivocado porque parece que
Huntington estuvo en la luna mientras se producia la 11 Guerra
del Golfo, en la cual, junto al ejército de EEUU, habia ejércitos
arabo-musulmanes combatiendo contra otros arabo-musulmanes.
Si Huntington tuviera razon, las civilizaciones serian actores ho-
mogéneos en el escenario internacional y estariamos en el esce-
nario de choque de una civilizacion contra otra, y no estibamos
en ese tema ni lo estamos a dia de hoy. Pero, en cualquier caso,
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un elemento positivo para mi, como analista de estos temas, del
modelo de Huntington es el que nos obliga a poner la atencion
en los elementos culturales y de civilizacion. A mi me sorprendia,
cuando estudiaba temas de geopolitica durante la Guerra Fria, que
se hablara, por ejemplo, de regiones geopoliticas como Eurafrica
y de regiones geoestrategicas como Europa maritima-Magreb. Ahi
hay una serie de factores que si analizo simplemente quién tiene
mas misiles o0 menos misiles o quién ocupa determinadas posicio-
nes geopoliticas, no voy a tener en consideracion, y, claro que ten-
go que tener en consideracion elementos culturales para actuar
en el escenario internacional. Por tanto, creo que uno de los mé-
ritos que tiene el modelo de Huntington es que nos obliga a que
todo analisis de relaciones internacionales y todo andlisis de segu-
ridad internacional tiene que asumir la clave cultural. Por tanto,
solamente por eso, creo que es algo que interesa reconocerle.
Decia que no es lo mismo lo de la conquista de «corazones'y
mentes». Recordemos que esto viene del mundo de la guerra sub-
versiva; Mao Tse Tung tendria mucho que decir de estas cosas 'y
otros que ya se planteaban, en las guerras del fuerte al débil, esta
necesidad del débil — sobre todo del débil—, de conocer las ca-
pacidades militares del fuerte, y del fuerte de conocer las parti-
cularidades culturales de una poblaciéon que servia de santuario,
de acomodo a fuerzas insurgentes. Ahi ya estaba esa necesidad y
esa ventaja de conocer al otro. Por tanto, la conciencia intercul-
tural, en este sentido, siendo mucho mas que eso, también en-
tiende la necesidad y la ventaja de conocer lo que piensan otros
para influir en sus percepciones. No es un afan académico, no
es una curiosidad cultural: vamos a conocer al otro, intentamos
saber qué hace, qué piensa, qué teme, qué desea..., para influir
en sus percepciones. Podriamos decir, como pequeno apunte a
pie de pagina, que cuando este tipo de cosas se hablan en un
contexto como el espanol, vendria a ser como descubrir el j»ah,
eso es lo que llevamos haciendo durante toda la vida»! Cudntas
veces se ha dicho que los contingentes espanoles, cuando van
desplegados por ahi fuera, son los que mas interactian con la
poblacion, los que mejor se entienden, los que mas conocen, los
que rompen un poco el protocolo, el molde. Pareceria que en
nuestro caso va a favor de corriente la insistencia en este tema,
porque ya lo venimos haciendo desde hace mucho tiempo, sim-
plemente porque somos asi. Eso es lo que nos dicen y la reali-
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dad parece demostrarnos, efectivamente, que nuestros contingen-
tes, comparados con otros, tienen esa mayor interaccion con las
poblaciones locales en las que se despliega.

Cuando hablamos ahora de conciencia intercultural, y el
Experimento Multinacional nimero 6 nos lo recuerda en sus ob-
jetivos, entendamos que aqui vamos mas alla en este sentido: no
se trata de conocer solamente a los otros, no se trata de que ten-
gamos la conciencia clara de que sabiendo mas de los otros, eso
facilita nuestra mision. Es l6gico, pero el Experimento también
busca ver como tenemos que darnos a conocer nosotros al otro,
porque los estereotipos negativos funcionan en los dos sentidos.
No es que nosotros tengamos la idea de que todos los arabes son
antidemocraticos, intolerantes y terroristas por definicion, es que
ellos también tienen estereotipos negativos con respecto a noso-
tros: todo lo que hacemos es neocolonialismo. Por tanto, tene-
mos que ser conscientes también de qué manera nos presenta-
mos, de qué transmitimos cuando interactuamos, y eso es algo
que también se plantea el Experimento nimero 6. Por tanto, te-
nemos la necesidad de establecer una estrategia de comunicacion
y de dialogo para evitar rechazos contraproducentes, incluso no
pretendidos. Y eso nos lleva a la necesidad clara de desmontar
estereotipos reciprocos. Insisto: nosotros sobre ellos tenemos
muchisimos estereotipos basados en la ignorancia, fundamental-
mente; ellos sobre nosotros tienen muchos estereotipos basados
en la misma ignorancia. Un punto fundamental es la necesidad
de construir un espacio comun de intereses. Quizds soy poco
ambicioso, pero en funcion de lo que conozco de las relaciones
internacionales y de la seguridad internacional, me queda muy
grande, muy alto, lo de compartir valores y principios. Me basta
con compartir intereses. Puedo encontrar un nivel de didlogo con
el régimen irani, y lo estamos encontrando porque nos interesa;
no necesito compartir los valores o los principios sobre los que
se basa esa cultura o la mia. Yo estoy condenado a ver que Karzai
es un buen chico y que ahora ha ganado las elecciones, estamos
negociando mientras tanto hasta donde cede o deja de ceder,
porque es nuestro mal menor. ¢|Necesito comparar valores o prin-
cipios con Karzai? ;Realmente lo que me interesa es democrati-
zar Afganistan? ¢Estoy dispuesto a hacer el esfuerzo de democra-
tizar Afganistan y convertirlo en una sociedad abierta, al estilo
occidental, suponiendo que esa fuera la solucion a todos los pro-
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blemas? Creo que no, creo que la historia nos demuestra clara-
mente que no. Centrémonos por tanto en identificar intereses
comunes y sobre esa base encontrar un nivel de dialogo que nos
lleve a resolver los problemas que se puedan plantear. No con-
fundamos intereses con valores y principios. Las relaciones inter-
nacionales, hasta donde las conocemos, y podemos echar para
atras en la historia mucho tiempo, se basan en un discurso que
maneja valores y principios, pero que actia sobre la base de in-
tereses, de forma que, cuando los derechos humanos nos intere-
san, nos acordamos de ellos y los sacamos (para decirle a Tur-
quia que no va a entrar en la Unién Europea), y, cuando no nos
interesan, los dejamos otra vez metidos en el cajon (y hablamos
con Mugabe o con quien haga falta).

No pensemos que cuando estamos hablando de valores y prin-
cipios eso es realmente lo que guia nuestra actuacion en el dm-
bito internacional, lo que buscamos es defensa de intereses. Que
no digo con esto que el término intereses suene mal o sean inte-
reses ilegitimos, digo simplemente que distingamos defensa de
intereses de defensa de valores y principios. Desde esta perspec-
tiva creo que no habria ninguna objecién, en principio, desde la
perspectiva de la construccion de la paz y desde la perspectiva
de la seguridad humana, a esta aproximaciéon de conciencia
intercultural. Mas bien, todo lo contrario. Los estereotipos nega-
tivos se curan cuando se les pone cara, nombre y boca a los otros,
con los que tenemos que hablar. Cuando hablas en términos abs-
tractos, son bestias, son demonios, son animales a los que hay que
machacar porque s6lo conocen el uso de la fuerza, pero cuando
resulta que se llama Ismail, o cualquier otro nombre, la cosa cam-
bia. No es lo mismo matar a Ismail que matar a un drabe, y al
revés: no es lo mismo matar a un occidental que matar a Pepe.
Si entro en ese nivel, la forma de enfocar las relaciones es com-
pletamente distinta. Por tanto, trabajando desde la seguridad
humana, poniendo el énfasis en el individuo, conciencia
intercultural: conocer al otro y conocerlo mas y mejor, evidente-
mente, va a favor de corriente. Por otro lado, porque como ya
he dicho por encima y por debajo de los intereses geoeconémicos
o geopoliticos, estan los intereses, los deseos y las necesidades
de los seres humanos, también vamos en la misma direccién ya
que tratamos de desarrollar esta clave de conciencia intercultural.
Por otro lado, esa misma seguridad humana nos pide centrarse
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en el individuo. Para quienes actien en situaciones de crisis o
de conflicto es fundamental saber qué piensan o qué demandan
los individuos que conforman una sociedad en esas circunstan-
cias, sometidas a crisis, a tensiones o a conflictos.

En sintesis, la conciencia intercultural encajaria perfectamen-
te en la seguridad humana; casi podriamos decir que no es que
encajen, es que parece una demanda de la seguridad humana el
que se trabaje en clave de conciencia intercultural. Sin embar-
go, como ocurre tantas veces, y faltando tanto como falta para
poder aplicar este concepto en la realidad, lo que podemos ver
de momento es que se nos plantean determinados peligros, re-
tos y desafios para hacer operativo un concepto de este tipo, o
una aproximacion de este tipo. Sin animo ninguno de exhaus-
tividad, simplemente querria reflejar alguno de ellos.

Hay dos peligros que me parecen mds importantes que otros
que pueda citar: uno que viene desde los actores locales, ponga-
monos en Espana, desde actores espanoles cuando oyen hablar
de este tema de conciencia intercultural; otro que viene desde
las poblaciones locales donde queremos aplicar este modelo. Des-
de los actores locales, hemos mencionado antes que en el Expe-
rimento Multinacional 6 esta Afganistan como ejemplo de caso,
pues utilicémoslo. Desde la perspectiva de los actores locales,
machacar mucho la cuestion de la conciencia intercultural no
deja de ser otra modalidad de neocolonialismo: otra vez quieren
conocernos, otra vez quieren controlarnos, otra vez quieren im-
ponernos sus modelos. Por eso, hay que rechazar esa aproxima-
cion que ahora quieren hacer. Se trata de una novedad mads que
han inventado en Occidente y que nos quieren imponer. De ahi
que tengamos que ser conscientes de esa situacion que puede
abortar muchos de los esfuerzos que se puedan desarrollar en
un momento determinado. Pero si hablamos desde nuestras so-
ciedades también, en funcion de la experiencia que hemos vivi-
do (y hablo de la sociedad espanola), creo que el culmen de la
manipulacién, de la prostituciéon de conceptos como ayuda hu-
manitaria, que ha habido en Espana, tiene que ver con la parti-
cipacion militar espanola en la ilegitima e ilegal invasion de Iraq
en marzo del ano 2003. Un gobierno, forzado por determinadas
circunstancias, juega a manejar el lenguaje haciéndonos ver que
vamos a una accion humanitaria. Aclaro que estoy hablando de
gobierno, no de militares, porque si algo caracteriza a las Fuer-
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zas Armadas es su disciplina y su profesionalidad. Pues bien, eso
ha tenido un efecto perverso que genera resistencias dentro de
la sociedad espanola en muchos actores no gubernamentales, me
muevo a caballo entre ONGs, agencias de cooperacion y minis-
terios, muchas resistencias por parte de actores no gubernamen-
tales, e incluso gubernamentales, dentro del Ministerio de Exte-
riores v, si se quiere, mas en la «C» del MAEC, en la de coopera-
cion, que en la de componente politico. Y tenemos que contar
con que existe esa percepcion y, por tanto, antes de trabajar en
qué hacemos a favor de la corriente, tenemos que contar con co-
sas que nos obligan desde un principio a movernos contracorrien-
te, a movernos tanto dentro como fuera de casa, hay componen-
tes que no van a recibir, que no estan recibiendo de forma favo-
rable un enfoque, una aproximacion de este tipo.

A partir de ahi, e intentando ver un poco mas en detalle este
tipo de peligros, la experiencia acumulada desde el fin de la Gue-
rra Fria es una experiencia no muy positiva y mucho menos tras
el 11 de septiembre, con lo que ya he comentado de la guerra
contra el terror. Esto nos ha llevado a algunos a plantear las co-
sas en términos del bien contra el mal, conmigo o contra mi, de
tal manera que se ha manipulado queriendo simplificarlo hasta
un nivel de pura infantilizacién. Pareceria como si el escenario
internacional se resumiera en quiénes son los buenos y quiénes
son los malos, como si no supiésemos, como si la vida no nos en-
senara que todo se mueve en unos matices de grises en los cua-
les nunca estd el blanco y nunca esta el negro, normalmente nos
movemos en el resto del espectro. Pues bien, se ha jugado de esa
manera forzando demasiado las agendas, forzando demasiado los
discursos y eso, como senalo, tiene efectos negativos. A eso per-
tenece también el hecho de que, queramos o no, hoy con esto,
ayer con el Comprehensive Approach, antes de ayer con la revolu-
cion de asuntos militares, y antes de antes de ayer con cualquier
otra cosa, estamos siguiendo la agenda de Estados Unidos, y eso
también provoca rechazos, resistencias. Quien pone el tema en
la mesa (y luego nos incorporamos y lideramos y llevamos esto o
lo otro) es Estados Unidos, es el eje mundial y, claro, si fuera un
hegemon, lo digo en términos coloquiales, simpatico, si fuera un
hegemon que a dia de hoy auna la simpatia y el apoyo de la es-
cena internacional, magnifico, pero recordemos que el Estados
Unidos de hoy, el Estados Unidos de esta década es un Estados
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Unidos identificado como una de las principales amenazas a la
seguridad internacional, no so6lo en paises arabo-musulmanes sino
también en otras sociedades, incluyendo alguna occidental. Eso
tenemos que tenerlo en cuenta, porque, queramos o no, vamos
de la mano de un enfoque que algunos pueden identificar como
algo en lo que no hay que entrar aunque luego resulte que la
conciencia intercultural sea algo muy positivo, algo que haya que
apoyar, pero tenemos todas esas resistencias del principio.

Otro peligro: el peligro del converso. Ahora toca no fumary
ahora no se fuma. Ahora toca conciencia intercultural y ahora
todo el mundo cree que por conciencia intercultural lo va a arre-
glar todo. Si las cosas anteriores fracasaron, era porque no ha-
biamos incorporado este componente; ahora que ya lo tenemos,
fin del problema. Ya a partir de ahora, si lo asumimos de verdad,
la conciencia intercultural lo va a arreglar todo. Es un peligro,
no digo que vaya a ocurrir, estoy planteando cosas relacionadas
con este tema mirando hacia el futuro.

Otro de los peligros que me resulta preocupante es el de en-
tender la conciencia intercultural como una parte subordinada
al cumplimiento de la misiéon militar. No digo que esto es lo que
esta ocurriendo, no digo que esto es lo que vaya a ocurrir, digo
que esto puede ser un peligro si atendemos a cosas anteriores.
Han estado durante anos queriendo convencernos de que CIMIC
era accion humanitaria. Los ejércitos, por definicion, no pueden
ser actores humanitarios, son otra cosa, pero no pueden ser ac-
tores humanitarios. Cuando determinados gobiernos han queri-
do disfrazar a sus ejércitos de «ong-ércitos», la cosa va mal y pro-
voca resistencias. Por tanto, existe el peligro de que si no se pre-
senta bien la cosa, si no se trabaja bien la cosa, aparezca como
algo que quiere aprovechar determinadas capacidades y poten-
cialidades de otros al servicio del cumplimiento de la mision mi-
litar. Y no deberia ser asi, evidentemente.

Otro de los peligros es el de intentar convertir a las fuerzas
armadas en el protagonista fundamental de este esfuerzo. Es algo
que vengo destacando en las reuniones en las que me toca partici-
par que tienen que ver con estos temas. Lo digo continuamente y
quiero que se me entienda: soy militar retirado, comandante de
infanteria de la trigésimo cuarta promocion; quiero creer que
antimilitarista no me llama nadie cuando critico a las Fuerzas Ar-
madas y a los gobiernos cuando hacen determinadas cosas con las
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Fuerzas Armadas. Las Fuerzas Armadas son un componente mas
de la seguridad internacional, no deben ser el protagonista, por-
que cuando son el protagonista es que todo ha salido mal: la gue-
rra como fracaso de la politica. Por eso, por muy bien que lo haga
la persona del Ministerio de Defensa, que presenta en una reunion
en el Instituto El Cano, en el CITpax de Toledo, en una universi-
dad, por muy bien que lo haga la persona que presente el ejerci-
cio, si estamos insistiendo en que es un ejercicio civil y militar, no
puede ser el Ministerio de Defensa el que envie a sus portavoces y
no haya ni un portavoz de Presidencia de Gobierno, ni un porta-
voz del Ministerio de Exteriores. Esto no es una historia que se
han inventado los militares en su agenda para hacer «su cosa». Una
cosa es que a las Fuerzas Armadas le preocupe el tema, c6mo no
le va a preocupar si tiene que actuar en €sos escenarios; otra cosa
es que, si queremos asumir de verdad que esto es un ejercicio que
nos implica a todos, jueces, inspectores de hacienda, funcionarios
de prisiones, militares, policias, etc., deberiamos tener una presi-
dencia de gobierno que lance, que lidere el ejercicio. Y liderar tam-
bién es sentarse aqui y contarlo desde aqui, y Presidencia de Go-
bierno no estd haciendo eso. Ojala sea verdad que la estrategia na-
cional de seguridad, no la Estrategia de Seguridad Nacional, es una
pelea que va mas alla de los nombres, pero para mi es la estrate-
gia nacional de seguridad la que tendria que salir del esfuerzo ac-
tual, ojala que esa estrategia nacional de seguridad asuma de ver-
dad con una Presidencia de Gobierno como liderazgo que entien-
da que la seguridad es algo mas que defensa, algo mas que milita-
res y que eso se escenifique. Necesitamos que se escenifique, no
basta con que se diga en dos o tres frases.

Las Fuerzas Armadas no son o no tienen que ser los protago-
nistas de esta historia. Se corre el riesgo también, si no se produ-
ce ese liderazgo, de la desconexion entre las agendas civiles y mi-
litares, de que cada uno, en funcién de sus propias herencias,
de sus propias capacidades trabaje en paralelo, aunque haya de-
terminados puntos de contacto en algunos momentos, pero que
no lleguen realmente a formar parte de un tnico esfuerzo. No
estoy hablando del Experimento 6, estoy hablando de la idea de
que a dia de hoy hace falta colaboracion civil y militar de mane-
ra permanente en temas de seguridad.

Un peligro mas para Espana y para cualquier otro pais es el
de querer saber de todo, hacerlo todo en todas partes. Esto es
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un ejercicio, esto es una tarea que ningun estado nacional tiene
capacidad para asumir en solitario, todo tiene que ser una orga-
nizacion internacional coordinada internacionalmente y, por tan-
to, lo que nos debe interesar es cuanto antes priorizar e identifi-
car aquellos ambitos en los cuales, tematica y geograficamente,
tenemos algo que aportar, tenemos un valor anadido, por la ra-
z6n que sea, pero no pensar que podemos hacer reforma del sec-
tor de seguridad, DDR, desminado humanitario, buen gobierno,
etc., todo nosotros, que nos arreglamos con nuestros funciona-
rios civiles y nuestros militares.

En cuanto a retos, asociados a los peligros que he planteado
antes, lo principal es que esto para que funcione tiene que ser
un trabajo a largo plazo. Desgraciadamente nos movemos en un
entorno internacional que funciona dominado por el corto pla-
zo. Lo que nuestros gobernantes hacen continuamente es una
muestra de cortoplacismo para ir tapando determinados aguje-
ros con politicas de parcheo. Una cosa es gestionar conflictos,
otra cosa es resolver conflictos. Gestionar conflictos es que no
me estalle en la cara lo que esta ocurriendo vy, por lo menos, re-
tardarlo para que le estalle al siguiente. Resolver conflictos es ir
a las causas profundas que alimentan fracasos de convivencia en
determinados territorios y para eso hace falta un esfuerzo a lar-
go plazo. Si lo concretamos en el dambito especifico de la con-
ciencia intercultural, eso significa (y siento que sea asi porque
eso nos lo pone mas complicado) sistema educativo, eso signifi-
ca medios de comunicacion y eso significa formacién de espe-
cialistas civiles y militares, evidentemente. El sistema educativo
es algo que, por definicion, nos habla de largo plazo; los medios
de comunicacién pueden reaccionar mas rapido creando un es-
tado de opinién u otro y la formacion de especialistas no apare-
ce de un dia para otro. Lo que tenemos en Espana son especia-
listas, pero ¢donde estan los centros donde haya tipos que pue-
dan vivir toda su vida cobrando un salario normal por saber todo
lo que hay que saber de Libia, o por saber todo lo que hay que
saber de Indonesia? No los tenemos. Todo se basa en el esfuerzo
personal del profesor universitario (la figura tipica), que en sus
ratos libres intenta saber algo de alguna cosa, ademas de los com-
promisos que ya tiene, o lo mismo en otras areas.

Entre los retos anadidos esta el asumir los errores propios, y
recordemos que a nuestras maquinarias administrativas, burocra-
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ticas, da igual si son civiles o militares, le cuesta mucho asumir
errores propios. Es mas facil mantener el banco pintado eterna-
mente y no quitar el cartel de que el banco fue pintado hace trein-
ta anos, que asumir que hay que modificar radicalmente los mo-
delos con los que venimos actuando. En este estamos hablando
de un ejercicio de retroalimentacion permanente, porque las so-
ciedades son vivas, porque los individuos cambian de un dia para
otro. Por eso, necesitamos una retroalimentacién permanente si
queremos producir resultados que colaboren a esa mejora de un
mundo mas seguro, de un mundo mas estable, etc. Como dije
antes, un reto fundamental es identificar los intereses comunes
que tenemos con ese otro, dejemos los valores y principios para
después. Sabiendo que el mundo arabo-musulman tiene una per-
cepcion de los derechos humanos con muchos matices en mu-
chas areas, consigo relacionarme con Marruecos. ¢;No nos rela-
cionamos con Marruecos? ¢<No nos relacionamos con Argelia? :No
nos relacionamos con Turquia? ;Con Gadafi? ;No nos relaciona-
mos con Gadafi? Compartimos los mismos valores a diez millo-
nes de euros la victima de Lockerbie y entonces ahora ya es un
buen chico. ¢Estamos hablando de valores con Gadafi o estamos
hablando de intereses? ;Y eso nos permite mayor nivel de estabi-
lidad y seguridad? :Que eso no es lo mejor que puede ocurrir?
Ya, lo mejor es que todos seamos felices y comamos perdices, pero
cuesta mucho que a todo el mundo le gusten las perdices y eso
dificulta la tarea, pero creo que sobre la base de intereses ya hay
mucho que se puede hacer.

El reto fundamental es el antes, el esfuerzo en el antes. En el
durante y en el después ya estamos trampeando como podemos
para ver como salimos de ahi. Si los especialistas en la resolucion
de los conflictos dicen que hacen falta como minimo quince anos
para superar una brecha provocada por una violencia generali-
zada en un territorio, habria que plantearse si esta dispuesta la
comunidad internacional a mantenerse quince anos en un sitio
con un esfuerzo como el que puede implicar esto, para realmen-
te crear algo mejor de lo que habia. Hablamos muchas veces de
reconstruccion post-bélica. En Afganistan no es reconstruir, en
Afganistan es construir lo que no habia, porque, si lo que quere-
mos es volver a donde estdbamos, volveremos a empezar otra vez
el ciclo. Por tanto, el énfasis estaria en el antes. En definitiva, el
esfuerzo que impone trabajar en esta linea es un esfuerzo enor-
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me como he dicho, multidimensional, un esfuerzo en el que las
garantias no estan ni mucho menos consolidadas, no tenemos
percepcion ni garantia ninguna de que vaya a resultar exitoso el
esfuerzo por muy grande que sea, y, sin embargo, las urgencias
de seguir parcheando cosas que nos asustan por la razén que sea,
o donde estan nuestros intereses en juego, nos lleva quiza a aten-
der a otras cosas.

Mi temor es que, reconociendo la necesidad de incluir el
componente intercultural en cualquier cosa que hagamos en cual-
quier ambito del mundo globalizado en el que vivimos, se termi-
ne convirtiendo en un florero encima de la mesa, es decir, que
no haya voluntad politica para poner en juego el esfuerzo real-
mente necesario para mantener, no un ejercicio con todas las
bondades que tenga este ejercicio, que sera bueno un ejercicio
de dos anos, sino para que esto sea algo mas de esos dos anos y
que sea parte de una estructura educativa, de formaciéon de
posgrado, en la que le impliquen especialistas, en la que jugue-
mos permanentemente a esa retroalimentacion que antes comen-
taba. En lugar de asumir ese esfuerzo brutal, si realmente quere-
mos resolver problemas y no simplemente solucionarlos, hay que
trabajar a largo plazo para que dentro de diez anos, en mitad de
la reunién que se celebre en el Banco Mundial haya un repre-
sentante de una ONG, para que dentro de diez anos en la re-
union que haya de la OTAN haya un psicélogo, un antropologo.
Porque el guion lo exige, pero no porque hayamos asumido de
verdad esta necesidad y esta tarea.
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De la vida social y cultural sabemos muy poco todavia. Coin-
cido en esto con Maria Zambrano, que, en La agonia de Europa,
un libro que escribié a comienzos de 1945 en plena crisis euro-
pea, se preguntaba como era posible que se supiera tanto de la
vida fisica, de la medicina y, sin embargo, no se supiera nada de
la vida social, porque, de lo contrario, no se estaria inmerso en
esta situacion de caos que en esos momentos estaba viviendo Eu-
ropa. Ella habla del monstruo de lo social. Creo que esa afirma-
cién aun nos interpela, nos interroga continuamente, como lo
manifiesto en uno de mis ultimos libros, Sisifo y la ciencia social.

Hemos desarrollado muchos ttiles de conocimiento vy, sin em-
bargo, sigue habiendo un problema esencial: primero, se nos es-
capa entre las manos el concepto de cultura. Hemos ido amplian-
do el concepto de cultura hasta el punto de que, como decia
Mario Vargas Llosa en una conferencia en la Universidad de Gra-
nada en 2009, ya no sabemos lo que es esta; es decir, hay como
una especie de omnipotencia de la cultura hasta el punto de que
incluye la religion, incluye el mundo de la gastronomia, incluye
tantas cosas que llega un momento que no tenemos punto de
apoyo sobre el cual mover el concepto, y esto ya empieza a ser
un problema. Es hasta un factor de desarrollo econémico, es de-
cir, todo esto hace que haya en su fondo una ambigtiedad laten-
te importante. Por tanto, esto hay que acotarlo de alguna forma,
porque si no tenemos punto de apoyo no movemos el mundo.
Hemos llegado a un estadio en el que, si no tenemos una serie
de conceptos medianamente claros, no vamos a podernos mo-
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ver y seguiremos continuamente ampliando la farragosidad de
nuestras acciones publicas.

Por otro lado, cada vez mas tenemos presente el caso del ge-
neral David H. Petraeus, célebre militar estadounidense que ha di-
rigido los ultimos operativos en Afganistan, que ha hecho su doc-
torado en Antropologia Politica por la Universidad de Princeton,
es decir, que uno se va enterando por el mundo de una serie de
individuos de lo mds extranos para nuestro perfil de humanistas
que han estudiado Antropologia, y hasta se han doctorado en la
disciplina. Empieza a haber una centralidad de una disciplina
antropologica que esta caracterizada por el estudio de la cultura,
que es su caracteristica central y definitoria. Y esto hace pensar que,
como el general Petraeus ha manifestado, y algunos otros genera-
les norteamericanos han corroborado, la batalla del mundo con-
temporaneo no son solamente batallas de trincheras como en la1
Guerra Mundial o grandes batallas como en la 11 Guerra Mundial,
o batallas aéreas como la guerra de Vietnam, sino que se libra en
el campo de las ideas y en el campo de la cultura. Tom6 Petraeus
por idedlogo al lugarteniente francés David Galula, que proponia,
basandose en su experiencia argelina, modificar el tipo de estrate-
gia contrainsurreccional dandole preferencia a las politicas de in-
genieria social capaces de contrarrestar y neutralizar la influencia
del enemigo. Los norteamericanos fueron los primeros en fijar la
atencion en las teorias de Galula invitindolo como Visiting Scholar
a Harvard .

Esto nos lleva a pensar que ya los tratadistas confucianos que
se dedicaban al arte de la guerra sabian que el mejor general era
el que ganaba una guerra sin haber librado una sola batalla, es
decir, era un jaque mate y entonces este era el verdadero héroe
cultural: el general que conseguia doblegar al enemigo sin haber
librado la batalla, ya que la guerra es concebida como una calami-
dad en primer lugar por los militares mismos 2. Esta, no obstante,

1. Véase: Galula, David. Contra-insurrection. Théorie et pratique. Paris, Ed. Econo-
mica, 2006. Prefacio del general David H. Petraeus.

2. El mejor libro sobre la evolucion de la estrategia militar desde Confucio
a la Revolucion francesa en perspectiva de una cierta Antropologia simbélica si-
gue siendo, en mi opinion el de Roger Caillois, Bellone ou la pente de la guerre (Pa-
ris, La Renaissance du Livre, 1963; edicion espanola: La cuesta de la guerra. Méxi-
co, FCE, 1972).
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puede ser una diferencia con la guerra contemporanea, altamen-
te vinculada a la actividad econoémica del gasto armamentistico,
que hace que tenga que ser una actividad limitada para evitar
devastaciones totales, como las de las dos ultimas guerras mundia-
les, pero no una cosa indeseable. Asi se explica que Europa, que
fuera terreno tradicional de guerras, esté conociendo un periodo
de paz muy largo, mientras que prosperan las guerras periféricas
en las que la Unién Europea se ve implicada. El economista y
politélogo Karl Polanyi ya habia dado cuenta de estas transforma-
ciones venideras en sus analisis .

Por tanto, esto me lleva a pensar que la Antropologia y la vida
militar encuentran ahora un espacio de coincidencia, coinciden-
cia que yo en tanto que antropologo valoro afortunada. Ahora
bien, he de advertir para empezar que quizds lo que nos llama la
atencion de la solucion norteamericana a estos problemas, toman-
do a David Galula o no por modelo, es la cantidad de fallos que
tiene. Es decir, aqui lo que nos interpela es que como con el alto
conocimiento e inteligencia civil y militar que Estados Unidos
posee, sin embargo, ha cometido errores tan groseros en el cam-
po. Hay una disociacién, no sé si del 90% o a veces hasta del
100%, entre los medios que tienen, que son no solo técnicos sino
medios metodologicos —no olvidemos que en ciencias sociales y
humanas las mejores universidades del mundo en Norteamérica,
tanto en Estados Unidos como en Canada—, y los objetivos lo-
grados. A la vista de este décalage, podemos colegir que aqui pasa
algo. Entonces la cuestion es bien simple: si pasa algo, si existe
un fallo entre las potencialidades teodricas y las practicas reales,
hay que buscar otras respuestas. LLa razo6n mas poderosa es la fal-
ta de entendimiento sobre el fondo del problema de los acadé-
micos norteamericanos y los militares .

Es decir, seguir exactamente lo que los manuales norteame-
ricanos de Antropologia militar estan diciendo no nos sirve de
nada, porque, si no, no nos estarian interpelando a nosotros, es-
panoles y europeos, para que busquemos razones y eficacia. Us-
tedes, que tienen mas empatia cultural alli donde van —se viene

3. Polanyi, Karl. La Gran Transformacion. Madrid, La Piqueta, 1989
(orig.1944).
4. David Price. Weaponizing Anthropology. Nueva York, AK Press, 2011.
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a esgrimir implicitamente—, si bien sabemos que no tienen me-
dios tecnologicos e intelectuales —no hay que ser un lince para
saber que las universidades espanolas carecen de medios suficien-
tes y personal cualificado para desarrollar una labor homologable
no ya a la norteamericana sino a la de un pais vecino como Fran-
cia—, dennos una respuesta o aventirenos unas hipotesis que
permitan salvar nuestras fallas entre capacidades y resultados.
Creo que, en ese sentido, nosotros tenemos un valor anadido, es
decir, poseemos lo que Pierre Bourdieu llamaba capital simboli-
co?, es decir, no solamente tenemos la empatia que podriamos
calificar de «natural», asociada a nuestra condiciéon de pueblo
mediterraneo o latino, sino que somos depositarios de una serie
de factores historicos, una densidad histérica, que nos permite
jugar conscientemente con la empatia y, por tanto, esa empatia
o esa eficacia de base empatica lograrla por métodos que pue-
den ser tanto racionales como intuitivos. Por tanto, ante esa pre-
gunta creo que nosotros, los espanoles, dada nuestra posicion de
aliados en la OTAN, que en definitiva es una alianza con su pro-
pia logica parlamentaria formada por democracias, debemos re-
flexionar seriamente sobre nuestras capacidades de emplear la
empatia fundada en la densidad de nuestro relato nacional.

La gran virtud de las democracias es precisamente permitir
el debate profesional y cientifico . Pero este debate se cruza con
la tradicion sedimentada del relato nacional. Entonces hay que
adoptar un punto de vista propio, vamos a llamarle asi. Por tan-
to, si deben ir antropé6logos o no a la guerra, o si la Antropolo-
gia era el arma secreta de Bush, como se ha llegado a afirmar,
esto de momento nos concierne solo relativamente. Por tanto,
los espanoles tenemos que hacer un trabajo sobre la base de la
experiencia y el relato nacional propio y europeo como marco
de referencia, con propuestas originales e innovadoras para salir
del encierro de lo déja vu o déja connu, de lo ya visto y conocido,
que ha sido sobre todo esta conciencia lo intercultural que pro-
cede de Estados Unidos y Canada.

5. Bourdieu, Pierre. Razones practicas. Sobre la teoria de la accion. Barcelo-
na, Anagrama, 1997.

6. Gonzalez Alcantud, José Antonio. Sisifo y la ciencia social. Variaciones cri-
ticas de la Antropologia. Barcelona, Anthropos, 2008. En especial el capitulo titu-
lado «Antropologia y Democracia».
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Después de esta una suerte de introilo ligero, quiero plantear
que la palabra cultura la aplicamos hoy dia a todo. Los propios
antropologos, amén de los psicologos sociales y los historiadores
de la cultura, dificilmente han conseguido acotarlo. Es muy difi-
cil obtener una idea general sobre el concepto de cultura, ya que
este término arrastra consigo una polisemia que nos remite tan-
to a la sociedad, como al nicho ecolégico, al mundo de las men-
talidades, como a la baja la baja y la alta cultura. Nos remite a
muchos horizontes y, por ello, por esa polisemia semantico-cul-
tural, lo convierte en dificilmente atrapable conceptualmente.
Para delimitar un poco el terreno propio de la cultura hemos de
tener muy presentes las diferentes corrientes que dentro de la
disciplina han intentado darnos una idea de la misma. Veamos:
la primera vez que empezo6 a fijarse dentro de la disciplina
antropologica lo que era cultura fue a través del primitivismo.
Las culturas primitivas, y por extension las campesinas, fueron
las primeras en fijarnos una nocién de cultura que nos alejaba
de la historia, como disciplina de obediencia propiamente occi-
dental 7. La historia suponia el dominio del tiempo, la evolucion
y, por ende, la acumulacion de sedimentos culturales, mientras
que la cultura se concebia mas esencial, estatica, y asociada al te-
rritorio. Esto dio lugar a la apariciéon de un cierto antihistoricismo
entre los antropologos sociales, que tuvo su paroxismo y maxi-
mo con el funcionalismo del periodo entreguerras. LLa consagra-
cion de la disciplina a las culturas no occidentales, exéticas, con-
sagro, pues, un antihistoricismo, que acercaba la disciplina al
presentismo socioldgico ®. De alguna manera, estos argumentos
se vieron reforzados por las luchas intrauniversitarias, y la nece-
sidad para los antropélogos de abrirse camino en medio de unos
ambientes en los que la historia, con sus diferentes ramas de es-
pecializacion, ocupaba casi todo el espacio interpretativo sobre
la sociedad. Para afirmarse frente a los psicologos, por otra par-

7. Tylor, Edward B. Cultura primitiva. Los origenes de la cultura. Madrid, Ayu-
$0,1977. Para una evolucién del concepto de cultura, desde el punto de vista
de la Antropologia britanica, es util: J. S. Kanh (ed.). El concepto de cultura: tex-
tos fundamentales. Barcelona, Anagrama, 1975.

8. Malinowski, Bronislaw. Una teoria cientifica de la cultura. Madrid, Edhasa,
1970.
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te, la Antropologia, procuré enfatizar la preeminencia de las es-
tructuras sociales, y dentro de ellas del «<hecho social total», que,
incluyendo al parentesco, los ritos y los mitos, conducia la inter-
pretaciéon mas lejos de los puros agrupamientos en clases que el
marxismo habia dado a conocer .

Mientras prevaleci6 el primitivismo y la Antropologia se de-
dico a las sociedades no occidentales, e incluso a los campesinos
como supervivencias en el propio occidente de un mundo pri-
mitivo previo, se adopté un punto de vista holistico, es decir,
omnicomprensivo de lo que era la cultura tomada en su totali-
dad, incluyendo en ella la historia, la mitologia, la economia, la
religion, etc. Todos los factores tenian que ser integrados por-
que todos interactuaban entre si en el terreno de los hechos. La
definicion de cultura llegé a convertirse en el elemento nodal
que permitia caracterizar las diferentes corrientes de la discipli-
na antropolégica. A partir de un cierto momento, la corriente
boasiana, es decir, la seguidora del norteamericano de origen
germanico Franz Boas, de la que proceden una parte significati-
va de los antropologos comprometidos durante la 11 Guerra Mun-
dial con el ejército y la politica exterior de su pais, tom6 como
punto de apoyo para mover sus conceptos no tanto la el primi-
tivismo o el campesinismo, sino las areas culturales 1°. Este es un
aspecto de la maxima relevancia, que hoy sigue jugando un pa-
pel ala hora de interpretar las «fronteras culturales». En los anos
1920 y 1930 las areas culturales, suerte de cartografia cultural,
donde se encabalgan aspectos lingtiisticos, de la cultura material,
y simbolicos, constituyen la primera manera taxonomica de cla-
sificacion, legible a simple vista, que empieza a tener ciertos in-
telectuales, gedgrafos, antropologos, sociélogos para interpretar
el mundo. Las areas culturales son trazadas por una cultura ma-
terial comun, por unos modos linglisticos o unos troncos
linguisticos comunes. Esas dareas culturales constituyen el funda-
mento de otro concepto que esta relacionado en la época que es
la civilizacion, y que da lugar sobre todo en Francia a un nuevo
debate, el de civilizacion. Es decir, existirifan unos patrones co-

9. Durkheim, Emile. El suicidio. Madrid, Akal, 1998.
10. Kroeber, Arthur L. El estilo y la evolucion de la cultura. Madrid,
Guadarrama,1969.
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munes dentro de las culturas que permiten hablar dentro de un
tronco comun que llamariamos civilizacion. En los anos 1930 hay
todo un debate sobre el particular !, debate que ahora ha vuel-
to con la actual idea de alianza de civilizaciones, que algunos cri-
ticos con el concepto prefieren afinar con el término de alianza
de culturas. Segun el debate surgido en los anos treinta, las civi-
lizaciones no sélo serian un agrupamiento mas o menos acerta-
do de culturas regidas por afinidades de todo tipo, sino que tam-
bién incluian una implicita jerarquizacion conforme a su grado
de evolucion. En lo mas alto del proceso civilizatorio siempre es-
tarfa el mundo occidental y sus maneras culturales 2.

Entonces, aqui, en torno a la idea de civilizacién, emerge el
debate sobre la oposiciéon fundante Oriente / Occidente. Occi-
dente parece estar sumido en una decadencia, sobre todo de or-
den «espiritual», de pérdida de optimismo histérico, que solo
Oriente podra suplir. La idea de decadencia aparece en diversos
paises y sera liderada, como es bien sabido, por los historiadores
y ensayistas Toynbee y Spengler. Decadencia y crepuscularidad
de la cultura se imponen. Aqui en Espana, por ejemplo, en los
anos cuarenta sera Ignacio Olagtie el que tome la idea de la de-
cadencia para exponer la vigencia de la «revoluciéon islamica».
Pero sera sobre todo René Guénon 13, unas décadas antes de
Olagtie, quien abandere en Francia la idea del declive de la civi-
lizacion y de las culturas occidentales y el paralelo auge de las
culturas orientales, que no se identifica s6lo con el mundo isla-
mico, sino que se mimetiza esencialmente con la gran potencia
rusa que, en esos momentos, significa el bolchevismo, y del cual
ve venir un gran peligro. Mas en el Oriente también estaria la
fuerza de la arianidad, en especial en la India. Ahi tenemos, por
ejemplo, la figura del historiador de las religiones Mircea Eliade,
miembro del grupo fascista rumano llamado Legion del Arcan-

11. Febvre, Lucien et alii. Civilisation. Le mot et l'idée. Paris, centre Inter-
nationale de Synthese, 1929.

12. Elias, Norbert. El proceso de civilizacion. Investigaciones sociogenéticas ‘y
psicogenéticas. Mexico, FCE, 1988. Véase también: Gonzdlez Alcantud, J.A. Racis-
mo elegante. De la teoria de las razas culturales a la invisibilidad del racismo cotidiano.
Barcelona, Bellaterra, 2011.

13. Guénon, René. Orient et Occident. Paris, Didier et Richard, 1930. Orig.1924.
Y La crise du monde moderne. Paris, Gallimard, 1973. Orig. 1927.
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gel San Miguel, peregrinando a la India e iniciandose en el pen-
samiento hindu.

Sea como fuere, la oposicion Oriente-Occidente ya se confi-
gura en esos anos sobre la base a la teoria de las areas culturales.
Por supuesto, la interpretacion de las culturas sobre una escala
espacial y territorial, pero también en una jerarquia evolucionista,
tuvo consecuencias directamente politicas. En la interpretacion
antropogeografica nazi las areas culturales necesitaban espacios
vitales para vivir. Para salir de los mismos, cuando estos estaban
muy constrenidos, necesitaban politicas agresivas. Alemania an-
helaba, sobre todo tras haber sido desposeida de sus colonias afri-
canas y oceanicas, tras la pérdida de la 1 Guerra Mundial, volver
a poder extender sus influencias coloniales como un aspecto esen-
cial y «vital» para su cultura. Sin embargo, en los Estados Unidos
la teoria de las dreas culturales tuvo otro devenir. A través de Franz
Boas, que era de origen alemdan —origenes que siempre esgri-
mi6 con orgullo, sobre todo durante el curso de la 1 Guerra Mun-
dial, momento en el que hizo todo lo posible para que la opi-
nion publica norteamericana se inclinase hacia Alemania—, en
lugar de hablarse de determinismo geografico o lingtistico se
recentr6 la idea de cultura relacionandola con la personalidad
individual.

Los discipulos de Boas, y mas en particular Ruth Benedict,
Ralph Linton y Margaret Mead, dieron forma definitiva a la co-
rriente de cultura y personalidad '*. E1 hombre, para ellos, esta
modelado por su sociedad, pero sobre todo de acuerdo con unos
patrones que rigen la conducta de los sujetos. Y estos patrones otor-
gan finalmente lo que podriamos llamar un «estilo cultural», que
caracteriza a la sociedad como conjunto. Ahi la obra de Ruth
Benedict fue esencial 1°, porque ella, por ejemplo, hizo un anali-
sis sobre los indios zuni y pueblo, a los que otorgaba propiedades
culturales apolineas y dionisiacas, conforme a la célebre dicoto-
mia de Nietzsche. La oposicion entre los zunis apolineos y los pue-
blos dionisiacos se convertiria en un modelo de encasillamiento
cultural que, no obstante su éxito, tendria sus criticos. Incluso en

14. Linton, Ralph. Estudio del Hombre. México, FCE, 1942. Y, Cultura y per-
sonalidad. México, FCE, 1971, 6.* reimpresion.
15. Benedict, Ruth. El hombre y la cultura. Barcelona, Edhasa, 1971.
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el grupo de Culture and Personality, Gregory Bateson haria notar lo
cerca que estaban estas teorias del encapsulamiento cultural de las
hipdtesis racioldgicas 1°. Segun el concepto acunado por Benedith,
tendriamos pueblos dionisiacos, como los precitados indios pue-
blo, lo que se traduciria en una gran tendencia hacia la disipacion
social. Una tendencia hacia la fiesta, el gasto, el don, es decir, a
gastar no solo en el sentido econémico sino en el sentido vital, a
dilapidar. Y existian otros pueblos, en este caso los zunis, que sien-
do también pueblos indigenas norteamericanos eran apolineos, es
decir, tenian una tendencia a la contencion y a la no disipacion.
Entonces, a partir de ese momento, infiri6 los dos conceptos
nietzscheanos antes mencionados. La consecuencia tedrica era que
los individuos y su personalidad se forjaban en un medio, en un
marco que orientaba sus conductas. De ahi, ella obtuvo el argu-
mento central para su célebre estudio El crisantemo y la espada'’,
que es la version literaria del estudio que le encargé el ejército
norteamericano con el fin entender el comportamiento incom-
prensible en primera instancia del enemigo japonés y poder asi
finalizar la 11 Guerra Mundial en el Pacifico. Este estudio, que es
muy conocido y que esta al alcance de cualquier lector medio, es
una maravilla metodolégica y literaria. Ruth Benedict '® lo que hizo
fue aplicar el método de los patrones culturales para intentar ave-
riguar como era la cultura japonesa y ofrecer unas armas intelec-
tuales al general McArthur y su estado mayor para poder acabar y
finalizar la Guerra Mundial en el Pacifico.

Como hemos dicho, este método fue criticado por Gregory
Bateson, que consideraba que estaba a un paso del racismo, ya
que si las culturas estan constrenidas por el hecho de ser apoli-
neas o dionisiacas por el patréon cultural, entraban dentro de una
cuadricula en gran medida automatizada. En esa cuadricula, que
no era de base biologica, y donde los individuos no son negros
por el hecho fisico, sino porque son «culturalmente negros», se
intentaba evitar en todo momento los aspectos biologicos pues-
to que el concepto raza —que estaba mal visto en la Antropolo-

16. Bateson, Gregory. Vers une écologie de Uesprit. Paris, Seuil, 1977.

17. Benedict, Ruth. El crisantemo y la espada: patrones de la cultura japonesa.
Madrid, Alianza, 1974.

18. Para la biografia de Ruth Benedict consultese: Mead, Margaret. Ruth.
A Humanist in Anthropology. Columbia University, 2005.
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gia dominante en Estados Unidos, que era la boasiana, por las
connotaciones que habia tenido en la Antropologia europea, fun-
damentalmente con la raciolégica, derivada en nazi—. Pero, en-
tonces, ¢hacia donde va el asunto de las razas ahora llamadas
«etnias», para subrayar la preeminencia de los rasgos y valores
culturales? Va al encuentro de la concepcion de la «raza cultu-
ral». El concepto es mas fino, y sera liderado sobre todo por la
sociologia, la historia y la Antropologia francesas, desde Gustave
Le Bon hasta Alfred Fouillée. El estereotipo popular adquiere
aqui su verdadera dimension explicativa en sustitucion de otras
interpretaciones mas racionalistas de los problemas suscitados por
la diferencia Y.

Al estar sometido a una cuadricula, el sujeto dificilmente pue-
de salir de la misma, ya que la esta le esta indicando las orienta-
ciones basicas de las que puede escapar. Entonces, ante este
determinismo, ¢qué cabe pensar? Pues, sencillamente, que en el
fondo hemos sustituido raza por etnia. Cuestion terminologica y
conceotual que constituye un secreto bien guardado de la Antro-
pologia contemporanea. Hemos sustituido en nuestro argot coti-
diano la palabra raza. Hoy dia no decimos ya raza para caracteri-
zar una situaciéon de diferencialidad cultural. Dificilmente se le
puede escapar a alguien en el lenguaje coloquial. La hemos susti-
tuido por un término aparentemente neutro y mucho mas politi-
camente correcto como es etnia. Pero en el fondo estamos dicien-
do lo mismo desde el momento que estamos hablando de etnia y
de etnicidad, es decir, de las caracteristicas culturales que distin-
guen a unos sujetos de otros, ya que esa gente esta dentro de un
encuadramiento racial trazado por la pertenencia cultural, aun-
que se prescinda de la biologia como explicacién ultima . Difi-
cilmente pueden salir de ese dictum, de ese encierro cultural, que
obliga a los sujetos a oficiar de propios, representando, como una
suerte de mascara, el papel que les ha sido asignado.

Las teorias de cultura y personalidad fueron criticadas desde
dentro, desde la propia escuela de tal nombre, siendo la critica
mas habitual decir que hay individuos que pueden salir volunta-

19. Gonzalez Alcantud, J.A. La fabrica de los estereotipos. Francia, nosotros y la
europeidad. Madrid, Abada Editores, 2006.

20. Baumann, Gerd. El enigma multicultural. Un replanteamiento de las identi-
dades nacionales, étnicas y religiosas. Barcelona, Paidoés, 2001.
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riamente de la misma. Volitivamente, ya que el acto volitivo, el quie-
ro o no quiero, no esta determinado obligatoriamente, como si
fuésemos autématas por la cultura. Existen casualidades 21 que no
causalidades marcadas por una relaciéon causa-efecto, que hacen
que un individuo pueda escapar a su cultura, e incluso adoptar
una o varias mascaras culturales?2. En este debate es donde esta
el problema, aqui es donde se sitia el asunto inquietante del mul-
ticulturalismo en toda su dimension. La tendencia norteamerica-
na, surgida como forma de pensamiento exportable a diferentes
contextos, enfatiza el enclaustramiento y, por ende, el reconoci-
miento de los derechos comunitarios, incluso de derechos basa-
dos en discriminaciones positivas ?°. Se explica en la medida en
que en Estados Unidos aun siguen clasificando étnicamente al ciu-
dadano, asociando incluso en las consultas médicas las enferme-
dades a etnia determinadas. Al europeo esta clasificacion, que fre-
cuentemente es una autoadscripcion, le resulta incomoda, no sé6lo
por cuanto fija a los individuos y su presentacion de si, sino por-
que encuentra que tiene connotaciones discriminatorias. LLos pro-
blemas de la clasificacion y autoclasificacion étnica en los Estados
Unidos han estado unidos siempre a los combates contra el racis-
mo ?*. En la actualidad se ha impuesto en buena medida en los
medios académicos de la Antropologia norteamericana una vision
interpretativa de la cultura, bastante alejada de la idea de etnia,
que representa sobre todo la obra de Clifford Geertz ?°.

21. Véanse, por ejemplo, las teorias automaticistas de la segmentariedad
tribal, que considera a los individuos sujetos al parentesco, y sus contrarios en
Hartd, David M. Hart & Raha Ahmed, R. (eds.). La sociedad bereber del Rif marro-
qui. Sobre la teoria de la segmentariedad en el Magreb. Universidad de Granada, 1999.

22. Lison Tolosana, Carmelo. Las madscaras de la identidad. Claves antro-
pologicas. Barcelona, Ariel, 1997.

23. Taylor, Charles. El multiculturalismo o las politicas del reconocimiento. Ma-
drid, FCE, 2003.

24. La mejor apreciacion tedrica sobre la evolucion del concepto de raza
sigue siendo, a pesar de los anos, el libro de Cox, Oliver C. Caste, Class & Race.
New York,1948. Reedicién: Monthly Review Press, 1971. Para ver un caso de ten-
sién entre la concepcion de la raza y las practicas sociales, véase el caso de W. E.
W. Les dmes du peuple noir. Paris, La Découverte, 2007. Estudio preliminar: Magali
Bessone. Original inglés: 1903.

25. Geertz, Clifford. La interpretacion de las culturas. Barcelona, Gedisa,
1989, 3.,
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En consecuencia, el término multiculturalismo, y el concep-
to que lleva asociado, es extremadamente ambiguo y por ello su
empleo conlleva ciertos peligros. De ahi que deba afirmarme, en
cuanto antropoélogo pero también como ciudadano, como radi-
calmente contrario al multiculturalismo. ¢Esto qué quiere decir?
No quiere decir que no sea partidario de la pluralidad cultural,
muy al contrario. Explicaré lo que quiero sostener con esa opo-
sicion entre multiculturalismo y pluralidad cultural. El término
multiculturalismo surgi6 en Estados Unidos y en Canada, en par-
ticular, para aplicar lo que se denomina las politicas del recono-
cimiento, es decir, la politica consistente en que una etnia dota-
da de identidad propia con unas fronteras bien limitadas reco-
noce a otra. Alla nos reconocemos en tanto que colectividad, pero
cada comunidad permanece guetizada, permanece en un gueto 2°
del cual dificilmente puede escapar, tanto por voluntad ajena, de
dominio, como propia, de sumision. Las sociedades que siguen este
modelo tienen como base la desagregacion social. La Escuela de
Chicago, conjunto de sociologos americanos especializados en el
andlisis de las marginalidades urbanas, tenian muy presente la di-
mension desagregadora, propensa al gueto, de la ciudad norteame-
ricana ?’. Las sociedades regidas por el multiculturalismo dificil-
mente pueden estar predispuestas a la mezcla, y ello se comprue-
ba por las dificultades para establecer matrimonios mixtos en ellas.
A este proposito podriamos incluso hablar de una suerte de «ra-
cismo elegante» que utiliza las destrezas lingtuisticas como signo
distintivo ?%. Existen, pues, filtros que impiden que se produzca
realmente una mezcla, que se dé realmente el melting pot, la mez-
cla, el buen cocinar que mezcle los ingredientes en una nueva
coccion. El multiculturalismo, se infiere inmediatamente, es una
politica del reconocimiento sin salida, etnicista, con una suerte

26. Recordemos que la palabra gueto procede del lugar del mismo nom-
bre en Venecia, barrio judio, donde los hebreos vivian una vida aparte, hasta
tal punto de que al anochecer las puertas y puentes dejaban al barrio totalmente
aislado. Vide Sennett, Richard. Carne y piedra. El cuerpo y la ciudad en la civiliza-
cion occidental. Madrid, Alianza, 2003, 2.* reimpresion.

97. Frisch, P. & Joseph, L. (eds.). LEcole de Chicago. Naissance de Uécologie
urbaine. Paris, Champ Urbain, 2004.

28. Gonzadlez Alcantud, J.A. Politicas del sentido. Los combates por la significa-
cion en la posmodernidad. Barcelona, Anthropos, 2000.
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de fundamentalismo culturalista. Esta manera de ver las cosas se
nos ha impuesto académicamente durante varios lustros, y ha ad-
quirido carta de naturaleza en el periodismo y en los medios de
comunicacion, bloqueando durante cierto tiempo otros tipos de
reflexiones sobre la pluralidad cultural. Por ejemplo, las aporta-
ciones mediterraneas a este modelo dial6gico de las culturas 2.
Sin embargo, la aportacion mas importante al debate sobre
la pluralidad cultural, que ha sido ignorada en el debate del
multiculturalismo, procede de la propia América, de Cuba en
particular. Vayamos hacia atras, a los anos 1930. Por entonces el
problema racial en los Estados Unidos estaba muy vivo. Esto in-
quieta e interroga a la Antropologia norteamericana, que es una
ciencia social desarrollada en una sociedad democratica, pero en
la que existe un gran fallo: la segregacion racial. Esta la vive en
primera persona el sociélogo negro W. E. B. Du Bois, que halla
mecanismos de segracion en la misma Universidad de Harvard,
donde él estudiara. Es decir, que incluso dentro de la propia aca-
demia universitaria parecia imposible romper la l6gica racista y
raciologica. En esos momentos es cuando se empieza a hablar
de que esos contactos entre unas culturas guetizadas y otras pro-
ducen aculturacion. Hoy dia el concepto esta muy matizado en
los medios antropolégicos, pero entonces tenia un gran predica-
mento. El antropo6logo Melville Herskovits sera su principal men-
tor 3. Con el término aculturacién se pretendera indicar cémo
unas culturas imponen a otras un modelo y que el resultante de
esa imposicion es una mezcla de los dos: del modelo dominante
y del modelo dominado, bajo la hegemonia del primero. Pero,
en esa época, estamos hablando entre los anos 1930 y 1940, sur-
ge en el horizonte otro concepto que es el de transculturacion.
Lo trae a la palestra el etnégrafo cubano Fernando Ortiz?!, el

29. Gonzalez Alcantud, J.A. Ser mediterraneos. La génesis de la pluralidad cul-
tural en la frontera liguida. Granada, Al-Baraka, 2006.

30. Herskovits, Melville J. Il hombre y sus obras. Las ciencias de la Antropolo-
gia cultural. México, FCE, 1952 (orig. 1948).

31. Gonzdlez Alcantud, JA. «Un flechazo transcultural de ‘toma y daca’ de
consecuencias poscoloniales. El encuentro entre Fernando Ortiz y Bronislaw
Malinowski». Revista Letral, nim. 1, 2008, 145-161. Véase al respecto: Ortiz, Fer-
nando. Contrapunteo cubano del tabaco y del azicar. Caracas, Biblioteca Ayacucho,
1978. Prologo de Julio Le Riverend.
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cual, en medio de los debates posteriores a la independencia cu-
bana y los intentos de absorcion por parte de Estados Unidos, se
propuso averiguar qué era Cuba. Ortiz, nacido cubano, habia es-
tudiado en las islas Baleares y en Madrid, habia completado es-
tudios en Italia, pero también poseia buenas relaciones con el
mundo norteamericano de la época. Con este mundo tan plural
a sus espaldas se pregunta, en definitiva: ;de donde soy?, ;qué es
Cuba? Se plantea, 16gicamente, el problema de la cubanidad,
puesto que si en Cuba no hay indigenas, como ocurre en Méxi-
co o Per, si no hay etnia como base de la identidad nacional,
sino que la poblacion es de multiples procedencias, ¢cudles son
los rasgos de identidad comun que los unen? Con dos soportes
esenciales: los espanoles y sus herederos, como es el caso de su
familia, y los negros esclavos. ¢Qué es lo nuevo en términos de
identidad plural que ofrece Cuba?, se pregunta. :Qué es la
cubanidad? En lugar de plantearse mundos enclaustrados, se in-
terroga por la mezcla y por una nueva identidad que llama
transculturalidad. El tambor, por ejemplo, le sirve para contem-
plar las transformaciones. Dice que el tambor cubano ya no es el
tambor africano. El tambor actual habria pasado por las orques-
tas occidentales, proceso a través del cual habria perdido las con-
notaciones exclusivamente negras, para llegar hasta aqui trans-
formado en un instrumento simbolicamente nuevo. Ya no es ni
aquello ni lo otro. Es la nueva cultura cubana, que es esencial-
mente transculturalidad. Con la aportacion de Fernando Ortiz,
recepcionada por el afamado antropélogo polaco B. Malinowski
en términos muy elogiosos, el concepto de transculturalidad se
alza como alternativa frente al concepto norteamericano de
aculturaciéon. En la transculturacion una cultura no se impone a
otra, sino que se fertilizan mutuamente, dando lugar a una nue-
va identidad.

La transculturacion trae consigo una filosofia de la cultura
claramente pluralista. No se trata de buscar, en ultima instancia,
de admitir la superposicion con mds o menos contacto y recono-
cimiento entre si de unas culturas con otras, sino es el punto de
vista de un sujeto, al igual que los objetos o cultivos lo eran en
los analisis de la cubanidad de Ortiz, que es capaz de ponerse en
varias posiciones, es decir, transculturarse. Este es el giro contem-
poraneo de la transculturalidad. Se trata de ponerse en varios
puntos de vista, en ser poliédricos. Esto supone una profunda
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comprension de los mecanismos del dialogismo socratico y la pre-
valencia de una actitud de escucha. Este dispositivo es el que evi-
taria la esquizosemia cultural, es decir el desdoblamiento con pro-
yecciones problematicas para el sujeto. La aparente novedad de
este dispositivo no es tal. Podemos observarlo en el hombre me-
dieval, que era un sujeto desdoblado, poliédrico, lo que hoy lla-
mamos un hombre plural *2. Era un sujeto sin problemas de co-
herencia interna, o sea, era capaz de ponerse en varios puntos
de vista y no considerar que se estaba traicionando. Los europeos
de formacion cristiana tenemos un sentido de la coherencia fun-
dado en un pacto de fidelidad con los demas y nosotros mismos,
pero esto no siempre fue asi. Esa imagen de coherencia-fideli-
dad es una construccion histérica que nos ha llevado a la incom-
prension de ciertas actitudes culturales, por ejemplo, cuando se
llamaban a los marroquies, a los moros, en la guerra del Rif, trai-
dores. AbdelKrim al Jatabi, el caudillo rifeno que habia estudia-
do en Espana, el cheik yebali Raisuni, con el que los espanoles
pactaron varias veces, las mismas que «traiciono» sus pactos, lle-
garon a constituir el prototipo del traidor. Para AbdelKrim y
Raisuni, la verdadera congruencia era aliarse con quien uno pu-
diese en cada momento para obtener sus objetivos de indepen-
dencia personal y tribal. Nada de extranar ni de incongruente
encontramos en su actitud. Por tanto, la idea del sujeto con una
identidad fuerte y de una sola dimension y una cultura atin mads
fuerte es un concepto de la modernidad. Y, sin embargo, como
muestra el caso de la gente fronteriza, los sujetos han cambiado
frecuentemente de bandos. Esta ha sido la norma, lo raro ha sido
lo otro, la combinacion de coherencia y fidelidad. Una deriva-
cién de nuestra percepcion coherente ha sido buscarle a las cul-
turas esa misma congruencia, desde los niveles locales hasta las
civilizaciones. Es una pulsion tipicamente occidental para expul-
sar de nuestro horizonte la angustia que supone la identidad
poliédrica.

Ni que decir tiene que en los ultimos tiempos la idea de plu-
ralidad cultural ha vuelto a la actualidad trascendiendo el multi-
culturalismo. Se observa, por ejemplo, en la teoria poscolonial,

32. Lahire, Bernard. Lhomme pluriel. Les ressorts de l'action. Paris, Nathan,
1998.
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originada en los medios literarios y académicos britanicos, y muy
bien aceptada en los culturalistas norteamericanos. Los sujetos
ya estan dotados naturalmente de una hibridez que supone es-
cribir en inglés pero con sintaxis diferentes *. Esta hibridez tam-
bién la habia desarrollado el novelista y antrop6logo José Maria
Arguedas en el Perd de los anos sesenta y setenta, escribiendo
en castellano pero con sintaxis y pensamiento quechua. Es decir,
la poscolonialidad de ahora y de antes ha devuelto a la actuali-
dad los problemas de la pluralidad cultural.

La transculturalidad ha sido muy util en ese itinerario pos-
colonial. No obstante, ha recibido sus matizaciones en el debate
moderno. Moreno Fraginals ha enarbolado la idea de descul-
turacion %%, Es decir, las culturas no solo surgen de nuevas identi-
dades, sino que pierden algo en el trayecto y entonces se ha ha-
blado de una desposesion cultural, de algo sustancial que se pier-
de en el camino de las 16gicas de la dominacion. Junto a ello, tam-
bién se ha comenzado a hablar modernamente de otro concepto,
directamente enfrentado a las nuevas identidades generadas por
las confrontaciones contemporaneas, que algunos han catalogado
como identidades radicales, e incluso asesinas. Para exorcizar esa
deriva del malestar en la cultura % o identidades radicales que son
las que producen un verdadero problema psicoanalitico, diré que
Freud en El malestar en la cultura ya decia que las guerras necesita-
ban un tratamiento terapéutico, ese tratamiento terapéutico era
un gran demiurgo capaz de exorcizar esos problemas que surgian
y que daban lugar a las guerras. Para exorcizar eso se han acuna-
do otros términos, por ejemplo, el de hibridacion cultural. Este
procede especialmente de América Latina, donde ha tenido en el
antropo6logo Néstor Garcia Canclini su gran mentor *°. Canclini es
argentino, pero habita en México. El cuenta que va a Londres y

33. Entre la numerosa bibliografia sobre el poscolonialismo destiquen-
se: McLeod, John. Beginning Postcolonialism. Manchester University Press, 2000.
Ashcroft, Bill; Griffiths, Gareth; Tiffin, Helen (eds.) The Postcolonial Studies.
Reader. Londres, Routledge, 2002.

34. Moreno Fraginals, Manuel. «Agentes culturales y deculturacién», en
Moreno Fraginals, M. (ed.). Africa en América Latina. Madrid, Siglo xx1, 1996.

35. Freud, Sigmund. El malestar en la cultura. Madrid, Alianza, 2006.

36. Garcia Canclini, Néstor. Culturas hibridas. Estrategias para salir y entrar
de la modernidad. Buenos Aires, Paidos, 2001.
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c6mo se encuentra en un restaurante a un colombiano que le ofre-
ce comida mexicana y €l le contesta que es argentino. El descon-
cierto de la identidad ante una simple comida le lleva a pregun-
tarse si €l en realidad constituye un buen ejemplo de identidad
nomada o hibrida. Acaba por afirmarse en esta posicion que en-
tiende corresponde a un mundo en trance de globalizarle no sé6lo
econémicamente sino también culturalmente %7

Como derivacion de la idea de transculturacién ha tenido mu-
cha fortuna la de hibridacion cultural. La hibridacion cultural re-
presentaria lo nuevo, lo mismo que el hombre plural seria el nue-
vo sujeto historico. Todo esto quiere decir, en ultima instancia, que
nosotros, dejando de lado los determinismos histéricos, podremos
en un futuro adoptar la mascara cultural que queramos. Esta es la
caracteristica cultural de las democracias. Es decir, por via de ejem-
plo, no se es mediterraneo, se hace uno mediterraneo; e incluso
no se es sustantivamente indigena, se hace uno indigena. Ha sido
el caso de los herederos de los espanoles en México, que acaba-
ron hablando coloquialmente en la segunda generacion de «voso-
tros, los espanoles». Quien acttia asi adopta una mascara cultural,
que en esto no hay que frivolizar, lo constituye frecuentemente, al
igual que las conversiones religiosas. De la misma manera, mucha
gente nordica viene al Mediterraneo y se naturaliza como medite-
rraneo. O se convierten en musulmanes y asumen todos los roles
propios del islam, naturalizando en el habitus diario todo lo que
suponen los parametros culturales de la conversion. Asumen, por
consiguiente, una cultura que no es la suya de origen y se mutan
culturalmente.

El problema que surge, dando un nuevo giro a nuestra argu-
mentacion, es que los «propietarios del problema» *® acaban
creando un «complejo de autoctonia» ¥ que bloquea el acceso a
la condicion plena de sujeto poseedor de una mascara cultural,

37. Garcia Canclini, Néstor. La globalizacién imaginada. Buenos Aires,
Paidos, 1999.

38. Greenwood, Davydd. «LL.a Antropologia «inaplicable»: el divorcio entre
la teoria, la practica y el declive intelectual de la Antropologia universitaria. En:
VI Congreso de Antropologia Aplicada, Universidad de Granada, 2004: 8-27.

39. Para una concrecion del complejo de autoctonia en Andalucia, véa-
se: Gonzalez Alcantud, J. Deseo y negacion de Andalucia. La contraposicion Oriente /
Occidente en la realidad andaluza. Universidad de Granada, 2004.
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mediante ritos de paso frecuentemente infranqueables. Por via de
ejemplo, recurramos al barrio granadino del Albayzin. E1 Albayzin
se ha ido transformando en los ultimos treinta anos y ha pasado
de ser un barrio monolitico culturalmente, con un tipo humano
que s6lo admitia en su interior la diferencialidad gitana, o la disi-
dencia politica, pero siempre bajo unos mismos patrones cultura-
les, a convertirse en estos momentos un espacio culturalmente plu-
ral, sobre todo tras la aparicion de la comunidad de musulmanes
conversos, los cuales han asumido otra personalidad. En una obra
etnografica que proximamente publicarda la Universidad de Gra-
nada, un antropologo brasileno, habituado a la pluralidad cultu-
ral de su pais, reflexiona sobre las mutaciones operadas por este
motivo entre los habitantes del castizo barrio en los anos noven-
ta %0, Le cuentan los conversos la extraneza de la gente tradicional
ante lo bien que hablan espanol, y cuando les dicen que ellos son
espanoles convertidos muestran ain mads extraneza. No se trata solo
de que han llegado inmigrantes magrebies, es que los propios han
asumido otras fantasmaticas, y entre ellas la islimica *!.

En la modernidad, que encarnan las democracias occidenta-
les sobre todo, el juego de las identidades esta siempre basculan-
do. Esto no es nuevo. En los sesenta y setenta oleadas de jovenes
se dirigieron a la India a la bisqueda de una nueva identidad. Fue-
ron victimas de lo que Freud llamé el «sentimiento oceanico», al
sentirse espontaneamente identificados con la tierra *2. De repen-
te se sienten identificados con el lugar hasta el extremo sufren una
iluminacion. Ahora, vemos en nuestras ciudades desfilar al Hare
Krishna por muchos sitios. O mas cercano aun: viaja uno a Finlan-
dia o a Japon para encontrarse con gente autoctona que ama el
flamenco y lo ejecuta. Si uno se dirige a ellos en espanol igual ni
lo hablan. Son mutaciones que esta produciendo la hibridacion
cultural.

Existen igualmente fronteras culturales cuyo trazado no coin-
cide con las fronteras politicas. La cartografia de las fronteras cul-

40. Ferreira Neto, José. Imdagenes del tiempo. Antropologia visual del Albayzin. Edito-
rial Universidad de Granada, en prensa.

41. Gonzilez Alcantud, J. A. Lo moro. Las logicas de la derrota y la formacion
del estereotipo islamico. Barcelona, Anthropos, 2002.

42. Airault, Régis. Fous de I'Inde. Délires d’Occidentaux et sentiment ocedanique.
Paris, Payot, 2002.
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turales no suele coincidir con la cartografia politica ni contra la
cartografia étnica. O sea, que uno no esta atado a una cultura, no
ya por razones biologicas, que eso lo descartamos, sino por razo-
nes culturales. No podemos afirmar: ta eres gitano y tienes que
ser gitano toda tu vida. Estamos encontrando que todo se esta trans-
formando en el dominio de las identidades. Asi pues, cuando se
decide hacer la cartografia imaginaria del mundo, es decir, poner
las fronteras donde nosotros las imaginamos, la cosa se desarrolla
de manera totalmente distinta. Es como cuando los norteamerica-
nos le dicen a un ciudadano: «Dibtijeme usted la cartografia del
mundo». Y, claro, les pasa lo que a todos nos ha pasado a todos
con lugares como Niagara, que de ninos frecuentemente hemos
puesto sus cataratas en Africa o a lo sumo en América del Sur, que
eran los lugares que nos parecian mds apropiados para un exotis-
mo de esas caracteristicas. Las cartografias del imaginario no co-
inciden con las politicas y ni siquiera con las culturales.

Lo dicho hasta aqui cuestiona lo que un sector de la Antropo-
logia ha querido demostrar, y ha convertido en banderin de en-
ganche de sus luchas politico-culturales: que la etnia, la etnicidad,
la identidad y todo lo que llevan asociados tienen fundamento ob-
jetivo y que ellos son los llamados a encabezar un combate cuyo
enemigo declarado es la globalizaciéon. Aqui mismo, en Andalu-
cia, los representantes mds senalados de esa corriente han llegado
a hablar en su delirio identitario de «marcadores de identidad
étnica», es decir, de caracteristicas comunes que diferenciarian
étnicamente a los andaluces incluso de manchegos, extremenos y
murcianos. Habria, a su modo de ver las cosas, una especie de hi-
tos que estarian ahi en Despenaperros, a partir de los cuales el que
ha nacido aqui tiene unos derechos de autoctonia. El estereotipo
asumido como parte de la propia personalidad reforzaria esta idea
simple de identidad. Empero, existe otro sector de la Antropolo-
gia, en el yo de buen grado me incluyo, que a lo mejor adscribi-
riamos a la posmodernidad, al posnacionalismo o incluso al
poscolonialismo, que sostiene que las identidades no estan encua-
dradas, que las identidades son volitivas y que en funcion de esa
volicion no adscribimos a unas u otras.

Desde ese punto de vista, no podemos contemplar a Afganistan
o Iraq y sus componentes culturales plurales como etnias o tribus
estaticas y parecidas s6lo a si mismas, en una suerte de cartografia
de la premodernidad cultural. Esto ya lo habia sostenido uno de
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los mayores especialistas en Afganistan hace anos, al hacer ver la di-
ficultad que cualquier clasificacién étnica tiene en el caso afgano 3.
No podemos bajo ningtin concepto otorgarles a los otros unas ca-
racteristicas fijas, porque si lo hacemos estamos cometiendo un au-
téntico atentado a la volicion de los sujetos, encerrandolos en un
estereotipo en el cual muchos no quisieran ser encerrados.

Frente a todo este relativismo cultural, ¢cual es el valor o va-
lores esenciales que Occidente puede esgrimir? ¢Cual es el pun-
to de apoyo que Occidente tiene? Cara a la relatividad que tiene
el peligro de desarmarnos moralmente, y sobre todo frente a los
dogmatismos que se levantan contra la ecuacion relatividad igual
a desarme moral, s6lo tenemos un instrumento: la idea demo-
cratica. Una vez mas, por via de ejemplo: me llama la atencion
que los antropologos norteamericanos cuando se hable de
Afganistan hablen de reciprocidad y clientelismo, que es la base
social sobre la cual suponen hay que operar. Es decir, que los
afganos son naturalmente clientelares, que estan deseando tra-
bajar para un jefe que les da comida a cambio de fidelidad y ese
jefe negocia con las ONG, como ya se ha estudiado, a cambio de
que éstas les ofrezcan reciprocidad **. Esto lo consideramos na-
tural porque, en un sistema tribal, afgano, mediterraneo o mexi-
cano, ese seria el modo cotidiano de existencia. Aunque asi fue-
se, y no siempre lo es, estamos negandonos un fundamento basi-
co de cualquier legitimidad en la intervencion, ya que estamos
negando el valor de la democracia, naturalmente enfrentada al
clientelismo. Y lo que es mas grave: estamos fijando sociocultu-
ralmente a unos sujetos para quienes salir de las practicas clien-
telares puede ser un objetivo. Por ejemplo, para las clases me-
dias urbanas, por mas delgado que sea su nimero.

Mas nuestro concepto de democracia, siendo esencialmente
occidental, no puede perder de vista que existen otros concep-
tos de democracia y de igualitarismo. Amartya Sen, Premio Nobel
de Economia, escribi6 en un pequeno pero luminoso texto so-
bre las insuficiencias del concepto occidental de democracia, en

43. Pierre Centlivres & Micheline Centlivres-Demont. Et si on parlait de UAfgha-
nistan? Terrains et textes, 1964-1980. Paris, Maison des Sciences de 'Homme, 1988.

44. Centlivres, Pierre. «Etat, islam et tribus face aux Organisations internatio-
nales: le cas de I’Afghanistan 1978-1998». En: Annales, 54 (4): 945-965.
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la medida en que no se estuviese atento a incluir y aprender de
la democracia de los otros %3. El logos occidental ha producido,
a partir de Grecia evidentemente, el modelo democratico, con
todos los hitos que queramos, sean la revolucion francesa o ame-
ricana. E1 modelo gané a lo largo de los siglos XIX y XX buena
parte del mundo, incluido una porciéon del no occidental. Mas
tiene un fallo de base y este es que es basicamente eurocéntrico,
es decir, que toma por patron de comportamiento los valores oc-
cidentales referentes al igualitarismo social, la division de pode-
res y el parlamentarismo. Pero, a poco que observemos con cri-
terio de antropologos, comprobamos que no somos los occiden-
tales los inicos y exclusivos depositarios de estas practicas, si bien
podemos tener todo el derecho a afirmar la funcién nuclear que
ha tenido en la conformacion de la modernidad la cultura euro-
pea. No obstante, esta apertura dialogica a las maneras y formas
culturales de la democracia de los otros, el occidental no puede
ser arrastrado por la melancolia que supone adoptar una
relativismo extremo. Su punto de apoyo, y su seguro intelectual,
es la democracia surgida del ideal ilustrado, del principio racio-
nal. Nosotros no interponemos el principio irracional sino racio-
nal. Pero en la racionalidad reside igualmente el punto de apo-
yo dialégico, el estado de escucha, que senalaba Mijail Bajtin .
La dialégica podemos relacionarla con la capacidad empadtica
para lograr atraer la atencion de los demads y ser aceptados es-
pontaneamente por ellos. Es un mecanismo intuitivo en buena
medida en el que se pone en accion tanto la racionalidad como
la irracionalidad. Pero junto a esta empatia que podiamos deno-
minar intuitiva se podrian adoptar tdcticas y estrategias de com-
prension y aprendizaje, capaces de captar la alteridad. Es un tra-
bajo dificil, que exige poner a disposicion del proyecto todas las
herramientas que diluyan la «personalidad autoritaria».

Voy a finalizar trayendo a colacion un asunto nada baladi.
Cuando Occidente intervino en Afganistian, era un momento
magnifico en el cual no se debian haber cometido los errores que

45. Sen, Amartya. La démocratie des autres. Porquoi la liberté n'est pas une invention
de I’'Occident. Paris, Payot & Rivages, 2006.

46. Bakhtin, Mijail M. The Dialogic Imagination: Four Essays. University of
Texas Press, 1981.
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luego se han cometido. Leyendo hace poco un libro sobre los
budas de Bamiyan cuando fueron destruidos por orden del
Mollah Omar %7, comprendi que ese fue uno de los momentos
mas propicios para derrotar ideolégicamente al radicalismo. No
solo fue la UNESCO, que llevaba asentada en Afganistan desde
su fundacion, sino en el seno del islam mismo donde se alzaron
voces de protesta. De hecho, se volvio a recordar que el islam
siempre habia permitido bajo unas formas u otras la representa-
cion humana. La confrontacion no era, pues, entre Occidente y
Oriente, sino entre maneras totalitarias de concebir el poder y
maneras democraticas. Se sabe, por demas, que el forcejeo a pro-
posito de los budas era, como ha senalado Pierre Centlivres, con
la propia nocién sacral en cierta forma de patrimonio *®, y no tan-
to con un budismo icondlifo, ya inexistente en Afganistan. La falta
de informacién cultural produce como resultado errores que pa-
gan los militares y sobre todo la poblacion civil.

En esto Espana tiene sus ventajas historicas. No esta marcado
su ejército desde la guerra del Rif de 1921-1926 por intervencio-
nes exteriores. E incluso tras esta puso en marcha un sistema de
intermediacion cultural para «ganarse los corazones de la pobla-
cién», como pretende hoy dia el general David Petraeus. Se trata
de los interventores militares y civiles, que ya habian sido ensaya-
dos por el protectorado francés. Para lograr su objetivo se retira-
ron al ganar la guerra los destacamentos militares, dejandose so-
lamente una serie de posiciones, mas simbolicas que eficaces, de-
jando una gran libertad a los interventores para empatizar con la
poblacion introduciendo factores de progreso en la agricultura,
la higiene y la educacién *°. La historia subsiguiente fue la adhe-
sion en pocos anos de los rifenos a la causa golpista contra la Re-
publica encabezada por los militares espanoles llamados africanis-
tas, que habian hecho sus armas justo en el Rif y Yébala .

Todo esto nos lleva a pensar que los ejércitos modernos, garan-
tes de la sociedades democraticas, tienen que estar atentos a lo que

47. VV.AA. Afghanistan. La mémoire assassinée. Paris, Mille et une nuits, 2001.

48. Centlivres, Pierre. Les Bouddhas d’Afghanistan. Laussanne, Favre, 2001.

49. Villanova, Josep Lluis. Los interventores: la piedra angular del protectora-
do. Barcelona, Bellaterra, 2006.

50. Gonzdlez Alcantud, J. A. (ed.). Marroquies en la guerra civil espanola.
Campos equivocos. Barcelona, Anthropos, 2004.
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las ciencias sociales, y en particular la Antropologia, digan y evalden.
Tengamos muy presente aquello que decia Maria Zambrano®! en
los momentos en que Europa se desangraba en la ultima guerra
mundial: que conocemos casi todo de la vida fisica, pero sabemos
muy poco aun de las leyes que rigen el «monstruo de lo social». Su
desvelamiento exige formar y luego prestar atencion a una masa
pensante regida por la idea de modernidad y de critica, punto de
apoyo del ideal democratico y del pluralismo cultural.

51. Zambrano, Maria. La agonia de Europa. Madrid, Trotta, 2000. Orig. 1945.
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Es muy frecuente que en distintas zonas de conflicto la ten-
sion psicosocial existente entre la poblacion local y el contingente
multinacional desplegado aumente cuanto mads se actda y cuan-
to mds tiempo ha pasado desde el inicio del despliegue, favore-
ciéndose asi lo que al final acaba resultando en movimientos am-
plios de insurgencia. Por desgracia, esto parece ser una constan-
te que se repite a través de zonas de conflicto y momentos tem-
porales. Conocida y asumida esta realidad, nos tendriamos que
hacer una simple pero prometedora pregunta ;por qué ocurre
esto? y, por supuesto, a continuacion, intentar responderla con
parsimonia, rigor y honradez cientifica, evitando los juicios faci-
les, especulativos, superficiales y politicamente correctos, las mas
de las veces anclados en la ignorancia, que con tanta frecuencia
esgrimen ciertos organismos internacionales en la busqueda de
una respuesta resolutiva. Dicho esto, en los distintos apartados
de este capitulo se intentara ordenar conceptualmente algunos
aspectos que podrian ser de utilidad para dar algunas respues-
tas, pocas, a tal pregunta. Sin olvidar que el topico de la cons-
ciencia intercultural, o mejor la consciencia de tansculturalidad,
sobre el que basaremos el desarrollo argumental es un fenéme-
no psicosocial de gran complejidad que requiere de un estudio
profundo vy, por tanto, dificilmente abarcable en unas cuantas
paginas de texto.

HACIA LA COMPENTECIA EN TRANSCULTURALIDAD

Para el cumplimiento de su mision, el personal que forma
parte de un contingente multinacional debera tener una adecua-
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da consciencia de los valores culturales que rigen el comporta-
miento social e individual de los distintos actores de la poblacion
local con la que se deberd relacionar en la zona de despliegue,
de sus costumbres y de sus necesidades psicologicas, a efectos de
poder interpretar y comprender empaticamente dicha cultura
desde una actitud de toleranciay, asi, de competencia comunica-
tiva para evitar la tension social. Dicho personal también deberd
disponer de las suficientes habilidades psicosociales como para
evitar una percepcion distorsionada de la realidad sociocultural
en la que se vera inmerso y que le permita realizar una buena
calibracion de las posibles reacciones de la poblacion local a la
hora de relacionarse con ésta y, ademas, para poder darse a co-
nocer a la misma de forma acertada. Todo ello con el objeto de
evitar estereotipos y prejuicios cruzados tras los distintos momen-
tos de comunicacion y de trato social interactivo.

Los miembros de tal contingente deben ser capaces de
ganarse a la poblacion local para conseguir su apoyo; esto es, con-
quistar fundamentalmente el espacio psicosocial de la zona de
despliegue. Para ello, tendran que realizar alianzas, analizar in-
tenciones, reconvertir opiniones, manejar percepciones y emo-
ciones y, ademas, comprender las necesidades y las motivaciones
de aquella. Se trata, pues, de desarrollar operaciones de influen-
cia para ganarse emocionalmente a la poblaciéon, mejorar la co-
municacion interpersonal y evitar actitudes polarizadas entre los
unos y los otros y, por lo tanto, evitar la radicalizacion identitaria
grupal y, llegado el caso, evitar movimientos de insurgencia.

Asi las cosas, los contenidos de este documento versaran so-
bre los factores y mecanismos psicosociales que pueden mejorar
la relacién, comunicacién y actitudes positivas entre los miem-
bros del contingente multinacional y los distintos actores de la
sociedad local. Se expondran aquellas habilidades cognitivas,
emocionales y conductuales de utilidad para tener consciencia,
comprender y adaptarse con la suficiente robustez psicologica a
los valores culturales de la sociedad anfitriona y poder desarro-
Ilar una actitud de tolerancia mutua. Asi mismo, se informara so-
bre distintas estrategias psicolégicas para aumentar la capacidad
de comunicacion, mediacion y negociacion con los distintos ac-
tores de la poblacion local. También se hara alusion a distintas
variables y procesos psicologicos a tener en cuenta para minimi-
zar el riesgo de crisis en la comunicacion, prestando una espe-
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cial atencion a las relacionadas con la identidad psicologica in-
dividual, la conducta psicosocial y las formas de pensamiento y
razonamiento.

Actualmente, una funcién muy importante de los contingentes
militares y civiles desplegados en zona de operaciones internacio-
nales es la de «conquistar» la dimension afectiva y, por lo tanto, las
actitudes (pensamientos, emociones y conductas) de los distintos
actores presentes en el contexto social en el que se interviene, so-
bre todo de las personas que conforman la sociedad anfitriona.

Sin entrar en demasiado detalle, se ha demostrado que, por
lo general, las personas aprenden a comportarse (socializan) en
un contexto social concreto bajo mecanismos de imitacion de mo-
delos (aprendizaje vicario), de moldeamiento de sus actitudes por
las distintas contingencias vividas y, ademas, por el seguimiento de
instrucciones verbales o reglas emitidas por otros. Tal comporta-
miento y su mantenimiento es el resultado de multiple interac-
ciones dinamicas entre la persona y los estimulos presentes en el
contexto donde la persona, normalmente, se ubica a través de
momentos temporales distintos. El comportamiento serd uno u
otro dependiendo de que dichas interacciones sean unas u otras y
en funciéon de los momentos temporales en las que estas tienen
lugar. Por lo tanto, si el comportamiento, en general, y los pensa-
mientos, las emociones y las conductas, en particular, se originan
y se mantienen bajo ciertas condiciones estimulares y de relacion
temporal, entonces al cambiar dichas condiciones cambiara el com-
portamiento. En otras palabras, si aplicamos aquellos procedimien-
tos psicosociales que han demostrado su eficacia para conseguir
un cambio de actitudes y percepciones y para mejorar la comuni-
cacion psicosocial entonces conseguiremos conocimiento, com-
prension, influencia y «control emocional» sobre el contexto so-
cial de interés y sobre las personas que conviven en el mismo.

Las personas se comportan constantemente y de diversas for-
mas al interaccionar con los estimulos presentes en los diversos
contextos fisicos y sociales (generan actitudes, piensan, tienen
emociones, emiten conducta, perciben, se estresan, se comuni-
can, etc.), por lo tanto sera de suma importancia conocer los
mecanismos y variables que hacen mas probable su comporta-
miento bajo ciertas condiciones. Sin embargo, desafortunadamen-
te la mayor parte de los estudios y las opiniones vertidas sobre el
comportamiento humano en contextos conflictivos han sido, y
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siguen siendo, de tipo descriptivo. Esto es, se han centrado en qué
ocurre y no en por qué ocurre dicho comportamiento, basandose las
presumibles acciones de influencia llevadas a cabo para incidir so-
bre dichos comportamientos en légicas de trabajo intuitivas, super-
ficiales y especulativas y, por lo tanto, altamente imprecisas. Descri-
bir y especular intuitivamente no es explicar. Si no se identifican
con suficiente rigor las variables y los mecanismos que generan y
mantienen el comportamiento individual y social de las personas
con las que se tendrd que interactuar entonces no se podra prede-
cir dicho comportamiento y, por lo tanto, no se podran planear acer-
tadamente operaciones de influencia para que dicho comportamien-
to sea el adecuado. Para planear acertadamente operaciones de in-
fluencia es necesario saber qué ocurre (conocer) y por qué ocurre
(comprender), o lo que es lo mismo describir (qué) y, sobre todo,
explicar (por qué) con una metodologia verdaderamente rigurosa
los fené6menos psicosociales sobre los que se quiere actuar.

Asimismo, es muy importante caer en la cuenta que la autoco-
municacion y la comunicacion con los demas es una constante en
la vida social de las personas. Ademas, las consecuencias positivas
o negativas de dicha comunicacion para las partes implicadas, de-
pendera de la forma y las condiciones en la que ésta tenga lugar.
Una persona se comunica mejor con los demas cuando tiene co-
nocimiento consciente de las variables y mecanismos que causan,
mantienen y cambian su propio comportamiento y el de los de-
mas. Conocer y explicar ayuda a comprender, a ser consciente del
porqué del comportamiento de uno mismo y de los otros, lo que
abre el camino para tolerar a los demas en actitud positiva y, asi,
sin prejuicios ni estereotipos negativos. La tolerancia hacia los de-
mas no es algo que se pueda imponer y exigir sin mas, ya que es la
consecuencia de conocer y comprender el porqué de las cosas, el
porqué del comportamiento propio y el de los otros.

Si una persona no dispone en su repertorio de referentes cla-
ros (psicosociales, étnicos, antropolégicos, culturales, etc.) que le
permita autoconocerse y conocer a los demas, muy probablemen-
te estara en crisis (tensa, frustrada, iracunda, irracional, agresiva,
humillada, estresada, etc.) vy, asi, sin capacidad para afrontar con
una actitud positiva las demandas procedentes del contexto
psicosocial (cultural, étnico, religioso, politico, etc.) que le rodea.

Cuando una persona es incapaz de comunicarse adecuada-
mente con los demas queda atrapada en el llamado Circulo de pre-
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ocupacion. Esto es, so6lo podra reaccionar de forma impulsiva, irra-
cional, incontrolada y defensiva-ofensiva ante los estimulos pro-
cedentes de su entorno, al cual lo considerara hostil, perdiendo
el control sobre la situacion y padeciendo de estrés de acultura-
cion consecuencia del «choque cultural». Por el contrario, si un
apersona dispone de capacidades de comunicacion basadas en
el autoconocimiento y el conocimiento de los demds, automati-
camente se pone en funcionamiento el llamado Circulo de influen-
cia, siendo capaz de emitir comportamiento proactivo (racional,
no impulsivo, no ofensivo) y eficaz para la consecucion de obje-
tivos de utilidad para ella misma y los demas. Esto hard menos
probable el conflicto y la crisis entre interlocutores, ya que la co-
municacion sera positiva.

Para poder tener consciencia psicosocial y transcultural y po-
der compartirla con los demas es necesario, antes que nada, co-
nocer, y después comprender de forma no distorsionada, sin
sesgos cognitivos ni creencias erroneas, cOmo y por qué se com-
portan los demds de una forma determinada en los distintos con-
textos psicosociales y momentos temporales. Es aqui donde el ci-
clo de inteligencia y los procesos de inteligencia deben mostrar toda
su excelencia. Para ello, los responsables y los miembros de los
distintos operativos de inteligencia deberan planear, en la direc-
cién oportuna para cada caso, el proceso de obtencion, seleccion
y andlisis de la informacion para llegar a productos de inteligen-
cia no sesgados y tutiles para que los responsables de la toma de
decisiones en lo niveles estratégico, operativo y tactico puedan
planear de forma adecuada y eficientemente las acciones de in-
fluencia oportunas.

Es muy importante tener en cuenta que los responsables del
planeamiento de operaciones y los miembros del operativo de
inteligencia deben ser altamente competentes en el concepto de
consciencia transcultural y, ademas, estar bien entrenados en las
habilidades psicolégicas necesarias para desarrollar el proceso del
ciclo de inteligencia de forma acertada y no caer, asi, bajo el lla-
mado Efecto Charcot. Esto es, en todo momento se debe de evitar
que los miembros del operativo de inteligencia acaben malinter-
pretando la realidad cultural y psicosocial sobre la que se obtie-
ne informaciéon como consecuencia de distorsiones perceptivas
ancladas en estereotipos y prejuicios sesgados. Y, sobre todo, evi-
tar que en el seno de dicho operativo se desarrolle la falsa creen-
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cia de que la realidad sobre la que se informa es s6lo y nada mas
que lo que ellos producen en sus informes, como consecuencia
de centrar la atencion en ciertos aspectos y no en otros muchos
posibles y, quizds, mas importantes. En otras palabras, que un
miembro del operativo de inteligencia lleve mucho tiempo en
zona de despliegue realizando sus funciones no garantiza que los
aspectos indagados y los procedimientos utilizados sean los ade-
cuados para la obtencion de informacién verosimil, rigurosa e
insesgada.

Ignorar el contexto psicosocial y cultural en ciertas zonas de
despliegue militar conjunto o cometer errores en los procesos de
inteligencia puede generar problemas serios en un nivel estratégico
(movimientos generalizados de insurgencia), operativo (opinion
publica negativa de ciertos colectivos de la sociedad anfitriona so-
bre la fuerza desplegada, no comunicacion, radicalizacion ideolo6-
gica, reclutamiento terrorista, dificultades para obtener informa-
cion, etc.) y tactico (agresiones violentas llevadas a cabo por perso-
nas frustradas y radicalizadas sobre personal militar de la coalicion
y sobre personal civil asociado). Por lo tanto, es muy importante
seleccionar adecuadamente los indicadores culturales y psicosocia-
les que se tienen que evaluar en la fase de obtencion de informa-
cion para que los resultados del ciclo de inteligencia sean realmen-
te utiles.

Asimismo, es de gran trascendencia que los miembros de los
distintos paises que componen el contingente multinacional co-
nozcan y comprendan las claves de su propia cultura y las actitu-
des psicosociales consecuencia de ésta, las del resto de los socios,
las claves culturales y actitudes psicosociales de los miembros de
la sociedad receptoray, lo mas importante, que aprendan a trans-
mitir los valores propios al resto de los socios y a los distintos ac-
tores de tal sociedad anfitriona utilizando los procedimientos de
comunicacion mds adecuados en cada caso. De esta forma se evi-
taran actitudes divergentes, tanto entre los miembros de la coa-
licibn como, sobre todo, entre los miembros de dicha coalicion
y los representantes y actores de la sociedad donde tienen lugar
las acciones operativas del contingente desplegado. El conoci-
miento y la comprension de la cultura de una sociedad y las di-
mensiones psicosociales que la componen, el porqué de las acti-
tudes psicosociales de unos y otros y los productos de inteligen-
cia, deben ser absolutamente compartidos por todos los socios.
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Asi las cosas, es de vital importancia el planeamiento de opera-
ciones conjuntas de influencia (operaciones psicologicas, acciones
disuasivas, comunicacion persuasiva, mediacion, cambio de actitu-
des, relaciones civico-militares, etc.) se realice a partir de produc-
tos de inteligencia no sesgados, esto es, sobre informacion (datos
empiricos) cientificamente fiable y valida y nunca a partir de me-
ras creencias especulativas por mucho consenso que haya en tor-
no a las mismas. Para la ejecucion de las operaciones conjuntas de
influencia se deberan aplicar s6lo aquellos procedimientos
psicosociales que hayan sido cientificamente validados y que hayan
demostrado previamente su eficacia para generar actitudes positi-
vas en la poblacion objetivo de la intervencion. De igual forma, para
conseguir mejorar de la comunicacion entre todos los actores im-
plicados solo se deben aplicar aquellos procedimientos contrasta-
dos empiricamente, debiendo estar dichos procedimientos al servi-
cio del ciclo de inteligencia, del planeamiento operativo y tactico
de acciones y, como consecuencia, de las operaciones de influen-
cia, en general, y de las operaciones psicologicas, en particular.

En resumen, segun lo ya expuesto no es dificil caer en la cuen-
ta que para conseguir una adecuada integracion de la conscien-
cia de transculturalidad en el planeamiento operativo e interagen-
cias y en las operaciones de influencia sera necesario desarrollar
procesos de inteligencia rigurosos en los que sera fundamental
considerar una serie de aspectos esenciales y, ademas, llevar a
cabo una serie de acciones bien delimitadas y con una secuencia
temporal concreta. Como es evidente, tales acciones solo las de-
berian planear y ser realizadas por aquellas personas que posean
una formacion suficiente como para poder evaluar y, asi, estu-
diar con rigor los mecanismos, las variables y las relaciones fun-
cionales entre éstas que modulan el desarrollo y el mantenimien-
to del comportamiento individual y grupal. Esto es, los miembros
de los distintos operativos involucrados en estos procesos debe-
rian ser verdaderos especialistas en analisis funcional del com-
portamiento humano individual y grupal. De no ser asi, el fraca-
so de las distintas acciones lo podemos dar a priori casi por ase-
gurado. Fracaso éste que es demasiado frecuente, como lo de-
muestra la elevada tension psicosocial existente en las distintas
zonas de conflicto, tension ésta que parece aumentar cuanto mas
se actiia multinacionalmente sobre dichas zonas.
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Factores psicosociales y culturales que deben ser evaluados en
zona de despliege

En este apartado se desarrollan aquellos aspectos psicosociales
que se entienden como fundamentales para el desarrollo de cons-
ciencia transcultural, comunicacién positiva, acciones de influen-
cia y cambio de actitudes en zona de operaciones. Estos aspectos
deben ser conocidos, evaluados, cuantificados y comprendidos si
se quiere conseguir la integracion de la consciencia de transcultura-
lidad en el planeamiento operativo e interagencias, en los proce-
sos de inteligencia en zonas de despliegue militar y en las opera-
ciones de influencia, donde tiene lugar un conflicto, en general, y
un conflicto asimétrico y movimientos potenciales de insurgencia,
en particular.

Es importante resaltar que la forma de comunicar con los
miembros de una sociedad vendra condicionada por las caracte-
risticas culturales y psicosociales de ésta. Si conocemos los aspec-
tos que caracterizan el comportamiento de un colectivo social
entonces seremos mas eficaces en nuestras acciones de comuni-
cacion y en las operaciones de influencia. Disponer de un mapa
fiable de los factores psicosociales y psicolégicos que caracteri-
zan la cultura imperante en una sociedad, asi como de las dimen-
siones a través de las cuales se manifiestan éstos, es muy util para
evitar la incertidumbre en la comunicacién y en el proceso de
toma de decisiones asociada a la misma.

Factores psicosociales

El estudio de la cultura se viene realizando fundamentalmen-
te desde tres perspectivas: la «psicologia de los pueblos (identi-
dad cultural y migraciones)», «cultura y personalidad (antropo-
logia psicologica, psicologia cultural)» y los «estudios transcul-
turales». No obstante, recientemente también se estudia la cul-
tura desde la psicologia social, la psicopatologia y la psicologia
evolutiva. Identificar, describir y comprender los distintos facto-
res psicosocioculturales es importante, debido a que los procedi-
mientos y estrategias utilizados para la interacciéon y comunica-
cién positiva estaran condicionados por el hecho de estar o no
éstos presentes en la cultura imperante en la zona de despliegue,
por la magnitud de los mismos y por la frecuencia en la que se
presentan.
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Tradicionalmente la cultura se define desde seis puntos de
vista: el descriptivo (tiene en cuenta todos los aspectos de la vida
humana, como lo son los conocimientos, los productos artisticos,
el lenguaje, la politica, la economia, etc.), el psicosocial (se cen-
tra en procesos de socializacion y aprendizaje individual), el his-
torico (tradiciones, herencia social, conocimientos almacenados
en libros y objetos), el estructural (organizacion de la cultura, nor-
mas y condicionantes compartidos de tipo socioeconémico, his-
torico, genético, ecologico, situacional, etc.), el normativo (reglas,
normas de rol social y valores imperativos) y el genético (la cultu-
ra como algo adaptativo al hdbitat de las personas, como fruto
de interacciones sociales continuas y como consecuencia del pro-
ceso creativo humano).

La cultura tiene componentes objetivos, materiales y tangibles,
relacionados con la produccion, el consumo, las caracteristicas
ecologicas de la sociedad, la distancia de trato interpersonal, los
gestos, las miradas, las posturas, el lenguaje, los rituales, los mitos,
los héroes, etc., y, también, componentes subjetivos, inmateriales e
intangibles, relacionados con las ideas, los valores, los simbolos,
las emociones, las percepciones, las formas de razonamiento, etc.

A continuacién se describen una serie de factores psicosocia-
les de corte subjetivo que a todas luces se deben considerar como
importantes para comprender la cultura imperante en una socie-
dady, asi, las creencias, conductas y emociones que conforman las
actitudes de los miembros de la misma. Sean los siguientes:

Las creencias, como pensamientos y manifestaciones sobre las
cosas que se consideran como ciertos.

Los roles, como conductas prescritas y esperadas para las dis-
tintas personas que componen una sociedad segun su posicion
en la estructura social.

Las normasy expectativas, como reglas que regulan las conduc-
tas, las creencias y las emociones deseables e indeseables para los
miembros de esa cultura o, lo que es lo mismo, que regulan las
actitudes de esa sociedad.

Los simbolos, como todo aquello que para los que comparten
una cultura tiene un significado comun y concreto.

Aun mas importante, si cabe, que los factores anteriores lo
son los valores. Se definen como los fines y principios relevantes
de la vida que sirven como referente de lo bueno y como guia
de la actitud ante la vida. Es muy importante disponer de infor-
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macion acerca de las dimensiones psicosociales de los valores que de-
finen las culturas. Es decir, es importante realizar evaluaciones
rigurosas y objetivas de los aspectos psicosociales que caracteri-
zan una sociedad y que guian, en parte, las actitudes imperantes
en la misma. A continuacién, se exponen distintas dimensiones y
los indicadores mas caracteristicos de cada una de ellas:

1. Dimension «Colectivismo-Individualismo». Colectivismo: priori-
dad del grupo sobre la persona, dependencia del grupo,
respeto y obediencia al poder, valorar la armonia del gru-
po, la conciencia de nosotros, no eleccion voluntaria de
las relaciones de interdependencia, los valores que se apli-
can al propio grupo no se aplican a otros grupos, prefe-
rencia absoluta del interés particular sobre el general (par-
ticularismo), materialismo, tradicionalismo, concentran sus
esfuerzos en las relaciones y conexiones sociales, poca de-
terminacion, lentitud en la toma de decisiones, sin auto-
nomia afectiva individualizada, responsabilidad comparti-
da, lealtad al grupo, valoran mas las relaciones sociales que
el logro, defienden la reciprocidad, s6lo son dignas de con-
fianza las personas fisicas, conocidas y estimadas, las em-
presas (entes abstractos) no son dignas de confianza, la co-
rrupcion no es grave si es beneficiosa para una causa co-
lectiva. Individualismo: prioridad de la persona sobre el gru-
po, conciencia del yo, los valores aplicados al propio gru-
po se aplican al resto de los grupos, eleccion voluntaria de
las relaciones de interdependencia, se busca el bienestar
de todas las personas (universalismo), hedonismo, autono-
mia afectiva e intelectual, responsabilidad individual, va-
lorar el triunfo, se aspira a ser diferente a los demas, se
valora mas el logro personal que la relacion social, se con-
sidera que la importancia de la reciprocidad es relativa, se
pretende tener espacio vital propio, relacion negociada con
el grupo, compromiso igualitario, estatus por méritos, la
corrupcion es siempre negativa e injusta, se deben recla-
mar los derechos individuales.

2. Dimension <Distancia_Jerarquica». Alta Distancia Jerarquica: los
miembros menos poderosos de los grupos aceptan las gran-
des desigualdades de poder, los grupos estan muy jerar-
quizados, impera el colectivismo, evitan la incertidumbre,
son conservadores, relaciones tensas, se aceptan grandes des-
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igualdades sociales. Baja Distancia Jerarquica: no se aceptan
grandes desigualdades de poder, los grupos estan poco
jerarquizados, los individuos son responsables y defienden
la justicia social, no se aceptan altas desigualdades sociales,
se tolera la incertidumbre, niveles bajos de conservadurismo.

3. Dimension «Masculinidad-Feminidad». Masculinidad: se en-
fatizan los estereotipos de género y los valores de éxito, ri-
queza y competicion, se toleran grandes diferencias entre
hombres y mujeres, se percibe a la mujer mas débil que el
hombre, se tolera que la mujer tenga menos derechos que
el hombre, la mujer es poco importante para el desarrollo
social, alta preocupaciéon por la sexualidad, inhibicion
sexual. Feminidad: bajas diferencias de rol de género, baja
competitividad, alta cooperacion, igualdad de derechos
entre hombres y mujeres, baja preocupacion por la sexua-
lidad, desinhibicion sexual.

4. Dimension «Percepcion de la Incertidumbre». Evitacion de la In-
certidumbre: intolerancia a lo desconocido, la informacion
ambigua produce tension, se busca la seguridad, propen-
sion a estados de crisis personal, altos niveles de afectacion
psicologica, se tensionan con facilidad, se defienden con
codigos sociales y creencias estrictas y conservadoras. Acep-
tacion de la Incertidumbre: se es tolerante a la incertidumbre,
las relaciones sociales son mas relajadas, se aceptan riesgos,
bajo conservadurismo, cédigos sociales y creencias poco
estrictos.

5. Dimension <Fatalismo». Alto Fatalismo: se entienden que los
acontecimientos son practicamente inevitables, no se esta se-
guro de que las acciones humanas puedan mejorar las co-
sas, no se planean las cosas con antelacion, se actda de for-
ma reactiva una vez ha ocurrido el acontecimiento, en caso
de planear las cosas no se tiene en cuenta ni el tiempo ni
los recursos necesarios para la ejecucion de lo planeado, se
actuia irreflexivamente y sin suficiente informacion, los acuer-
dos se consideran como esperanzas y no como realidades
que se deben conseguir y que hay que cumplir, se conside-
ra que la vida y los acontecimientos son impredecibles, se
percibe arrogante y estipido tratar de cambiar las cosas, los
fenomenos se perciben tan complejos que no se puede te-
ner control practico sobre ellos, la corrupcion no es grave.
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Bajo Fatalismo: se considera que se pueden alcanzar la ma-
yor parte de los objetivos con esfuerzo y recursos suficien-
tes, los acontecimientos indeseables se pueden evitar, la ac-
cion puede cambiar las cosas, se planean las cosas a reali-
zar, se es proactivo y no reactivo, se da gran importancia a
la anticipacion y la prevencion de los acontecimientos, se
prevé un tiempo para la ejecucion de lo planeado, se actia
de forma reflexiva, se buscan recursos para afrontar objeti-
vos, los acuerdos hay que cumplirlos, se intenta simplificar
y segmentar lo complejo, se puede tener control sobre las
cosas si se dedica tiempo y recursos a tal efecto, los cambios
son importantes, la corrupcion es grave.

. Dimension «Esmocionalidad». Neutralidad: las sociedades neu-
tras desaprueban la comunicacion emocional intensa en am-
bitos publicos, se desaprueban las emociones asociadas a de-
bilidad, no se comparten ni se es sensible a las emociones
de otros. Afectividad: se aprueba la manifestacion emocional
adaptada a cada espacio y rol social, se toleran todas las emo-
ciones, se es sensible a las emociones de los demas.

. Dimension «Comunicacion». Alto Contexto: la mayor parte de la
informacion esta en el contexto fisico o en la persona, el con-
tenido semantico en la parte manifiesta del mensaje es muy
bajo, el estilo de comunicacién es indirecto e implicito, las
afirmaciones son relativas y no suponen compromiso, em-
plean la insinuacién para beneficio de la armonia y evitar la
confrontacion, el lenguaje es contextual y poco exacto, no se
impone la sinceridad. Bajo Contexto: 1a mayor parte de la in-
formacion es explicita y verbal, la comunicacion es directa y
clara, el lenguaje es directo y exacto, las afirmaciones y pro-
puestas suelen ser sinceras y base de compromiso.

Dimension «ldentidad Grupal». Alta Identidad Grupal: las per-
sonas son socialmente interdependientes, se considera mas
importante la identidad del grupo que el avance tecnologi-
co o economico, se considera que los rasgos y valores no son
unipersonales, las experiencias individuales no son impor-
tantes por lo que solo se comprenden dentro de su grupo,
tienen alta necesidad de proteccion y auxilio grupal, la ini-
ciativa esta reprimida por la interdependencia, se estereo-
tipan y discriminan los miembros de otros grupos, se pre-
juzga todo, las ideas individuales no son importantes, toman
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decisiones bajo presion del grupo, son emocionalmente ines-
tables, son propensos a la radicalizacion religiosa y politica,
el individuo no es importante, lo religioso se percibe como
un todo junto a lo étnico, lo politico y lo social. Baja Identi-
dad Grupal: 1as personas aspiran a la independencia, la iden-
tidad del grupo es poco importante, se le da gran impor-
tancia al desarrollo social y econémico, la identidad perso-
nal es importante, se entiende que cada persona tiene unas
caracteristicas que la hace unica, se le da gran importancia
a las experiencias personales, se valora la iniciativa personal,
no se admite la presion del grupo, no se adoptan posturas
radicales ante las cosas, se es versatil en lo que a la ideologia
respecta, el individuo es importante, se separa lo religioso de
lo étnico, de lo cultural, de lo politico y de lo social.

9. Dimension «Sentido del Honor». Alto Honor: alto sentido del
«ego», alta sensibilidad a lo que puedan pensar otras perso-
nas de uno mismo, el honor de una persona repercute en su
familia y el honor de su familia repercute en €l, el honor es
indicativo de la valia de una persona, la hospitalidad dada a
extranos es honorable, los trabajos fisicos son poco honora-
bles, se respeta poco a las personas que trabajan con esfuer-
zo fisico, se asocia honor con dignidad, para no perder la dig-
nidad se prefiere el castigo antes que reconocer publicamen-
te los errores, reconocer limitaciones es indigno, no es ho-
norable hacer criticas directamente, se retrasa la toma de una
decision si se entiende que ésta puede ser un agravio para
alguien, cuando se reciben criticas constructivas se sienten
cognitiva y emocionalmente insultados y degradados, la ven-
ganza es una obligacion, mostrar respeto y cuidar la digni-
dad es mas importante que la exactitud, postergar las deci-
siones no es denotativo de falta de valor e incompetencia. Bajo
Honor: se le da gran importancia a la exactitud, bajo sentido
del «ego», se da poca importancia a lo que piensen los de-
mas, no se percibe que el deshonor de los de mas afecte a
uno mismo, el honor de una persona no es indicativo de su
valia, no se da importancia a la hospitalidad, todos los traba-
jos son honorables, se evita el castigo, se reconocen los erro-
res, se reconocen limitaciones propias, se critica directamen-
te a los demas, las decisiones se toman con prontitud, se es
impulsivo, no importa el dano que se le pueda hacer a otras
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personas, la venganza no es importante, postergar las deci-
siones es denotativo de falta de valor e incompetencia.
Dimension «Uso del Tiempo». Policronia Temporal: se entiende
que se pueden hacer varias cosas a la vez, sin considerar
que eso sea una descortesia para las personas presentes.
Monocronia Temporal: se debe hacer una cosa tras otra de
forma secuenciada y monografica.

Dimension «Distancia de Trato Interpersonal». Alto Contacto: se
acepta una baja distancia de trato interpersonal y un ele-
vado contacto fisico, salvo excepciones (mujeres, autorida-
des, lideres). Bajo Contacto: no se acepta una baja distancia
de trato interpersonal ni un elevado contacto fisico.
Dimension «Valoracion del Tiempo». Alta Valoracion del Tiempo: se
percibe el tiempo como un producto de consumo tangible y
valioso, el tiempo es algo que debe ser gastado de forma in-
teligente y con exactitud, se debe emplear para conseguir ob-
jetivos establecidos en agendas, las agendas ayudan a gestio-
nar el tiempo de forma 6ptima. Baja Valoracion del Tiempo: con-
sideran el tiempo como algo flexible, se entiende que el tiem-
po es para hacer relaciones y no tanto para conseguir objeti-
vos, los itinerarios y agendas se consideran como amenazantes
y contraproducentes.

Dimension «Etnocentrismo». Alto Etnocentrismo: se hace una exal-
tacion del propio grupo y se denigra al contrario, la informa-
cion procedente de otro grupo se procesa selectivamente y
con prejuicio, se margina a los disidentes del propio grupo,
se da una alta polarizacion identitaria, impera la suspicacia,
alta preocupacion por el otro grupo, se defiende la imposi-
cion autoritaria, se evita la negociacion, en situaciones de con-
flicto no se aspira a la reconciliacion, se legitima lo que ha-
cen los miembros del grupo propio, no importan los costes
del conflicto, el conocimiento de los otros no es importante,
se es intolerante con los demas. Bajo Etnocentrismo: el grupo
étnico no es relevante, la informacién de otros grupos étnicos
se procesa en su totalidad, no se considera a nadie disidente,
no hay polarizacién identitaria, no se es suspicaz, no se admi-
te la imposicién autoritaria, la negociacién se considera util,
la reconciliacién es algo importante, se critica a todo aquel que
merece critica, es importante conocer a los demas, preocupa
los costes de los conflictos, se es tolerante con los demas.
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No obstante todo lo anterior, otros aspectos que también se
deben evaluar son los siguientes: tradicion oral de los miembros
de la sociedad receptora, literatura académica y divulgativa, rumo-
res sociales imperantes (en algunas sociedades los rumores se en-
tienden como verdades si la fuente desde la que se difunden se
considera de alta autoridad), opiniones imperantes en los proce-
sos de socializacion, practicas de vida imperantes, perfiles
psicosociales caracteristicos de las personalidades publicas y lide-
res locales, perfiles psicosociales caracteristicos de los actores so-
ciales responsables de la toma de decisiones (autoridades), iconos
religiosos, étnicos e historicos, estructura de la familia, principios
religiosos, forma de ejercer el control social, sexualidad, necesi-
dades, privacion relativa, estrés, costumbres, formas de transmision
del conocimiento, formas de control social, niveles de insurgen-
cia y subversion, niveles de insumision, percepcion de lo militar,
niveles de seguridad, como se percibe la corrupcion, redes socia-
les, iconos, nivel de austeridad, etc.

Factores eminentemente psicolégicos

Asimismo, es importante disponer de informacioén acerca de las
dimensiones relacionadas con ciertos factores especificamente psi-
cologicos ligados a las l6gicas de pensamiento y a los estados emo-
cionales imperantes en una sociedad. Se destacan las siguientes:

Logicas de pensamiento

1. Dimension «Estilo de Pensamiento». Pensamiento analitico: se
emplea la l6gica aristotélica para ordenar las caracteristicas
de las personas y los acontecimientos, se considera que los
acontecimientos ocurren debido a causas concretas, la aten-
cion se centra sobre aspectos concretos, se atiende directa-
mente el problema, se tiende a la simplificacién del proble-
ma, se buscan soluciones simples a los problemas, se em-
plea una légica de pensamiento fundamentalmente
deductiva. Pensamiento Integral: se tiene una vision mads
holistica y compleja de los acontecimientos y del comporta-
miento de las personas, se consideran las variables y aspec-
tos secundarios de las cosas ademas de los primarios, la aten-
cion se centra sobre todos los aspectos asociados a los feno-
menos, cuando se afronta un problema se considera una
gran cantidad de detalles colaterales, se buscan soluciones
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complejas a los problemas, se emplea un légica de pensa-
miento fundamentalmente inductiva.

2. Dimension «Estilo de Razonamiento». Concreto: las decisiones 'y
los planeamientos se basan en las experiencias propias pre-
vias, se piensa de forma inductiva, no se anticipan resulta-
dos, se duda de las predicciones, se aprende de memoria,
se muestra mucho respeto por la cantidad de conocimien-
to adquirido por una persona, se admira a las personas muy
ilustradas, no se hacen sugerencias, se entiende que las co-
sas son como son, se necesitan los datos empiricos de la ex-
periencia, se malinterpreta la especulacion y ésta produce
temor, la especulacion se puede llegar a considerar como
una realidad, el razonamiento es inflexible. Hipotético: se ra-
zona de forma deductiva, se realizan construcciones menta-
les para planear acciones y anticipar resultados, se realizan y
se confia en las predicciones, se hacen sugerencias y propues-
tas, no todo se basa en los datos empiricos procedentes de la
experiencia, se especula, se razona de forma flexible.

Estados emocionales

Las emociones se pueden definir como estados afectivos y sen-
timientos asociados a los pensamientos. Es muy importante dis-
poner de informacion acerca de las dimensiones de las emociones
que definen las culturas. Es decir, es importante realizar evalua-
ciones rigurosas y objetivas de los aspectos emocionales que ca-
racterizan a una sociedad, ya que las actitudes ante la vida de los
miembros de la misma estaran condicionadas por dichos aspec-
tos emocionales. A continuacion, se exponen distintas dimensio-
nes (estados afectivo-emocionales) y los indicadores esenciales mas
caracteristicos de cada una de ellas:

1. Dimension-Estado «Agrado-Excitacion». Las emociones impe-
rantes a modo de indicadores esenciales en este estado afectivo
son las siguientes: vigor, diversion, entusiasmo, satisfaccion, ale-
gria, valor, altivez.

2. Dimension-Estado «Agrado-Relajacion». Las emociones im-
perantes son las siguientes: calma, certeza, placer, afecto, deseo.

3. Dimension-Estado «Desagrado-Excitacion». Las emociones ca-
racteristicas son las siguientes: aversion, odio, ira, célera, duda,
tension.
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4. Dimension-Estado «Desagrado-Relajacion». Las emociones son
las siguientes: humillacion, miedo, tristeza, apatia, agotamiento,
aburrimiento, desidia, frustracion, negligencia.

Factores relacionados con el adoctrinamiento y movilizacion de
insurgentes

A continuacion, se exponen una serie de indicadores rela-
cionados con la manipulacioén psicologica que merecen una aten-
cion especial, sobre todo en zonas de conflicto asimétrico don-
de sea probable la presencia de captadores y adoctrinadores que
tengan intencion de formar grupos para el desarrollo de movi-
mientos insurgentes. Los responsables del planeamiento opera-
cional de acciones y los miembros del operativo encargados de
los procesos de inteligencia deben ser conscientes de la impor-
tancia de la deteccion, evaluacion y cuantificacion rigurosa de
estos indicadores. El conocimiento sobre la magnitud y la frecuen-
cia con la que estan presentes estos indicadores debe ser absolu-
tamente compartido por todos los miembros del contingente des-
plegado en zona de operaciones.

En los dos siguientes apartados se hace una descripcion de
los aspectos de manipulacion psicologica aplicados para la «per-
suasion coercitiva» y el «abuso psicolégico grupal».

Indicadores de persuasion coercitiva

En este apartado se hace una clasificacion de los indicadores
de manipulacién psicologica en funcion de la dimension o faceta
del comportamiento sobre la que se ejerce la coerciéon (ambien-
tal, emocional, cognitivo y alteracion de estados de conciencia).

1. Indicadores de tipo ambiental

® Aislamiento. Se trata de encapsular al sujeto en lo psicolo-
gico, social y fisico. Se pretende una desvinculacion de la
persona con el mundo exterior, un desarraigo y un des-
prendimiento de la red social protectora de la que goza-
ba hasta entonces. Asi, el individuo se distancia y desliga
de las personas proximas, de sus valores previos, del pasa-
do y, como consecuencia, de su propia historia.

e Control de la informacion. Esta estrategia esta estrechamente
relacionada con la anterior. Se limita el acceso a la infor-
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macion de los medios de comunicacion y a determinadas
lecturas. Ademas, se reinterpreta tendenciosamente la in-
formacion sobre hechos externos sin dar evidencias claras
que sustenten dichas reinterpretaciones. Asi mismo, el gru-
po supervisa y controla la educacién infantil.

® Creacion de un estado de dependencia existencial. En la medida
en que el individuo delega la responsabilidad de si mismo
en el grupo coercitivo, este acaba asumiendo las necesida-
des vitales de aquel (comida, forma de vestir, lenguaje, ex-
presion y hasta los detalles mds nimios de la vida personal).
La supervivencia depende de la pertenencia al grupo.

® Debilitamiento psicofisico. Esta técnica, fundamentalmente,
gira en torno a tres estrategias para provocar el debilita-
miento: (1) imposicion de un régimen de alimentacion
empobrecido mediante una dieta insuficiente o desequi-
librada; (2) limitacion de las horas de sueno;y, (3) ex-
plotacion de la energia personal hasta el agotamiento fi-
sico y psicologico.

2. Indicadores de tipo emocional

® Activacion emocional del gozo. Se trata de proyectar afecto
de forma masiva con el fin de conseguir que la persona
entre en un estado emocional idilico. Una de las conse-
cuencias de esto es la expansion historica del presente.
El adepto anula su pasado y considera que ha vuelto a
nacer como persona en el momento de su conversion y
entrada al nuevo grupo.

* Activacion emocional del miedo, la culpa y la ansiedad con la
aplicacion selectiva de premios y castigos. A través de la alter-
nancia del premio y el castigo y de rendir culto a la con-
fesion, la persona va interiorizando la culpa como meca-
nismo de control total. Se genera un circulo de culpa-con-
fesion-pena que genera permeabilidad a la manipulacion.

3. Indicadores de tipo cognitivo
® Denigracion del pensamiento critico. Sutilmente, aunque a
veces de forma manifiesta, se ataca a la capacidad de ra-
ciocinio de la persona.
® Uso de la mentira y el enganio. En la fase de reclutamiento
se oculta la verdadera finalidad del grupo. Una vez que
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la persona esta ya dentro del mismo el filtrado de la in-
formacion que recibe es absolutamente tendencioso.

® Demanda de condescendencia e identificacion con el grupo. Se
transforma al sujeto en una pieza del grupo a efectos de
homogeneizar su pensamiento con el resto de los miem-
bros del mismo. Se trata de conseguir la desindividuacion
de la persona a la vez que se moldea su nueva identidad.

® Control de la atencion. Implica mantener a la persona con-
tinuamente ocupada en tareas doctrinales, de forma que
se le exige maxima atencion a la dinamica cotidiana del
grupo coercitivo.

® Control sobre el lenguaje. Muchos grupos coercitivos elabo-
ran su propia jerga (pandillas juveniles, sectas, grupos
terroristas, mafias). Se crea una forma de expresion con
gran carga simbolica que confiere sentido de pertenen-
cia e identidad grupal y que, ademas, permite cargar
emocionalmente nuevas palabras o recargar las antiguas.

® Alteracion de las fuentes de autoridad. La representacion de
la autoridad en un grupo coercitivo es ostentada por el
lider y, en paralelo, por su doctrina.

4. Indicadores de induccion de estados disociativos

Los métodos mas utilizados para inducir la alteracion del es-
tado de conciencia son: (1) el uso de canticos, mantras y el de-
nominado «hablar en lenguas»; (2) el empleo de diferentes sis-
temas de meditacion, oracion y de practicas de no pensar; (3)
los rituales de renuncia al pasado; (4) el aislamiento y la priva-
cion sensorial; (5) la sobrecarga sensorial; (6) el debilitamiento
psicofisico; (7) el desarrollo de tareas mondétonas y repetitivas,
asi como la estimulacion ritmica; y (8), a veces, el uso de drogas.

Indicadores de abuso psicologico grupal

El concepto de abuso psicolégico grupal alude a aquellas prac-
ticas desde las cuales se tratan a la persona como un objeto para
ser manipulado y usado, en lugar de como a alguien cuya mente,
autonomia, identidad y dignidad han de ser respetados. Atendien-
do a la intensidad y frecuencia de estas practicas abusivas, se pue-
de hablar de grupos altamente manipuladores o bien de grupos
benignos. Podemos hacer una aproximacion empirica a la carac-
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terizacion de contextos grupales en funcion de las variedades y
extension del abuso psicolégico evaluando las practicas de sumi-
sion, explotacion, control mentaly dependencia ansiosa que utilizan los
manipuladores psicologicos con los miembros de ciertos grupos.

En resumen, en relacién con los factores que favorecen el
adoctrinamiento, la radicalizacion ideolégica y los movimientos de
insurgencia, cabe hacer explicito la importancia que puede llegar
a tener el hecho de poder generar un instrumento normalizado y
unico que pudiera ser utilizado por todos los socios para la eva-
luacion del clima psicosocial imperante en la sociedad anfitriona
sobre la que se planean y ejecutan operaciones conjuntas. En otras
palabras, se trata de elaborar instrumentos que permitan evaluar
los niveles de manipulacion psicosocial a los que pudieran estar
sometidos los miembros de la poblacion anfitriona por parte de
ciertos lideres sociales oportunistas cuya intencion sea la genera-
cion de actitudes tendentes a la insurgencia.

MAPA DE DISTANCIA PSICOSOCIAL Y PSICOLOGICA

En este apartado se presenta un ¢jemplo de lo que podriamos
denominar como grdfico de distancia idiosincrasica entre distintos
colectivos o sociedades. Disponer de informacién rigurosa sobre
la idiosincrasia de los distintos colectivos sociales que entran en
contacto en zona de despliegue es esencial para poder diagnos-
ticar el grado de divergencia cultural, psicolégica y emocional
existente entre ellos. Sin duda alguna, disponer de esta informa-
cién hara que las operaciones de influencia sean mas acertadas y
eficientes.

Los colores representan, grosso modo, los distintos perfiles
psicosociales y psicolégicos de tres colectivos o sociedades. El co-
lor azul representa el perfil de la sociedad afgana, el blanco repre-
senta el de las sociedades de cultura mediterranea y el rojo el de las
soctedades de cultura anglosajona. La evaluacion de cada una de las
dimensiones de los distintos valores culturales y de los distintos
aspectos psicologicos y emocionales se realiza en una escala de
medida cuyo rango de puntuacion oscila entre «uno» (nada) y
«diez» (muchisimo). Los nimeros que aparecen en el eje de la
ordenada del grafico representan los siguientes indicadores esen-
ciales: 1, colectivismo; 2, jerarquia; 3, evitacion de la incertidum-
bre; 4, masculinidad; 5, honor; 6, desagrado; 7, etnocentrismo;
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8, baja valoracion del tiempo; 9, razonamiento concreto; 10, con-
tacto; 11, monocronia temporal; 12, pensamiento integral; 13,
excitacion; 14, identidad grupal; 15, comunicacién contextual; y
16, neutralidad emocional.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE ACCIONES PRIORITARIAS EN ZONA DE
DESPLIEGUE

Conclusiones

a) Los responsables del planeamiento operacional y de la
preparacion de la orden de operaciones en zona de des-
pliegue militar conjunto deben ser conscientes de la im-
portancia que tiene el conocimiento y la comprension de
las claves culturales (dimensiones psicosociales del com-
portamiento) y las actitudes (pensamientos, emociones 'y
conductas asociadas) de todos los actores presentes en di-
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cha zona de despliegue, incluidos los propios socios y, por
tanto, ser altamente competentes en consciencia de trans-
culturalidad.

La comunicacion basada en la empatia y los procedimien-
tos y mecanismos que la puedan favorecer es algo muy im-
portante a tener en cuenta para conseguir interactuar ade-
cuadamente con grupos sociales que tienen caracteristi-
cas distintas al propio y, ademas, para la obtencién de in-
formacion veraz que permita tomar las decisiones adecua-
das. Una comunicacién adecuada y positiva es fundamen-
tal para obtener informacion que nos permita describir y
explicar rigurosamente los distintos fenémenos psico-
sociales de interés. A pesar de lo evidente de lo descrito,
sin embargo no siempre esto se tiene en consideracion.
Es necesario describir y explicar adecuadamente las acti-
tudes de los distintos actores de la sociedad sobre la que
se pretende intervenir, incluido el ciudadano medio, para
poderla conocer y comprender sin sesgos ni prejuicios vy,
por lo tanto, para ayudar en la toma de decisiones duran-
te el despliegue. El entrenamiento en habilidades de co-
municacion y en los procedimientos para conseguir cam-
bios en las actitudes propias y en las de los demas interlo-
cutores es un aspecto esencial.

Conocer algo no asegura automaticamente la compren-
sion de ese algo. La comprension requiere explicacion.
Requiere saber por qué ocurre lo que ocurre. Es muy im-
portante que durante los procesos de inteligencia se atien-
dan con rigor y profundidad los aspectos culturales y ac-
titudes psicosociales de los distintos actores sociales pre-
sentes en la zona de despliegue.

Las habilidades de comunicacién son un elemento fun-
damental para la mejorar los procesos de inteligencia v,
por lo tanto, para conseguir productos de inteligencia ri-
gurosos y, asi, con un minimo de verosimilitud como para
la toma de decisiones sea suficientemente acertada.

Los miembros del operativo de inteligencia deben estar
especificamente entrenados en aquellas habilidades psi-
cologicas relacionadas con la comunicacion, atenciéon y
percepcion que aseguren informacion fiable y valida, in-
terpretaciones no sesgadas y, ademas, analisis no tenden-
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ciosos. Asimismo, los responsables de la direccion y el planea-
miento de inteligencia deben ser conscientes de todo lo ex-
puesto en los apartados anteriores.

g) El planeamiento de operaciones en general y el planea-
miento de las operaciones de influencia en particular de-
berian basarse en el conocimiento y comprension rigurosa
y no sesgada de las claves culturales y actitudes psicologi-
cas de todos los actores sociales, socios y no socios, que in-
teractian en la zona de despliegue. Estas claves constitui-
ran los indicadores esenciales que tendran que ser atendi-
dos con rigor en los procesos de inteligencia para conse-
guir productos de conocimiento y comprension no sesgados
que sean ttiles para el planeamiento operativo de accio-
nes y que permitan evaluar con una metodologia cientifi-
ca la eficacia de la ejecucion del mismo.

h) La comunicacién directa y positiva con el ciudadano medio
en el dia a dia es fundamental para evitar distorsiones
perceptivas en todas las partes implicadas. Sirve para preve-
nir actitudes negativas y prejuiciosas, polarizacion ideologi-
ca (religiosa, politica, étnica) y la consiguiente radicalizacion
identitaria.

i) Es primordial la generacion de inteligencia compartida por
todos los socios, haciendo un especial hincapié en con-
seguir consensuar normas, vocabulario y métodos de eva-
luacién y analisis, siempre desde una perspectiva conjunta
para fortalecer la comunidad de inteligencia; esto es, desa-
rrollo de redes de cooperacion interinstitucional compa-
tibles, de alta conectividad, agiles, flexibles, bien articula-
das, adaptables, seguras y que posibiliten acciones proactivas
eficaces en tiempo y forma. Ademas, se debe conseguir ho-
mogeneidad conceptual y terminologica.

Acciones prioritarias

a) Entrenar adecuadamente a los responsables del planea-
miento operativo en habilidades de comunicacién y hacer-
los verdaderamente competentes en transculturalidad y
conscientes de lo importante que es comprender funcional-
mente todos aquellos aspectos psicosociales relacionados
con la consciencia transcultural compartida.
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Formar a los miembros del operativo de inteligencia en to-
dos los conceptos relacionados con la consciencia trans-
cultural.

Entrenar a los miembros de los equipos de reconstruccion
en consciencia transcultural, hasta conseguir que alcan-
cen los niveles de competencia como para que la puedan
poner en practica funcional.

Entrenar a los miembros del operativo de inteligencia en
habilidades de comunicacién, en técnicas psicolégicas de
cambio de actitudes, procedimientos de atencion y percep-
cion no sesgados y en estrategias rigurosas (cientificas) de
recogida de datos para que asi la informacion obtenida sea
fiable (esté bien obtenida) y valida (que atiendan y evalien
todos los aspectos culturales y psicosociales relevantes, esto
es, los indicadores esenciales). Se debe ser consciente que
mirar no asegura ver ni atender y percibir lo adecuado; oir
no asegura escuchar de forma empatica y objetiva; estar
cerca de una persona no asegura un relacion positiva con
ella. Considerando lo descrito se evitaran estados de duda,
tension y estrés tanto en los miembros del operativo como
en los miembros de la sociedad receptora con los que
interactian. Ademas, esto redundara en una mayor segu-
ridad fisica y, sobre todo, animica de los miembros del ope-
rativo.

Entrenar a los miembros del operativo de inteligencia en
el uso de métodos, instrumentos y procedimientos cienti-
ficos, y asi rigurosos, para la recogida de datos de campo.
Entrenar a todos los miembros del contingente desplega-
do en habilidades de comunicacioén y en estrategias psi-
cologicas para el cambio de actitudes, sobre todo al ope-
rativo que esta en contacto continuo con el ciudadano
medio de la sociedad anfitriona. Esto evitara confusion y
hostilidad entre las partes.

Entrenar a los miembros del contingente para que puedan
generar informacion rigurosa acerca de la densa interco-
nexion de las redes sociales que conforman los actores de
la sociedad receptora y de los procesos de interaccion en
el seno de las mismas (inferconexion: vinculos directos en-
tre actores; intermediacion: nimero de veces que un actor
aparece en el camino mas corto entre dos actores; y cerca-
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h)

J)

k)

nia: suma de las distancias que separan a un actor del res-
to de los actores de la red social).

Especificar de forma inequivoca los indicadores esencia-
les (psicosociales y culturales) susceptibles de evaluacion
y los métodos que se deben aplicar para ello. Como es
obvio, la mayor o menor eficacia del planeamiento y eje-
cucion de las operaciones dependera de la calidad vy ri-
gor de la informacion obtenida tras ser evaluados y anali-
zados dichos indicadores.

Tomar medidas para evitar el efecto Charcot en los res-
ponsables y los miembros del operativo de inteligencia.
Compartir con los socios sé6lo los productos de inteligen-
cia rigurosos y no sesgados para evitar disonancia cognitiva,
ruido e incertidumbre en los responsables de la toma de
decisiones conjunta (inteligencia compartida), tanto en los
niveles estratégico y operativo como tactico.

Realizar continuamente inteligencia mediante un proce-
so dinamico retro-informado (verdadero proceso de in-
teligencia), ya que las distintas zonas y regiones en las que
se interviene no son tan homogéneas culturalmente, ni
tan estables psicosocial y politicamente a través de distin-
tos momentos temporales como se pudiera llegar a creer.
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I. INTRODUCCION. RELEVANCIA DE LA DIMENSION INTERCULTURAL

Desde hace algunos anos, se viene observando en el lenguaje
cotidiano una presencia cada vez mas visible de términos como
«cultura», «interculturalidad», «multiculturalidad» o «etnocen-
trismo». Todos ellos aparecen con frecuencia en los medios de co-
municacion, en los debates politicos y en los discursos de distintas
instituciones publicas y privadas. Son expresiones que han traspa-
sado el ambito mas puramente académico y se han propagado con
rapidez por una gran parte del tejido social. El éxito alcanzado por
toda esta terminologia no debe ser achacado a la influencia de nin-
guna moda pasajera, sino que responde, por el contrario, a la ne-
cesidad de hacer frente a una serie de problemas practicos a los
que no se puede volver la espalda. El mundo en el que vivimos es
un mundo que se caracteriza por un mestizaje creciente a todos
los niveles. Cada vez en mayor medida, personas procedentes de
medios geograficos y culturales muy diversos tienen que convivir y
relacionarse entre si y si las relaciones humanas son siempre com-
plicadas, mas han de serlo por fuerza en estos casos, cuando exis-
te una notable disparidad cultural de por medio. Es lo que esta
ocurriendo con las migraciones internacionales, con el turismo de
masas, con las empresas multinacionales y con la cooperacion in-
ternacional. Y es también lo que ha ido trayendo consigo la parti-
cipacion de numerosos ejércitos en misiones internacionales. De
este modo, estas nuevas misiones militares pueden ser entendidas
perfectamente como una faceta particular de ese proceso mucho
mas amplio y general, al que, para simplificar, solemos denomi-
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nar la globalizaciéon. De ahi también que muchos de los proble-
mas especificos que se presentan durante su realizaciéon no sean a
fin de cuentas tan diferentes de otros muchos que se estan produ-
ciendo también en otros ambitos de la vida humana. Ciertamen-
te, el personal militar se encuentra obligado a menudo a comba-
tir contra un enemigo cuya conducta responde a unos parametros
culturales radicalmente distintos de los suyos, lo que lo vuelve un
tanto imprevisible. De igual manera, este personal tiene que bre-
gar también con la poblacién civil, con los lideres locales, con otros
ejércitos y con miembros de agencias y ong’s de diversos paises,
cada uno de ellos con su propia idiosincrasia particular, a menu-
do tan dificil de comprender. Incluso, los mismos ejércitos nacio-
nales de muchos Estados se estan convirtiendo de una manera pro-
gresiva en auténticas agrupaciones multiétnicas, como reflejo de
lo que estd ocurriendo también en las propias sociedades de las
que ellos forman parte. La evolucién de las Fuerzas Armadas es-
panolas en los dltimos anos es un ejemplo palpable de todo esto,
pero no deja de constituir un eco tardio de lo que ha venido sien-
do habitual desde hace varias generaciones en otros ejércitos como
el norteamericano y que ha dado lugar, por otra parte, a experien-
cias muy interesantes (Cf. Holiday, 2008: 5-9). Con todo, estos pro-
blemas no difieren tampoco demasiado de los que se estan expe-
rimentando ahora mismo en muchos dmbitos de la vida civil. Por
ejemplo, cuando una empresa crea una filial en otro pais, o, mads
sencillamente, establece relaciones comerciales con socios extran-
jeros, puede encontrarse con que el comportamiento de sus nue-
vos empleados y de sus nuevos socios no coincida del todo con
aquel al que ella estaba mds acostumbrada cuando operaba tan
solo en su pais de origen, aunque lo mismo puede ocurrirle sin
tener que moverse de ningun sitio. Basta para ello con que con-
trate a trabajadores inmigrantes llegados de distintos lugares del
mundo. Y, asimismo, aparte de lo que haga cualquier organizacion,
también los mismos ciudadanos corrientes, y esto en paises como
Espana es algo ya muy notorio, han ido entrando en relaciones de
vecindad, de trabajo y, a veces, hasta de amistad o de pareja con
gentes procedentes de otros entornos culturales y han tenido que
ir aprendiendo a responder a los nuevos retos que estas relacio-
nes les estaban planteando en su vida diaria.

En suma, la interculturalidad se ha ido convirtiendo en un
fenémeno cotidiano y omnipresente, de manera que los desafios
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especificos a los que se enfrentan las Fuerzas Armadas no son tan
distintos de los que se producen en la vida civil. Esta similitud
puede permitir un intercambio muy fructifero de experiencias.
Desde el punto de vista militar, de lo que se trataria seria de apro-
vechar asi el rico bagaje de conocimientos que ya ha ido acumu-
lando el conjunto de la sociedad. Cuando nos referimos a estas
experiencias aludimos tanto a aquellas cuyos resultados han ido
siendo ya mas formalizados, como a aquellas otras que han dado
lugar mds bien a un conocimiento de naturaleza tacita e implici-
ta, a un saber pragmatico, mas que teorico, pero asimismo de un
indudable valor. En cuanto a los conocimientos ya mas formali-
zados, son muy conocidas a este respecto, entre otras, las investi-
gaciones de Green Hofstede iniciadas en los anos setenta acerca
de las diferencias culturales entre los trabajadores de la multina-
cional IBM en las distintas plantas que esta empresa tenia distri-
buidas por todo el mundo. En estos trabajos, que han dado lu-
gar luego a toda una linea de estudios comparativos que se pro-
longa hasta la actualidad (Cf. Ros y Gouveia, 2001), se localiza-
ron una serie de dimensiones en las cuales las distintas culturas
parecian diferir de un modo muy notable y que ademas parecian
influir de manera decisiva sobre el comportamiento de los em-
pleados dentro de la organizacién. Se trataba de dimensiones
como el grado de autoritarismo considerado como aceptable, el
nivel de tolerancia hacia la incertidumbre, el buscar mas el be-
neficio individual o el colectivo etc. Pero junto a todas estas ex-
periencias que han tenido y tienen lugar en organizaciones po-
derosas y que han dado ya origen a investigaciones de una nota-
ble relevancia practica y cientifica, contamos, en segundo lugar,
asimismo con otro tipo de experiencias, mas informales, y mas
humildes si se quiere, a las que, sin embargo, conviene dedicar
también una gran atencion. Son aquellas por las que todos no-
sotros pasamos de manera repetida durante nuestra vida cotidia-
na. Cualquier ciudadano corriente en Espanay en los demas pai-
ses occidentales posee ya seguramente un cierto historial de con-
tactos con personas de otros medios culturales. Con seguridad,
esta experiencia va a ser muy dispar segin los casos, va a ser a
menudo muy superficial y no habra sido objeto de demasiadas
reflexiones por parte de los interesados. Pero aun asi esta ahiy
se le puede sacar partido. El personal militar, como parte inte-
grante del resto de la sociedad, también ha experimentado a
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menudo este género de vivencias, aparte de aquellas otras ya mas
especificas por las que atraviesa durante el ejercicio de su profe-
sion. Por lo tanto, ha adquirido ya por esta via un poco mas hu-
milde una experiencia en relaciones interculturales que también
ha de ser aprovechada. Mds en concreto, es posible beneficiarse
de estas experiencias formales e informales en dos sentidos dis-
tintos. El primero consiste en servirse de ellas para ir elaboran-
do mejor un pensamiento, una doctrina, acerca de las cuestio-
nes interculturales, que resulte ademas aplicable en situaciones
operativas. El segundo sentido atane a los procedimientos para
inculcar luego esta doctrina al personal militar. Se refiere, en con-
secuencia, a la dimensién mas educativa o formativa de la
interculturalidad. En lo que queremos insistir entonces es en la
conveniencia de utilizar todo el caudal de experiencias a nues-
tra disposicion. Como vamos a ir intentando demostrar, ensenar
a las personas a manejarse en esta dimension cultural constituye
una tarea un poco compleja, ya que no se trata tanto de transmi-
tir unos conocimientos especificos, como de potenciar el desa-
rrollo de una serie de habilidades generales. Por ello mismo, con-
viene partir de todas aquellas experiencias personales en las cua-
les estas habilidades ya hayan comenzado a conformarse. Ellas
han de ser el punto de partida desde el que habra que comen-
zar a trabajar. Pero, por otra parte, hay que decir también que la
experiencia militar en asuntos interculturales esta siendo ya enor-
memente rica y diversa de por si, y no sélo lo es ahora, sino que
lo ha sido también en el pasado, en tiempos coloniales, pese a
que en este caso concreto el bagaje acumulado por Espana re-
sulte de manera ostensible bastante menor que el de otros pai-
ses, como pueden serlo sobre todo el Reino Unido y Francia. Se-
ria de esperar que todas estas experiencias tan ricas y tan com-
plejas sirvan también en el futuro para enriquecer el trabajo que
se esta realizando en distintos ambitos de la vida civil, suminis-
trando tanto elementos para elaborar mejor la teoria sobre este
particular, como para poner igualmente en marcha nuevas estra-
tegias de formacion.

Pero para poder aprovechar todas estas experiencias tan dis-
pares hace falta disponer de una buena teoria. La teoria es la he-
rramienta mediante la cual introducimos orden en lo que, de lo
contrario, seria tan solo un auténtico caos de datos y percepcio-
nes. Con este fin, se han ido elaborando a lo largo de generacio-
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nes una serie de conceptos clave como «cultura», «intercultura-
lidad», «empatia», «conciencia», «etnocentrismo» o «competen-
cia». Sobre la base de todos estos conceptos se han desarrollado
otros ya mas recientes como los de «conciencia intercultural» y
«competencia intercultural», que son los que mads nos interesan
en este contexto especifico. Todos estos conceptos pertenecen al
acerbo comun de las ciencias sociales, aunque ha sido la antropo-
logia en particular quien ha contribuido mas al desarrollo de mu-
chos de ellos, sin que se pueda olvidar tampoco las aportaciones
de otras disciplinas como la psicologia social. Nuestro objetivo va
a consistir en examinar todos estos conceptos con un cierto
detenimiento. Nos interesa desentranar, aunque sea muy somera-
mente, su constitucion interna y sobre todo las problematicas teo-
ricas y prdcticas a las que se remiten. Dicho de otro modo, aspira-
mos a mostrar cuales son los marcos teoricos en los que estos con-
ceptos cobran su sentido, cudl es también el contexto social al que
responden y cuales son, por ello mismo, las funciones de caracter
ya mas practico que pueden desempenar. Vamos a insistir, asi, en
como muchos de estos conceptos se articulan con nuevas formas
de entender el funcionamiento de las organizaciones, entre ellas,
por supuesto, las Fuerzas Armadas, asi como también con nuevos
modos de entender cudl debe ser el comportamiento y la mentali-
dad de las personas que forman parte de estas organizaciones. Pa-
ralelamente, iremos abordando las repercusiones que todo ello tie-
ne de cara a la formacion. Se pretende, con ello, poner de mani-
fiesto como las estrategias formativas que puedan adoptarse tienen
que venir claramente determinadas por el caracter de lo que se
quiere ensenar y por el uso que se desee hacer de lo aprendido.
La estrategia expositiva que hemos adoptado consiste en ir anali-
zando la naturaleza de los distintos conceptos que nos interesan e
ir mostrando seguidamente las consecuencias que se derivan de
ello en el plano de la formacion.

II. CULTURA E INTERCULTURALIDAD

En conformidad con el plan de trabajo que acabamos de es-
bozar, vamos a comenzar nuestro analisis ocupandonos del con-
cepto de «cultura». Evidentemente, y como es habitual en el cam-
po de las ciencias sociales, existen practicamente tantas defini-
ciones de este concepto como autores se han ocupado del mis-
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mo. Aun asi, podemos encontrar muchos elementos en comun
entre todas ellas. Dado que aqui no nos interesa aventurarnos
en ninguna discusion teérica de amplio calado, podemos servir-
nos de la definiciéon que utilizan las Fuerzas Aéreas estadouni-
denses (Awr University..., 2009: 12) y que desde el punto de vista
operativo nos parece un excelente punto de partida. De acuer-
do con esta definicion, la cultura consistiria en «la creacion, pre-
servacion y transformacion a través de las generaciones de pa-
trones semi-compartidos de significado, donacién de sentido, afi-
liacion, accién y organizacion por grupos». Esta definicion insis-
te en tres dimensiones de este concepto que, en nuestra opinion,
detentan una importancia fundamental. La primera estriba en
el cardcter aprendido de la cultura. Una cultura se aprende
socializandose en un determinado ambiente. Quienes han naci-
do dentro del mismo se impregnan de ella desde el comienzo
de su vida. Pero, siendo la cultura como es algo que se aprende,
quienes proceden de otros entornos diferentes también podrian
llegar a asimilarla al menos hasta un cierto punto. Esta ultima
idea resulta muy relevante en relacion con la problematica de la
interculturalidad, pues una de las condiciones basicas para po-
der desenvolverse con acierto en un ambiente intercultural radi-
ca precisamente en ser capaz de llegar a adquirir, por lo menos,
algunos rudimentos de la cultura de las gentes con las cuales uno
esta interactuando. La pregunta que tenemos que hacernos a con-
tinuacion estriba en qué consiste entonces €so que se va a apren-
der. La respuesta nos conduce al segundo punto fundamental de
la definicion que estamos manejando. La cultura orienta los com-
portamientos y los pensamientos de las personas. Puede ser con-
siderada entonces como un conjunto de orientaciones conductuales,
de directrices, mas o menos directas o indirectas. Y ello nos lleva
a su vez a nuestro punto tercero. La cultura posee un caracter
global y estructurado, no se reduce a una mera suma de compo-
nentes aislados. Es una totalidad integrada. Por lo tanto, no cons-
tituye un mero conjunto o agregado de directrices o de orienta-
ciones, sino que todas éstas conforman un sistema articulado.
Como tal sistema articulado, puede entenderse como una suerte
de codigo, de sistemas de reglas o de normas, entendidas €stas
en un sentido amplio. Aprender a manejarse con una nueva cul-
tura no va a ser, desde este punto de vista, algo tan distinto de
aprender a hablar una lengua que no conociamos. Es una tarea
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que, a base de mucho esfuerzo, puede llegar a realizarse razona-
blemente bien, aunque todos sabemos que s6lo en algunos ca-
sos excepcionales se alcanza la misma fluidez que quienes la tie-
nen como su lengua materna.

El concepto de cultura, entendido en estos términos, resulta
de una gran utilidad y no debe sorprendernos por ello que haya
llegado a convertirse en un concepto de uso comun, no sélo en-
tre los especialistas, sino también entre un publico mucho mas
amplio (Cf. Luque Baena, 1990: 84-89). Su principal virtud estri-
ba en que pone de manifiesto el hecho de que las personas se
comportan del modo en que lo hacen porque, en gran parte, se
guian por unos codigos de conducta que han adquirido dentro
de su medio social y que suelen ademas compartir con los otros
integrantes del mismo. La principal ensenanza que se puede ex-
traer de esta idea consiste en que, en consecuencia, el compor-
tamiento de estas mismas personas esta dotado de una légica in-
terna y no tiene por qué ser algo absurdo, por mas extrano que
nos lo pueda parecer a primera vista. Muchas veces, cuando nos
enteramos de que las gentes de algin lugar lejano se conducen
de unos modos que chocan profundamente con nuestros propios
criterios éticos o, incluso, con nuestro sentido del gusto, nuestra
reaccion espontanea suele ser la de rechazar esta forma de com-
portarse y considerarla algo vergonzoso, malvado o simplemen-
te ridiculo. Esos comportamientos se convierten entonces en ob-
jeto de nuestra condena moral, de nuestro desprecio o, en el
mejor de los casos, los tomamos como un una fuente de diver-
sion. Por ello mismo, a lo largo de la historia, y en las mas diver-
sas culturas, quienes se comportaban de un modo incomprensi-
ble han tendido a ser descalificados de manera sumaria
como»salvajes» o «barbaros». Pero si aplicamos el concepto de
cultura con todas sus consecuencias, nos encontraremos, en cam-
bio, con que estos comportamientos ajenos que tanto nos disgus-
tan han de ser entendidos ahora en el marco de ese sistema de
reglas al que se remiten. Dentro de este marco, adquieren ya de
por si una légica, dejan de ser algo tan inmediatamente absurdo
o escandaloso como pudiera habérnoslo parecido en un primer
momento. El uso consecuente del concepto de cultura implica,
asi, un cierto respeto hacia el otro y una cierta prudencia a la
hora formular juicios morales o de cualquier otro tipo. No se tra-
ta, por supuesto, de renunciar a emitir estos juicios, pero si de
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mostrar algo de prudencia al hacerlo. Es una prudencia que, por
otra parte, no debe confundirse bajo ningin concepto con nin-
gun relativismo cultural extremo (Cf. Harris, 1978: 11).

Desde una perspectiva ya mas operativa, la introduccién del
concepto de cultura ostenta también una enorme relevancia.
Cuando uno se sirve de €l, empieza a mirar los hechos de una
manera diferente. Es éste un concepto que impulsa a ir mas alld
de lo que se percibe en una primera mirada, que incita a buscar
cuales pueden ser esos codigos de conducta que se encuentran
detras, por decirlo asi, de lo que la gente hace. En este sentido,
es un concepto que promueve una cierta curiosidad. Invita a
quien se encuentra en otro ambiente a mantenerse alerta y des-
pierto. Encontrar la razén de ser de aquello que tanto le sorpren-
dia a uno se vuelve asi una tarea estimulante. Es como resolver
un acertijo. Las cosas extranas que podian estar siendo algo es-
candaloso y molesto, se convierten en excitantes y ello puede com-
pensar muchas de las dificultades por las que se esta pasando.
Asimismo, el concepto de cultura ayuda a hacerse una composi-
cion de lugar; hace mas facil adquirir una vision sistematica acerca
del comportamiento de aquellos con los que uno se esta relacio-
nando. Ayuda a ordenar la informacién de la que se dispone y a
interpretarla. Por esta razén, contribuye a hacer mas predecible
el entorno en el que uno se encuentra. Y este ultimo hecho, apar-
te de ser indudablemente muy ttil desde un punto de vista prac-
tico, produce ademas un efecto muy positivo en el plano animi-
co, pues todos sabemos lo danino que puede llegar a resultar el
encontrarse confrontado con unas realidades cuya comprension
se nos escapa por completo.

Parece, en consecuencia, que el concepto de cultura es real-
mente util desde el punto de vista practico y no s6lo en cuanto a
la teoria. Asi deberia ser siempre. Una frase atribuida a un psi-
co6logo social tan reputado como Kurt Lewin reza que «nada hay
mas practico que una buena teoria». Siendo esto asi, lo que se
pretende entonces es buscar los procedimientos mas adecuados
para que este concepto sea asimilado debidamente. Al llegar a
este punto hay que introducir algunas distinciones anadidas. Es-
tamos interesados en proporcionar una formaciéon general acer-
ca de la cultura, sus elementos componentes y los distintos enfo-
ques teoricos que se han ido ideando a lo largo del tiempo para
entenderla. Todos ellos son contenidos de un cierto caracter abs-
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tracto. Son algo muy distinto del conocimiento sobre alguna cul-
tura en particular. Este ultimo ha de exhibir un caracter mucho
mas concreto. En cambio, los conocimientos de teoria social vy,
en particular, de teoria antropolégica que se desean suministrar
ostentan una naturaleza mas general y mas abstracta. Tienen que
ser aplicables luego a cualquier cultura de cualquier region del
mundo. Por poner un ejemplo, los manuales de area que utiliza
el ejército espanol constituirian una primera aproximacion, en
un plano todavia muy modesto, al estudio de ciertas culturas par-
ticulares. En cambio, los manuales antropolégicos que ha ido ela-
borando el ejército estadounidense, como, por ejemplo, el del
Cuerpo de Marines, se colocarian en este otro plano mas abstrac-
to y general (Cf. Salmoni y Holmes-Eber, 2008). Por supuesto,
estos dos niveles no son s6lo perfectamente compatibles, sino que
ademas resultan complementarios. Los datos empiricos necesi-
tan ser organizados mediante conceptos teéricos mas generales
y, al mismo tiempo, los contenidos teéricos mas amplios, cuando
son tratados separadamente de las realidades mds empiricas, se
convierten en algo demasiado genérico y vaporoso. El objetivo
debe ser establecer una interaccién fructifera entre ambos nive-
les. En lo que atane al objetivo concreto que nos interesa aqui,
el de instruir al personal militar, la estrategia a seguir parece bas-
tante sencilla. Seria preciso que se adquiriesen unas herramien-
tas conceptuales basicas y que luego estas mismas herramientas
sirviesen para ayudar a sistematizar e interpretar la informacion
recopilada en relacion con los diferentes escenarios en donde se
desempenan misiones internacionales, tanto la extraida de la
documentacion manejada, como la recogida sobre el terreno.
Este ultimo énfasis en la necesidad de cotejar los conceptos
que se van aprendiendo con las propias experiencias que se vi-
ven en el teatro de operaciones reviste una importancia funda-
mental a la hora de prevenir un posible defecto en el proceso
de aprendizaje. Es frecuente, y eso es algo que le puede ocurrir
ademads a cualquiera, que cuando se adquieren unos primeros
contenidos sobre una determinada materia, se los asimile de una
manera mas bien dogmatica. Uno se cree a pie juntillas lo que le
dicen los libros o sus profesores. El problema reside en que mu-
chas veces, aunque los libros estén bien hechos y los profesores
sean competentes, la pura necesidad pedagogica, la necesidad de
exponer unas ideas muy complejas en unas pocas horas de clase,
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0 en unas pocas paginas de texto, conduce a simplificar de una
manera radical muchos de los conocimientos transmitidos. Estos
contenidos simplificados son evidentemente ttiles y necesarios,
pero no debe olvidarse que han sido, en efecto, mutilados de un
modo radical. De este modo, es muy posible que contengan al-
gunas generalizaciones que habria que matizar o que establez-
can como verdades comprobadas lo que, a lo sumo, no sean mds
que unas hipétesis razonables, con las que muchos especialistas
podrian encontrarse en desacuerdo. No en vano, las elaboracio-
nes teoricas ostentan siempre un caracter aproximativo y tentati-
vo con respecto a una realidad que es por fuerza mucho mas com-
pleja que ellas. Por eso, ninguna teoria debe ser asumida como
un dogma de fe. Pero cuando uno se aventura por un tema nue-
vo, tiende a buscar algo a lo que agarrarse y suele hacerlo a la
autoridad de los profesores y de los manuales. Si después, con el
tiempo, uno continta avanzando en su proceso de formacion
puede ir adquiriendo elementos para matizar e, incluso,
cuestionarse parte de lo que en una etapa mas temprana de su
aprendizaje habia llegado a tomar practicamente como verdades
inamovibles. Pero el personal militar que reciba una cierta ins-
truccion en estas cuestiones no tiene, por supuesto, por qué em-
prender este camino tan arduo; bastante ocupado se encontrarda
ya desempenando sus propias tareas. Aun asi, si asume con exce-
sivo dogmatismo ciertos conceptos o ciertas generalizaciones, ello
puede llevarle a manejarse con menos acierto en sus distintas
misiones particulares. Imaginemos un personal militar que ha
adquirido una cierta formacion sobre la naturaleza de las socie-
dades tribales. Esta formacion es muy util sin duda, pero segura-
mente la situacion en la zona donde va a estar operando no se
correspondera punto por punto con el modelo teérico simplifi-
cado que se le ha ensenado. Si se aferra demasiado a este mode-
lo, puede acabar creyendo ver hechos que en realidad no exis-
tan. De igual manera, quiza este personal se haya documentado
sobre las relaciones de género en las sociedades islamicas y se
haya provisto de nuevo de un pequeno modelo teorico al respec-
to. Pero el mundo islamico es tan complejo y tan heterogéneo
en si mismo que muy posiblemente las relaciones de género que
se den en esa zona concreta en la que esté trabajando no se va-
yan a ajustar del todo a lo previsto por el modelo. En consecuen-
cia, es necesario ensenar no solo los conceptos basicos para ana-

_124_



CONCIENCIA INTERCULTURAL Y EDUCACION

lizar los hechos culturales, sino también algo un poco mas dificil
y que consiste en una relativa flexibilidad y prudencia a la hora
de aplicarlos. Para ello, es de vital importancia mantener siem-
pre presente la experiencia sobre el terreno; la de uno mismo y
la de los propios companeros.

La conciencia de este riesgo de asimilar la teoria cultural de
un modo dogmatico ha de conducirnos a tomar también precau-
ciones frente a otro peligro atiin mas grave. Este segundo peligro
consiste en entender el concepto de cultura, junto con la teoria
cultural en un sentido mas amplio, como si se tratase de una pa-
nacea, como si a partir suyo se pudiera explicar la totalidad del
comportamiento humano. Cuando se incurre en este error, cual-
quier cosa que la gente hace es remitida a las presuntas reglas
que integran su codigo cultural. Sin embargo, siempre se cons-
tata una discordancia mas o menos amplia entre lo que la gente
hace en la practica y lo que deberia hacer segtn la teoria. Esta
diferencia se explica por la sencilla razén de que las personas no
son automatas que apliquen de manera mecanica unos modelos
culturales. Por el contrario, el ser humano es creativo e innova-
dor y ello le conduce a reinterpretar sus modelos culturales y
adaptarlos a las circunstancias practicas particulares en las que
se encuentra actuando a cada momento y, muy en especial, a sus
propios intereses. «Quien hace la ley, hace la trampa», dice un
refran espanol y éste es desde luego un refran muy antropologico.
Asi, si queremos entender el comportamiento de las personas
concretas, tenemos que tomar en cuenta, sus modelos cultura-
les, pero también, junto con ellos, las estructuras sociales objeti-
vas en las que se encuentran viviendo y que no pueden conside-
rarse cComo una mera emanacion o aplicacion de una cultura en-
tendida en abstracto (Cf. Harris, 1978: 491-523; Kaplan y Man-
ners, 1979: 241-252). La cultura explica mucho, sin duda, pero
no lo explica todo. La vida humana o la sociedad no quedan to-
talmente englobadas bajo el concepto de cultura. El pensar que
si lo estan constituye un error muy frecuente, que podemos cali-
ficar de culturalismo extremo. Evitarlo no es algo que competa
unicamente a los especialistas en teoria antropologica, sino que
resulta también imprescindible desde el punto de vista practico.
No es, pues, una cuestion meramente académica. De hecho, este
planteamiento se halla muy extendido mas alla de los medios aca-
démicos y se puede descubrir detras de muchas afirmaciones que
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se formulan a diario. Por ejemplo, a menudo, y como todos sa-
bemos, se explica de manera unilateral el subdesarrollo econé-
mico de ciertos paises o sus dificultades para establecer una de-
mocracia estable en funcion de su presunta cultura particular. No
es que no tenga por qué haber una influencia de los factores cul-
turales, pero este tipo de explicacion resulta muy simplista, cuan-
do no se toman también en consideracion factores tales como la
division internacional del trabajo, las condiciones ecolégicas, las
estructuras sociales y econémicas creadas a lo largo de siglos de
historia y otros muchos elementos en los que es facil reparar. Otro
efecto, y muy grave, de este culturalismo extremo estriba en que
puede llegar a crear una imagen estereotipada de las personas.
Si profesamos una concepcion simplificada de una cultura y nos
creemos ademds que todos los miembros de esa cultura respon-
den a esta concepcion, acabaremos por reducir la complejidad
de los seres humanos reales a la simplicidad de nuestros estereo-
tipos. En el caso concreto del trabajo que ha de realizar el perso-
nal militar, ello podria tener como resultado el llevarle a forjar-
se una imagen muy simplista y estereotipada acerca de las perso-
nas con las que ha de relacionarse, ya se trate de fuerzas adversa-
rias, de la poblacion y de los lideres locales o de militares y civi-
les de terceros paises. Lo cierto es, sin embargo, que las culturas
son complejas y heterogéneas y que ademds no tienen nada de
monolitico. Ostentan, sin duda, un caracter sistematico, como
hemos apuntado antes. No son un mero amasijo de elementos
dispares, pero ello no significa, sin embargo, que no tengan, por
otra parte, sus incoherencias y sus contradicciones internas (Cf.
Castien Maestro, 2007). También es preciso no insistir de mane-
ra excesiva en las diferencias entre las personas en funcion de la
cultura a la que pertenecen. Pues aunque los seres humanos per-
tenezcamos a diferentes culturas, en definitiva todos somos miem-
bros de una misma especie biologica y ademads los individuos y
las sociedades nos enfrentamos en general a retos muy semejan-
tes, lo que acentda ain mas los puntos en comun entre todos
nosotros. De este modo, un excesivo énfasis en lo cultural puede
tener el efecto final de oscurecer la influencia de otros factores,
haciendo mas dificil entonces la resolucion de los conflictos. Por
todo ello es preciso extremar las precauciones. En el plano edu-
cativo, junto a los consejos que ya se han expuesto antes, habria,
por ello, que combinar la formacion en cuestiones mas estricta-
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mente culturales con otra procedente de areas de estudio com-
plementarias, como, por ejemplo, la economia o las relaciones
internacionales, combatiendo, de este modo, cualquier tenden-
cia reduccionista.

En funcion de todo lo anterior, la interculturalidad no debe
ser tampoco concebida de cualquier manera. Las relaciones se
dan siempre, en realidad, entre individuos y colectividades con
diferentes culturas, no entre las culturas en si mismas, y mucho
menos entre unas culturas concebidas de un modo monolitico.
Por lo tanto, se hace preciso, concebir a estos individuos y a es-
tas colectividades como algo mas que unos meros soportes mate-
riales de unas culturas abstractas. Es necesario, en cambio, tomar-
los como las realidades extremadamente complejas que son. Para
lograr entonces comprender el comportamiento de las personas
es preciso desarrollar todo lo posible una cualidad de la que todo
ser humano disfruta ya de por si hasta cierto punto y que puede
ser potenciada ademas en un alto grado mediante una buena for-
macion en teoria cultural. No estamos refiriendo a la empatia.

III. LA IMPORTANCIA DEL CONCEPTO DE EMPATIA

El concepto de empatia reviste una gran relevancia para las
ciencias sociales y, en especial, para algunas corrientes dentro de
la antropologia y de la psicologia social. En una primera aproxi-
macion, podemos definirlo como la capacidad de entender al
otro, adoptando su propio punto de vista. Definida de esta pri-
mera forma, todavia tan somera, esta cualidad nos muestra ya su
caracter fundamental en relaciéon con la problematica que nos
ocupa, por cuanto implica justamente el hecho de ser capaz de
comprender a aquellos con quienes nos relacionamos, es decir,
de comprender por qué se comportan como lo hacen, e, inclu-
so, hasta cierto punto, al menos, de predecir también lo que pue-
dan llegar a hacer mas adelante. A veces esta cualidad es conce-
bida, sin embargo, de un modo un poco mistico, como una es-
pecie de don magico, imposible de explicar de una forma racio-
nal. Esta manera de entenderla es uno de los motivos de que su
empleo como instrumento de analisis suscite tanta desconfianza
en determinados circulos intelectuales. Pero también podemos
concebirla de un modo mucho mas prosaico y aprehensible. En
este caso consistiria en la capacidad de interpretar lo que el otro
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hace en funcién de lo que vamos sabiendo sobre él. Para ello nos
servimos de nuestra experiencia empirica con esta persona en
concreto, de nuestras experiencias con otras personas distintas
de ella, pero que nos parecen pertinentes en relacion con el pro-
blema concreto que estamos afrontando, y de ciertas teorias mas
o menos elaboradas acerca de como se conduce la gente en dife-
rentes situaciones. Estas teorias pueden pertenecer tanto a la sa-
biduria convencional, al conocimiento propio de la vida cotidia-
na, como al campo mucho mas sofisticado de las ciencias socia-
les. A todo ello se anade ademads la posibilidad de comparar el
comportamiento del otro con aquello que pensamos que noso-
tros podriamos hacer en una situaciéon equivalente, lo cual nos
ayuda ademads a reconstruir de manera hipotética lo que €l debe
de estar experimentando en el plano subjetivo. Por ejemplo, si
queremos comprender a alguien que haya sufrido una grave des-
gracia, como la pérdida de un ser querido, intentamos imaginar-
Nnos a NOsotros mismos en un trance semejante, y quiza para ello
podamos evocar algin drama parecido que nos haya tocado vi-
vir en algin momento de nuestra vida. Este tipo de operaciones
tan habituales son descritas en el lenguaje coloquial con expre-
siones como «ponerse en su lugar» o «ponerse en su piel». En-
tendida de este modo, la empatia no tiene nada de mistico ni de
irracional. Se asienta sobre actividades inherentes a todo ser hu-
mano, como la observacion, la acumulacion y sistematizacion de
conocimientos, la formulacién de hipoétesis razonables y la ima-
ginacion. Y, por supuesto, a menudo no se utiliza correctamente
y da lugar a errores de interpretacion, como cuando se tiene al-
gun malentendido con alguien.

Todo ser humano tiene que ir desarrollando a lo largo de su
vida una cierta capacidad para la empatia. De lo contrario, no
podria manejarse en sus relaciones con los demas. Si no pudié-
ramos entender al otro, no nos podriamos coordinar con €l y la
vida social se volveria sencillamente imposible. Continuamente
tenemos que estar intentando adivinar qué quieren, qué sienten
y qué piensan aquellos con los que nos relacionamos. General-
mente lo hacemos razonablemente bien, pero de tanto en cuan-
do nos equivocamos, y a veces de un modo bastante sonado. La
empatia la vamos aprendiendo desde ninos y la vamos aprendien-
do ademas de una forma practica, a través de nuestro contacto
cotidiano con los otros y también mediante nuestra participacion
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en distintos juegos y deportes. Todo ello fue ya senalado hace
muchos anos, y desde distintas perspectivas, por George Herbert
Mead (1973) y Jean Piaget (1974), dos de los padres fundadores
de la psicologia social moderna. Asi, por ejemplo, cuando juga-
mos al fatbol tenemos que aprender a adivinar lo que preten-
den nuestros rivales, para adelantarnos a sus jugadas, pero tam-
bién los miembros de nuestro propio equipo, para poder coor-
dinarnos con ellos. O pensemos en el ajedrez, en el cual es pre-
ciso predecir la estrategia de nuestro oponente e imaginar como
va a reaccionar ante nuestros movimientos. Esta empatia, como
practicamente cualquier otra cualidad humana, se puede poten-
ciar ejercitandola de una manera continuada. Cuanto mas nos
acostumbremos a tratar con gentes diversas, mayores esfuerzos
tendremos que hacer para entenderlas y mas iremos desarrollan-
do esta habilidad. Por ejemplo, hoy en dia en Espana, sin ir mads
lejos, cualquier ciudadano dispone de una buena dosis de ella.
Lo mas seguro es que tenga que codearse con gentes de distin-
tas profesiones, con distinto status social, con diferentes ideas
politicas o religiosas y con gustos o estilos de vida que no coinci-
dan tampoco con los suyos. Ademas, el propio caracter multiét-
nico que ha ido adquiriendo la sociedad espanola en los ultimos
tiempos ha ampliado atin mas el abanico de personas con las que
es probable que entremos en contacto en algin momento. Insis-
tir en este hecho es importante, porque si cualquier ciudadano
del pais dispone ya hasta cierto punto de esta cualidad, el perso-
nal militar, formando parte como forma de esta misma sociedad,
también disfruta ya de ella en una cierta medida. Pero a esta pri-
mera condicion de base se anade ademas el hecho de que para
poder ejercer debidamente labores de liderazgo, para poder di-
rigir a otras personas, en el ambito que sea, pero incluido tam-
bién el militar, hay que poseer una capacidad para la empatia
bastante notable. Un buen lider es, entre otras cosas, alguien que
sabe entender a los demas. Tampoco se puede cuestionar el he-
cho de que para ser un buen negociador hay que comprender
las razones del otro. Y, por ultimo, dado que las relaciones hu-
manas no siempre son todo lo amigables que seria de desear, ocu-
rre que, incluso, para combatir de un modo eficaz contra otros
seres humanos es preciso conocerles lo mejor posible. La empatia
no es util solamente para las relaciones amistosas, sino también
lo es para las situaciones de conflicto. En suma, la empatia es im-
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prescindible a la hora de liderar, de negociar y de combatir; tres
tipos de actividad que justamente ostentan una importancia fun-
damental en la vida del personal militar. Por ello, si todo ciuda-
dano corriente tiene ya de por si razonablemente desarrollada
esta capacidad para la empatia, un militar profesional minima-
mente competente en su trabajo ha de poseerla en un grado ain
mayor.

En la medida en que la empatia supone un conocimiento del
otro, es mas dificil alcanzarla cuando este otro es muy distinto
de nosotros mismos. Precisamente por ello, cuando nos relacio-
namos con personas cuyos codigos culturales son muy diferentes
de los nuestros nos cuesta tanto entenderlas. Nos cuesta también
porque estas personas pueden suscitar en nosotros ciertos mie-
dos y ciertos sentimientos de rechazo. Aquello que difiere de lo
que conocemos estimula ciertamente nuestra curiosidad, pero
también puede provocarnos una fuerte desconfianza e, incluso,
una clara repulsion. Después de todo, lo desconocido es impre-
visible y, en consecuencia, potencialmente amenazador. El
etnocentrismo se apoya en estas dificultades objetivas para cono-
cer al otro y en los sentimientos encontrados que ellas generan
en nosotros. Puede ser definido como la falta de empatia hacia
el otro culturalmente diferenciado. Esta falta de empatia conlle-
va a menudo la condena o la ridiculizacion de este otro, aunque
también se le pueda exaltar, idealizandole y proyectando sobre
¢l lo que a uno mismo le gustaria ser, pero continuando, en de-
finitiva, sin entenderle en absoluto. En este punto es donde in-
terviene la formacion sobre teoria cultural en general y sobre
determinadas culturas concretas en particular. Esta formacion
puede operar en este contexto como una excelente herramienta
para potenciar la empatia, hasta hacerle alcanzar un nivel lo su-
ficiente elevado como para permitirnos comprender mejor a gen-
tes de culturas muy diferentes de la nuestra. En este aspecto, la
perspectiva antropolégica no hace sino tratar de elevar esta ca-
pacidad para la empatia presente ya en todo ser humano a fin
de llevarla hasta un estadio superior, pero partiendo siempre del
nivel ya poseido con anterioridad. Pero la condicion principal
para lograrlo consiste en servirse de esta formacién de un modo
flexible y critico, evitando ese culturalismo extremo, al que an-
tes nos hemos referido. Para ello, se debe potenciar al maximo
la capacidad para reflexionar sobre las distintas relaciones que
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mantenemos con los demas y sobre la aplicabilidad a las mismas
de los distintos marcos teoricos de los que disponemos, utilizan-
do para ello métodos pedagogicos como los debates, los juegos
de simulacion y la redaccion de pequenos ensayos, que exigen
de una implicacion activa del alumnado (Cf. Air University...,
2009).

IV. CONCIENCIA INTERCULTURAL

Como podemos observar, nuestro objetivo consiste en fomen-
tar una suerte de empatia intercultural en el seno del personal mi-
litar. Esta empatia intercultural se superpone en gran medida con
otros dos conceptos que estan siendo también muy utilizados en
estos ultimos tiempos, como lo son los de conciencia intercultural
y competencia intercultural. El primero de estos conceptos, el
de conciencia intercultural, se refiere al hecho de tomar concien-
cia de la diferencia cultural, de considerarla como un factor a
tener en cuenta cuando se interactiia con las personas que se en-
cuentran en el escenario en el cual se esta operando. La compe-
tencia intercultural haria alusion, por su parte, a la capacidad de
actuar entonces de un modo eficaz, gracias precisamente a esta
nueva conciencia intercultural que se ha logrado adquirir. Seria,
pues, la capacidad para manejarse con éxito en ambientes
interculturales. El concepto de competencia intercultural insisti-
ria, asi, en las dimensiones de caracter mas practico y aplicado
dentro del ambito de la interculturalidad. En cambio, el concep-
to de conciencia intercultural haria un mayor énfasis en su di-
mension psicolégica e interna. Vamos a comenzar examinando
con un poco de detenimiento este ultimo concepto de concien-
cia intercultural. Una vez que lo hayamos hecho, nos ocupare-
mos del de competencia intercultural.

Tener conciencia de algo significa incluir ese algo dentro de
nuestro campo de conocimiento. Cuanto mayor es nuestro cam-
po de conocimiento, cuantas mds son las cosas que sabemos y
cuantas mas son las cosas en las que estamos interesados, mds
amplio es también el campo de nuestra conciencia. De este modo,
de acuerdo a esta primera aproximacion, la conciencia intercul-
tural podria definirse como el hecho de tener plena conciencia
de la dimension intercultural que se da en las relaciones entre
las personas que pertenecen a colectividades distintas. Pero el
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concepto de conciencia, desde el punto de vista psicolégico, po-
see un segundo significado, que se deriva del anterior. Atane al
hecho de que también somos conscientes de nosotros mismos.
Somos capaces de pensar sobre nosotros, sobre nuestro ser, y de
reflexionar sobre lo que somos, lo que hemos sido, lo que quiza
lleguemos a ser algtin dia y sobre como nos gustaria ser en el
futuro o haberlo sido en el pasado. Se trata de la capacidad de
tomarnos a nosotros mismos como objeto, la cual constituye ade-
mas una de las cualidades basicas que nos constituyen como se-
res humanos, como personas. De acuerdo con esta segunda acep-
cion del término, tener conciencia de algo implica también ser
consciente de que ese algo existe para nosotros mismos. Supo-
ne, pues, no solo saber algo, sino saber que se sabe ese algo. Asi,
aquello de lo que tenemos conciencia, en este segundo sentido
mas especifico, es aquello que ha pasado al nivel consciente de
nuestra actividad mental. El tener conciencia de las cosas no es
un hecho baladi. Por el contrario, en la medida en que somos
conscientes de cualquier cosa, podemos reflexionar sobre ella,
darle vueltas y examinarla desde distintos puntos de vista. Estas
distintas operaciones nos permiten articular mejor nuestras ideas
y detectar y corregir sus posibles contradicciones o confusiones,
todo lo cual puede ayudarnos a conseguir luego un desempeno
también mejor en el plano de la practica. De hecho, esto es lo
que lleva haciendo el ser humano desde que es ser humano: pen-
sar de un modo consciente en sus problemas e intentar solucio-
narlos. Es éste un proceso largo y trabajoso, distinto de ese modo
de funcionamiento automatico que caracteriza al instinto animal.
Pero es distinto igualmente de esos hdbitos, también semiauto-
maticos, que vamos adquiriendo a lo largo de nuestra vida y que
organizan una gran parte de nuestro comportamiento mds coti-
diano. Estos habitos, por su caracter inconsciente, no nos hacen
perder el tiempo reflexionando y nos permiten actuar con rapi-
dez. Por ello, son muy importantes en muchas actividades y en
muchas profesiones. Sin ir mas lejos, resultan fundamentales en
el aprendizaje de la profesion militar. Pero esta ventaja se paga
luego con una notoria desventaja. Pues son también mas rigidos,
mas repetitivos, menos adaptables a situaciones distintas. No son
objeto de una reflexion y de una planificacién consciente, lo que
dificulta su perfeccionamiento y su adaptabilidad a nuevas situa-
ciones (Cf. Bandura, 1982; Gehlen, 1993; Leontiev, 1983).
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Como podemos apreciar de nuevo, la cuestion de la diferen-
cia entre la actividad mental consciente y la no consciente no
constituye un problema meramente teérico o académico, sino
que posee también claras repercusiones en el plano de la activi-
dad practica. De ahi que esta reflexion mas consciente sea tan
importante, sobre todo en los niveles superiores de la escala je-
rarquica, y que sea ademas tan importante llevarla a cabo tam-
bién en lo que concierne en concreto a la interculturalidad. De
este modo, el desarrollo de una mayor conciencia intercultural,
en este sentido preciso del término conciencia, va a abrir diver-
sas posibilidades de actuacion. Va a permitir, en primer lugar, re-
flexionar de manera mas concienzuda sobre las distintas expe-
riencias interculturales que se vayan produciendo en los escena-
rios operativos. Se podra reflexionar asi sobre los éxitos, sobre
los fracasos, sobre los malentendidos inesperados o sobre aque-
llo que parecia que podia ser muy espinoso y al final no lo fue
tanto, buscando entender hasta qué punto ciertos factores cultu-
rales pueden haber influido en todo ello. Se podra igualmente
cotejar todas estas experiencias, y las lecciones extraidas de las
mismas, con aquello que se habia aprendido previamente sobre
el area en donde se esta operando y, asimismo, se podra confron-
tar también todo lo anterior con algunos de los conceptos teori-
cos que se hayan llegado a asimilar (Cf. Semelski, 2007). Desde
el punto de vista de la formacion, existen también diferencias muy
claras entre los procesos mediante los cuales se adquieren los ele-
mentos mas conscientes y aquellos otros procesos mediante los
cuales se desarrollan las respuestas mas semiautomaticas. Justa-
mente aqui los materiales desarrollados por el ejército estadouni-
dense, como los de Brian Semelski (2007) o los planes de estu-
dios de la Universidad del Aire (Air University..., 2009), resultan
de lo mas ilustrativo. En ellos se distingue de manera muy clara
entre la educacion y el entrenamiento, el fraining. La primera esta
dirigida a conseguir un aprendizaje consciente. Para ello, es pre-
cisa la asimilacion de contenidos abstractos, mediante la aprehen-
sion de conceptos teoricos, lo que obliga a basarse en buena me-
dida en materiales escritos, asi como a emplear métodos peda-
gogicos tales como la discusion y la elaboracion personal de pe-
quenos ensayos, cuya utilidad ya se ha apuntado en el apartado
anterior. En cambio, el entrenamiento apunta mas al desarrollo
de hdbitos, de ciertas respuestas mas automatizadas. Con este fin,
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se vuelve preciso ejercitar entonces la memoria de un modo me-
nos reflexivo, aprendiéndose, por ejemplo, reglamentos o ensa-
yando y repitiendo movimientos corporales. Evidentemente, los
habitos que asi se puedan adquirir pueden resultar también muy
utiles para afrontar los problemas interculturales. Pueden servir,
de este modo, para adquirir unos conocimientos basicos, asi como
para interiorizar ciertos habitos de cortesia adaptados al contexto
cultural concreto en el que se estd actuando. Pero no dejan de ser
insuficientes, si se aspira a una intervencion realmente efectiva.

En un sentido mas amplio, este mayor énfasis en la concien-
ciay en el desarrollo de la reflexion consciente puede ser visto
como un signo de los tiempos. Se esta apuntando hacia un mo-
delo de individuo mas reflexivo, mas autocritico, mas estratega
y, por ello mismo, también provisto de una mayor capacidad de
actuar con autonomia y de adaptarse a un entorno cambiante. A
su vez, este modelo de individuo se encuentra muy relacionado
con un nuevo modelo de organizacién mas «organico», mas flexi-
ble y adaptable a situaciones variables, lo que requiere de unas
estructuras menos rigidas y de un personal mas capacitado y pre-
dispuesto a tomar iniciativas. Es un modelo de organizacion que
se ha ido gestando en las ultimas décadas, segun se ha ido en-
trando en un mundo mas globalizado y mas condicionado por la
actual ola de cambio tecnolégico, lo que lo vuelve mas complejo
e impredecible (Cf. Garcia Saiz, 2003; Semelski, 2007). Este nue-
vo modelo de organizacion es el que se promociona hoy en dia
en numerosas empresas privadas, pero no solo en ellas. Pense-
mos a este respecto en como se ha transformado el propio ejér-
cito en las dos ultimas décadas, profesionalizandose, dotandose
de un personal mas cualificado y reorientando su actividad ha-
cia misiones en el extranjero, en paises muy diferentes entre siy
en donde tiene que relacionarse sobre el terreno con actores muy
diversos. El cambio es, desde luego, evidente. Y la conciencia
intercultural no constituye sino una herramienta mas para enca-
rarlo con posibilidades de éxito.

V. COMPETENCIA INTERCULTURAL

El segundo concepto al que antes hemos hecho referencia
es el de competencia intercultural. EI concepto de competencia
se encuentra muy de moda y nos remite a toda una filosofia edu-
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cativa, ligada a su vez a una determinada concepcion sobre el in-
dividuo y sobre la organizacion. Una competencia puede ser defi-
nida como una habilidad de caracter general. Ello la distingue de
una destreza particular, del saber hacer algo en concreto, asi como
del hecho de poseer una serie de conocimientos sobre un tema
especifico. La competencia es mas general que una destreza o un
conocimiento y mantiene una relacion dialéctica con ambos, si bien
las fronteras entre todos ellos son siempre relativas. De este modo,
una destreza mas particular, como, por ejemplo, saber conducir
un automovil, se articula con competencias mas generales, como
saberse orientar en el espacio, saber memorizar recorridos o ser
capaz de automatizar ciertos movimientos para reaccionar con ra-
pidez. Asi, la destreza en cuestion, conducir un automoévil, puede
considerarse como una combinacién concreta de ciertas habilida-
des mas amplias, que también pueden aplicarse luego a otras acti-
vidades distintas. Pero, al mismo tiempo, estas habilidades gene-
rales se desarrollan a través del ejercicio de las distintas destrezas
concretas en las que se inscriben. En cuanto a los conocimientos,
nos encontramos con algo bastante parecido. Para lograr apren-
der ciertos hechos concretos, hay que disponer de ciertas compe-
tencias mas generales. Por ejemplo, para lograr aprender un idio-
ma hay que estar dotado de una buena memoria y de una minima
capacidad para analizar y sintetizar. Y al mismo tiempo todas estas
competencias se desarrollan mediante el proceso de adquisicion
de conocimientos concretos. De este modo, tiene lugar también
una dialéctica entre conocimientos y competencia. Este cardacter
tan general que tienen las competencias hace de ellas unas cuali-
dades transituacionales, es decir unas cualidades aplicables a situa-
ciones muy diferentes.

Por todo ello, la existencia de un modelo de actuacion basa-
do en la nocion de competencia implica también la de un deter-
minado modelo de individuo. Ha de tratarse de un individuo
flexible, capaz de adaptarse a distintas situaciones. Ha de ser asi-
mismo alguien capaz de potenciar, completar y combinar las com-
petencias mas generales de las que dispone a fin de desarrollar
nuevas destrezas particulares, asi como de adquirir nuevos cono-
cimientos concretos con rapidez. Resulta bastante patente que
este modelo de individuo se corresponde también muy bien con
ese modelo de organizacion mas organico y flexible al que ya he-
mos hechos referencia antes. No es de extranar, por ello, que este

_135_



LA CONCIENCIA INTERCULTURAL (CROSS-CULTURAL AWARENESS)

concepto de competencia se encuentre tan en boga hoy en dia.
En el plano educativo, se trata de superar la filosofia de que la
educacion se reduce a una mera adquisicion de conocimientos.
Ahora se insiste, en cambio, en potenciar ciertas habilidades de
caracter general. El profesor no es entonces solamente alguien
que transmite unos conocimientos y el alumno no es solamente
alguien que los recibe. Ahora el profesor es también una suerte
de instructor o de entrenador, que ayuda al alumno a desarro-
llar sus competencias, ensenandole a detectar sus carencias, y a
superarlas. Ello exige que el alumno desempene un papel mas
activo en su proceso de formacion, para lo cual se le incita de
manera permanente a reflexionar, a discutir y a aprender a do-
cumentarse por si mismo. Pero ello debe hacerse con la guia de
un tutor, para no incurrir en algunos de los pecados habituales
del autodidacta, como, por ejemplo, la tendencia a amalgamar
de forma desordenada informaciones recogidas muchas veces sin
haber hecho acopio del suficiente sentido critico o la propen-
sion también tan frecuente a manejar con bastante desparpajo
unos marcos teoricos que no se han terminado de comprender
del todo. Y naturalmente una comprensién defectuosa de las cues-
tiones abordadas va a dificultar siempre una accion eficaz en re-
lacion con ellas. A menudo el autodidactismo aparece, sin em-
bargo, porque no hay otra alternativa, porque no se tiene acceso
a canales formativos mas eficaces. La gente intenta instruirse por
su cuenta porque nadie se ocupa de hacerlo. Por eso, es preciso
potenciar una formacién ciertamente personal, pero también
tutorizada, que permita beneficiarse de algo tan positivo como
el afan de aprender por uno mismo, pero neutralizando sus po-
sibles efectos negativos. Hoy en dia, en los tiempos de la forma-
cién continua, en donde se aspira a que el proceso de aprendi-
zaje dure toda la vida y en donde se dispone de numerosos ins-
trumentos para posibilitar una ensenanza a distancia, esta estra-
tegia resulta especialmente adecuada.

Si pasamos ahora a ocuparnos de algunos aspectos mas con-
cretos de la competencia intercultural, repararemos enseguida
en un hecho basico, aunque predecible en funcién de todo lo
que hemos estado viendo ya hasta el momento. Se trata de que
la competencia intercultural, es decir, la capacidad para actuar
de un modo eficaz en una ambiente intercultural, se concibe
como una cualidad hasta cierto punto independiente de los co-
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nocimientos y de la familiaridad que se puedan tener con la cul-
tura o las culturas imperantes en ese ambiente particular. Lo que
constituye entonces esta competencia especifica es una combi-
nacion entre una serie de competencias que ya hemos estado vien-
do, como la empatia, la reflexion consciente y, por supuesto, la
posesion de unos conocimientos basicos de antropologia y cien-
cias sociales, adaptados a los objetivos operacionales del ejérci-
to. El término «cultura operacional» utilizado en el manual del
Cuerpo de Marines de Estados Unidos resulta a este respecto sin-
gularmente apropiado (Salmoni y Holmes-Eber, 2008). De todo
ello, se deducen un par de conclusiones bastante sencillas. La
primera consiste en que la competencia intercultural sélo pue-
de desarrollarse sobre la base de un desarrollo correlativo de las
distintas competencias y conocimientos que la hacen posible. La
segunda conclusion estriba en que esta competencia intercultural
ha de potenciarse, como otras muchas, a través de su ejercicio
sobre el terreno. Puesto que se trata de una competencia gene-
ral, integrada por una serie de competencias ain mas generales,
no resulta posible manualizarla ni reducirla a un conjunto de re-
glas fijas, ni a un mero recetario. La competencia intercultural
va a ostentar un fuerte cardcter personalizado. Es cada uno, so-
bre la base de la formacion especifica que se le ha de proporcio-
nar, pero también sobre la base de un aprovechamiento selecti-
vo de sus experiencias personales dentro y fuera del ejército,
quien ha de desarrollarla un poco por su cuenta. Por eso, el
aprendizaje de esta competencia no queda limitado al tiempo en
el que se recibe una formacion especifica, sino que abarca real-
mente el conjunto de la carrera profesional, en la cual las expe-
riencias que se vayan viviendo han de ser cotejadas con el apren-
dizaje mas formalizado que se haya estado recibiendo. Y asimis-
mo, este aprendizaje ha de tener un cierto sello colectivo. Serd
vital el intercambio de experiencias, tanto mediante canales for-
males, como informales, si bien de un modo controlado, para
evitar que la instituciéon acabe generando, como lo hacen casi
siempre las organizaciones, sus propios topicos y estereotipos, por
ejemplo, acerca de ciertos lugares donde se opera o se ha opera-
do en el pasado. En este sentido, la creciente experiencia del ejér-
cito espanol en la interaccion intercultural ird contribuyendo se-
guramente a que se conforme un bagaje colectivo cada vez ma-
yor de experiencias y conocimientos al respecto. Pues no sé6lo
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aprenden y no so6lo se forman los individuos, sino también las

organizaciones en su conjunto.

VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AIR UNIVERSITY QUALITY ENHACEMENT
PLAN 2009-2014: «Cross-Culturally
Competent Airmen» (2009).

BANDURA, Albert (1982): Teoria del
aprendizaje social; Madrid; Espasa-
Calpe.

CASTIEN MAESTRO, Juan Ignacio (2007):
«Reflexiones a propésito de la inter-
culturalidad»; Las Palmas de Gran
Canaria; Cuadernos de Estudios Ca-
nario-Africanos; Vol. 1; Actas del Pri-
mer Simposio sobre Canarias y el no-
roeste de Africa. Historia de una fron-
tera (Las Palmas de Gran Canaria 8
de julio de 2006), coordinado por
MORALES LEZCANO, Victor y PONCE
MARRERO, Javier.

GARCIA Sa1z, Miguel (2003): «Estruc-
turas organizacionales»; en GIL Ro-
DRIGUEZ, Francisco y ALCOVER DE LA
HERrA, Carlos Maria (coords.): Intro-
duccion a la Psicologia de las Organi-
zaciones, Madrid; Alianza Editorial.

GEHLEN, ARNOLD (1993): Antropologia
filosdfica. Del encuentro y descubri-
miento del hombre por si mismo; Bar-
celona; Paidos.

HarRris, Marvin (1978): El desarrollo
de la teoria antropologica Una histo-
ria de las teorias de la cultura; Ma-
drid; Siglo XXI.

Houwpay, Hershel L. (2008): «Improving
cultural awareness in the U.S mi-
litary»; Carlisle Barrack, Pennsylva-

nia; U.S. Army War College Strategy
Research Project.

KaPLAN, David y MANNERS, Robert
(1979): Introduccion critica a la teo-
ria antropologica; México D.F.; Edi-
torial Nueva Imagen.

LEONTIEV, Alexis (1983): El desarrollo
del psiquismo; Madrid; Akal.

LuQUE BAENA, Enrique (1990): Del co-
nocimiento antropologico, Madrid; Cen-
tro de Investigaciones Sociol6gicas.

MEaD, George H. (1973): Espiritu,
persona y sociedad. Desde el punto de
vista de conductismo social; Barcelo-
na; Paidos.

PIAGET, Jean (1974): El criterio moral en
el nino: Barcelona; Editorial Fonta-
nella.

Ros, M. y GOUVEIA, V. (2001): Psicolo-
gia social de los valores humanos. De-
sarrollos teoricos, metodologicos y apli-
cados; Madrid; Biblioteca Nueva.

SALMONI, Barak A. y HOLMES-EBER,
Paula (2008): Operational Culture
for the Warfighter. Principles and
Aplications; Quantico (Virginia);
Marine Corps University.

SEMELSKI, Brian R. (2007): «Military
Cross-Cultural Competence: core
concepts and individual develop-
ment»; Occasional Paper Series; nam.
1; Centre for Security, Armed Forces
& Society; Royal Military College of
Canada.

_138_
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DE LA CONCIENCIA INTERCULTURAL

Epuarpo CUENCA GARCGIA
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Aunque el tema central que se aborda en este libro no es de
los que mads expectacion genera en estos momentos de crisis eco-
noémica profunda en gran parte del mundo, si tiene un gran cala-
do y mucha relevancia para el futuro. Sobre estos aspectos, es in-
dudable que habra que ir poco a poco concretando acciones que
potencien la cultura en la economia y descubran férmulas que
amortigiien el impacto que ya esta teniendo la interculturalidad
en las sociedades de un mundo cada vez mas globalizado, inten-
tando encajar lo mejor posible las piezas de este complicado rom-
pecabezas. Espero que los trabajos aqui reunidos sean fructiferos
para los lectores interesados y abran caminos a futuras investiga-
ciones e iniciativas.

INTRODUCCION

Cuando me planteé para este capitulo la cuestion del enfo-
que econémico de la interculturalidad, un tema tan complejo,
mi principal proposito fue aportar reflexiones que nos permitie-
ran llegar a algunas conclusiones claras. La tarea no fue facil,
porque la economia como ciencia no ha abordado la cultura
como objeto de estudio hasta épocas muy recientes y no hay cuer-
pos tedricos robustos que describan con cierta precision como
actiia en la economia.

Sobre la base de lo que expuesto por el profesor Valentin
Molina, definiendo cuales son los elementos que caracterizan la
cultura, me voy a cenir fundamentalmente a como se ve desde
nuestra ciencia el fenémeno intercultural, centrado en la cultura.
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En primer lugar, hay que destacar que es dificil definir qué
entendemos por cultura, medir las consecuencias de una politica
mal disenada en este campo, cuantificar las perspectivas de esta
actividad en la economia, las consecuencias del cruce de culturas
en la sociedad actual, etc. En un intento por dar respuesta a estos
interrogantes, se puede considerar como cultura el arte, las mani-
festaciones artisticas o la sociologia aplicada a los comportamien-
tos humanos. Sin embargo, una definicién de este tipo no abarca
todo lo que comprende en la realidad. Ademas, en la actualidad se
asocia a los simbolos, las identidades (personales y colectivas), la crea-
tividad (tanto la artistica, la empresarial y la econémica), los valo-
res, la vida comunitaria, la convivencia, o la cohesion social.

En esta dificultad para acotar el tema estd, en cierto sentido,
la complejidad al abordarlo. Pero, a pesar de todo, es cierto que
muchas de las cuestiones que surgen en la actualidad sobre la
importancia de la cultura en la economia estan relacionadas con
los siguientes aspectos:

—Cultura como riqueza y bienestar en la economia.

—ILas administraciones publicas y las politicas culturales.
—La cultura en el comercio mundial.

—La cultura en la nueva economia: creatividad e innovacion.
—La financiacién de la cultura.

—Fl factor intercultural en el mundo actual.

CULTURA COMO RIQUEZA Y BIENESTAR EN LA ECONOMIA

Desde la economia se valora la cultura como elemento bdsico
para alcanzar el bienestar social de los paises, formando parte de
la vida de los individuos. Pero, aunque la idea es que en econo-
mia se deberia tener en cuenta esta variable, es decir las
especificidades sociales, todavia queda mucho por hacer para me-
dir el potencial que tiene o puede tener en un pais.

Sin embargo, algo en lo que todos los analistas coinciden es
que, en este sentido, hay que trabajar desde la edad escolar para
que se interioricen como valores el arte y el conocimiento, y se
le dé un lugar relevante a la cultura como potencialidad innata
durante su proceso de maduraciéon en la medida que aporta co-
nocimiento y formacion, y eso enriquece a las sociedades.

Partiendo de la base de que para los economistas toda politi-
ca se justifica si se generan externalidades positivas en el merca-
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do, las aplicadas por los Estados a la cultura se valoran en funcién
de sus efectos reales. Tampoco parece justificado que la relacion
entre economia y cultura se analice s6lo por los resultados estric-
tamente econémicos o cuantitativos; hay que intenta desvelar como
los cambios que se producen en ésta afectan al desarrollo sosteni-
ble, a los ciudadanos, la competitividad o la equidad. Mas que eco-
nomizar la cultura, se trataria de culturizar la economia.

En su aportacion al PIB, las industrias culturales tienen cada
vez mayor impacto econémico, especialmente en los paises mas
desarrollados, con efectos positivos muy claros en términos de
generacion de empleo, ingresos y exportaciones; en otras pala-
bras, estas actividades pueden convertirse en un activo importante
para el crecimiento econémico.

Ante esta realidad, la cultura se debe potenciar como fuente
de empleo, ingresos, recursos fiscales y de exportaciones no tra-
dicionales. Por tanto, hay que ofrecer politicas de fomento al sec-
tor, asi como adoptar posiciones en las negociaciones comercia-
les internacionales sobre el tema.

Reforzando estos aspectos, los planteamientos mas recientes
apuntan a que economia y cultura son dos realidades con mu-
chas intersecciones. Su peso en la economia se puede valorar en
su conjunto o por sectores (publicos y privados) y ya adquiere
un gran relieve en algunas actividades como el turismo, la edu-
cacion, la industria editorial, los medios de comunicacién, etc.

La dificil situacion econémica actual puede servir para re-
flexionar sobre las potencialidades del sector:

—La cultura como motor de desarrollo social.

—FEl compromiso global y a largo plazo con la cultura.

—La necesaria diversificacion de sus fuentes de financiacion.

—La innovacién y la creatividad aplicadas a la gestion em-
presarial de la cultura.

LLAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y LAS POLITICAS CULTURALES

En economia no s6lo se trata de crear riqueza, sino que tam-
bién genera impactos espirituales, valores e incentivos morales.
Uno de los danos colaterales mas claros del modelo actual de
desarrollo es la llamada «crisis de valores» que afecta a nuestras
sociedades. Por eso, es preciso que resaltar los impactos indirec-
tos y directos de la cultura.
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Para medir la riqueza de las naciones, hay que considerar que
un pais vale lo que vale su cultura. Cuanto mas importante sea la
inversion en ésta, mas valdra el pais, ofreciendo a los ciudada-
nos la oportunidad de transformar lo que dificulta el progreso,
el conocimiento y la buena convivencia.

Su vision como imagen de los pueblos (el flamenco en Espa-
na, en Francia los vinos, etc.), no sélo tiene sentido econémico
sino que genera marca, nivel de calidad e imagen.

La administracion publica debe fomentar el desarrollo de las
politicas que garanticen el respeto por la diversidad cultural y el
acceso a todas las capas sociales, potenciando los mercados loca-
les y la formacion de los consumidores, pero a la vez deben ser
eficaces y rentables socialmente.

Existen externalidades que se generan a través de un incre-
mento del «capital cultural» con beneficios econémicos tangibles
e intangibles. Pero es muy comun la idea de considerar desde
los ministerios de economia que la cultura es un gasto social y
no una inversion social. Sin embargo, su consideraciéon como pa-
trimonio o actividad es tan importante como cualquier otra, de
tal manera que las actuaciones se deberian centrar en los siguien-
tes aspectos: la conservacion, la transmision y valoracion del pa-
trimonio; el apoyo a la creacion artistica; la literatura y lectura,
artes plasticas e industrias culturales; la democratizacion de la
cultura; y la transmision del saber y la accion internacional. Ade-
mas, hay que fomentar la educaciéon que ha de permitir el desa-
rrollo de futuros creadores y «<emprendedores culturales».

Asimismo, los Estados tendran que seguir contribuyendo en
su fomento, partiendo de estrategias menos asistenciales. Debe
dar mas protagonismo a las administraciones locales y crear las
condiciones para que las empresas privadas tomen la iniciativa a
la hora de financiar proyectos.

Por su creatividad y diversidad, es herramienta potente para
competir en el mercado global y para entender que a mayor crea-
tividad mas productividad y que a mayor capital social mas capital
economico. Son industrias de contenidos que se diferencian de
las demads porque transfieren valores de conducta y conciencia fun-
damentales para moldear las identidades personales y colectivas.

Como consecuencia, hoy en dia adquieren un relieve especial
no so6lo por el peso econémico que han adquirido y en el volu-
men de comercio mundial que genera, sino porque ellas (la tele-
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vision, las redes de Internet, las producciones editoriales, musica-
les, discograficas, cinematograficas, o el crecimiento y la riqueza
que generan las fiestas y tradiciones populares o la venta de arte-
sania), estan muy asociadas al ocio, que en la actualidad es un com-
ponente muy destacado en las preferencias del individuo. De modo
que, en muchos aspectos, la riqueza y la diversidad cultural son
las que otorgan potencialidad y ventajas competitivas.

Se debe llegar, a un compromiso global con la cultura como
sector estratégico de futuro para construir modelos de negocio
alrededor de la competitividad, la creatividad y la responsabili-
dad social. Hay que fomentar politicas que la revaloricen y que
comprometan al sector privado, para que contribuya a crear ofer-
ta, y a la sociedad, para que genere demanda. Se trata de darle
nuevas dimensiones:

—como factor estratégico de desarrollo frente a sectores mads
afectados por la crisis;

—midiendo mas a fondo el impacto de la revolucién tecno-
logica en el sector cultural;

—revalorizandola como motor econémico en el que la inver-
sion puede tener un retorno econémico importante.

En este sentido, hay que destacar que en el espacio europeo
mas de cinco millones de personas trabajan en el sector de la cul-
tura, representando el 3,1% de la poblacién activay el 3% del PIB
de la Union Europea, datos que adquieren relevancia comparati-
va respecto a otros sectores como el inmobiliario (2,1%), la indus-
tria alimentaria (2%), la textil (0,5%) o la quimica (2,3%).

Ante esta situacion, nos podriamos preguntar qué valor eco-
némico tiene el espanol. Aunque un idioma tiene una naturale-
za economica poliédrica que impide medir con exactitud su va-
lor, A. Martin Mauricio se ha atrevido a situar su valor en el 15%
del PIB, sumando todas las actividades relacionadas con la len-
gua (educacion, editorial, industria papelera, la comercializacion
y la distribucién). Por tanto tenemos que convencernos que la
cultura no se debe considerar como un gasto ni como un privile-
gio, sino un motor social y econémico.
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LA CULTURA EN EL COMERCIO MUNDIAL

Su presencia esta adquiriendo un gran protagonismo en el
comercio mundial, pero seria necesario evaluar con mas preci-
sién su impacto econémico en las transacciones multilaterales.

Del mismo modo, deberiamos contar con mejores negocia-
dores especializados en estos temas asi como del tratamiento de
las industrias culturales en los foros internacionales, conocer la
normativa de la Organizacion Mundial de Comercio, evaluar las
politicas culturales en otros paises, reconocer al sector publico y
al privado como agentes que intervienen en su fomento y que se
impulse el didlogo en funcién de objetivos concretos. Muestra
de la importancia de esta cuestion es que cuando en la Organi-
zacion Mundial del Comercio se negocian los temas de reservay
excepcion cultural, existe un gran interés tanto en Estados Uni-
dos como en Europa.

A partir de la idea de que el contagio en la sociedad global
genera la necesidad salvaguardar una «cultura necesaria» para
el desarrollo de los paises, en la sociedad de la informacion la
gran velocidad a la que evoluciona la tecnologia determina los
contenidos y las formas de comunicacién de las sociedades y la
transmision de culturas. Ante esta situacion, a través de la «ex-
cepcion» se excluye de la negociacion todo lo que tenga que ver
con industrias y actividades culturales. Aunque la idea de cual-
quier negociacion comercial entre paises es reducir las trabas al
comercio de bienes y servicios, eliminar las barreras comerciales
en cultura podria ser, en algunos casos, un gran inconveniente.

El argumento que se maneja para defender una «excepcion»
de este tipo es que la cultura no puede tratarse como una mer-
cancia mas, en la medida que posee valores intrinsecos que la di-
ferencian de los demas bienes. Existen algunas de sus manifesta-
ciones nacionales con un potencial enorme de competitividad en
los mercados mundiales, con necesidad de penetrar mas en otros
(por ejemplo: en estilos de musica, en producciones televisivas, ci-
nematograficas y de entretenimiento) por lo que los bienes y ser-
vicios que se generan exigen tratamientos diferenciados.

Otro mecanismo que también se ha utilizado para salvaguar-
darla es la llamada reserva cultural, una solucion intermedia en-
tre la «excepcién», antes mencionada, y la eliminaciéon completa
de barreras arancelarias que se pretende con las negociaciones
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comerciales. De esta manera, se responde a la diversidad de in-
tereses que se pueden presentar en el sector, tanto a los que de-
sean protegerse como a las industrias culturales que tienen inte-
rés por expandirse.

Este tratamiento diferenciado para los estratos culturales pue-
de matizarse, ya que la defensa a ultranza de la «excepcién» como
la inica forma legitima para preservar estas industrias y la creati-
vidad, no parece correcta. Se deben defender estas manifestacio-
nes cuando estén en peligro de desaparicion o cuando no haya
condiciones para competir de igual a igual con la produccion
extranjera.

En el comercio internacional también se tendrian que abrir
otros mercados que hasta ahora han estado cerrados en las ne-
gociaciones comerciales, ya que en la actualidad el acceso a la
cultura se puede hacer desde otros medios y con otras opciones
en ambitos donde hasta ahora no ha existido el mercado.

Por tanto, hay que estimular el comercio de bienes y servi-
cios que genere esta actividad combinando la importancia de lo
propio con la enorme potencialidad de lo internacional. La ten-
dencia hacia la excesiva regulacién en la importacion y exporta-
cién en este campo esta determinada por una mala percepcion
de las ventajas y desventajas que rodean el tema. Esa es la razon
por la que los que sufren esa reglamentacion excesiva y obsoleta
son los productores mas artesanales, los mas pequenos, los que
hacen cultura local. Se trata de realizar un gran esfuerzo de sen-
sibilizacion para defender, por un lado, la importancia intrinse-
ca de lo cultural y, al mismo tiempo, entender el potencial de su
comercio internacional.

LA CULTURA EN LA NUEVA ECONOMIA: CREATIVIDAD E INNOVACION

Sobre la verdadera dimension de la cultura, estudios recien-
tes han abordado la relacion entre creatividad y productividad,
demostrando que, cuando ésta se inserta en los modelos de edu-
cacion, estimula el interés para que la sociedad se acerque a la
investigacion, el desarrollo y la innovacion.

Los analfabetos de hoy son los que no saben adentrarse en
los nuevos procesos de formacion, es decir, los que carecen del
capital cultural ya que éste acompana al individuo con nuevas vi-
siones sobre la realidad en la que vive y se convierte en un ele-
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mento clave para su formacion continua, en un elemento dina-
mico para la persona.

La cultura y la nueva economia abren grandes oportunida-
des para las empresas en la creatividad y la innovacion, en la for-
macion del capital humano y la competitividad, en imprimir mas
agilidad en las organizaciones empresariales y la presencia sus
creadores en la investigacion y la innovacion tecnologica.

En otros ambitos, hay que abordar desde sus nuevas perspec-
tivas las «culturas» que han caracterizado a fenémenos o formas
de actuar en el pasado, la «cultura» del crecimiento ilimitado, la
«cultura» del consumo exponencial, la «cultura» del crecimien-
to desmedido inmobiliario, todas ellas hoy en crisis.

También, por el gran potencial que representa, la Unién Eu-
ropea ha declarado un Ano Europeo de la Cultura, trabajando
para resaltarla como elemento fundamental en el desarrollo de
las sociedades y como motor-econémico. En esta linea, la desig-
nacion de Ciudades Culturales Europeas se viene realizando des-
de hace veinticinco anos.

Asimismo, la presidencia espanola de la Union Europea de
la primera mitad de 2010 coincide también con el Ano Europeo
de la Creatividad y de la Innovacion, donde la cultura tuvo un
gran protagonismo como elemento que distingue a las economias
avanzadas, que innovan, de las economias estancadas, todavia en
modelos obsoletos o actividades sobredimensionadas.

LA FINANCIACION DE LA CULTURA

También hay que destacar que los bienes publicos no depen-
den ya s6lo de las politicas de los gobiernos, sino que existen otras
aportaciones por parte de los sectores sociales y privados. De he-
cho, hay que empezar a asumir la presencia de un modelo de
Estado regulador y no sélo productor de cultura.

En el sector privado, los recursos que se destinan a este fin
deberian dejar de considerarse como gasto, en beneficio de me-
jorar su imagen corporativa, sino que se percibirian como una
auténtica inversion. La financiacion privada no es sélo una he-
rramienta de imagen, sino una prueba de este compromiso co-
mun por apoyarla, que inevitablemente va a suponer, de una for-
ma u otra, un retorno para la sociedad civil.

En la medida en que la cultura genera riqueza, debe conver-
tirse en un objetivo de la inversion y desarrollo, lejos de la idea de
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que es un gasto social obligado de los gobiernos o un objetivo en
manos de la voluntad de algunos mecenas. Hay que entenderla
como drea de inversion social, de democratizacion y generacion
de riqueza.

Por tanto, es necesario potenciar el mecenazgo, el patroci-
nio y la responsabilidad social corporativa y reflexionar sobre ex-
periencias de financiaciéon publica y privada y de apoyo fiscal.
Habria que transformar el modelo de subvencion en otro de fi-
nanciacion sostenible a través de mecanismos que incentiven la
eficiencia y la generacion de nuevos recursos. El debate deberia
centrarse en la responsabilidad de la sociedad civil a la hora de
financiar un sector que no responde a parametros de producti-
vidad estrictamente empresariales.

Por ultimo, proponemos revisar el protagonismo casi exclu-
sivo de los poderes publicos para diversificar las fuentes de finan-
ciacion con el mecenazgo y patrocinio como motor de su desa-
rrollo; no sélo se trata de aumentar la escasa financiacion publi-
ca, sino de fomentar también el apoyo privado de particulares y
empresas.

EL FACTOR INTERCULTURAL EN EL MUNDO ACTUAL

En la actualidad, los efectos generados por la intercultura-
lidad estan condicionados por los movimientos migratorios, la
necesidad de un didlogo de civilizaciones y la cultura como re-
fuerzo para mejorar las relaciones econémicas internacionales.

Vivimos en un mundo globalizado donde hay que conocer
otras formas de vida, entenderlas y combinarlas con las nuestras.
Paralelamente, tenemos que hacer frente a una invasion ideas y
formas de comportamiento que imponen modelos ajenos, que
nos llegan a través de los medios de comunicacion y nos llevan
hacia una uniformidad que se extiende cada vez mas.

La integracion intercultural debera responder a la realidad
del momento y mover a la humanidad de la separacién a la inter-
relacion. Esta integracion no puede lograrse a través de la homo-
geneizacion de una supuesta modernidad que trasplanta, por di-
versos medios, maneras de ser, hacer y valorar. Todo ello debe
alcanzarse a través del aprendizaje del manejo de la unidad en
la diversidad, del respeto de nuestras diferencias y afectando a
las interacciones de organizaciones, sociedades y culturas dentro
de un mismo pais, asi como entre paises.
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La globalizacién obliga a que interactiden en armonia la di-
versidad de valores, propositos y comportamientos de todos los
actores involucrados y debe redefinirse como el aprendizaje para
esa integracion intercultural que nos conduzca a mejores fases
de la humanidad, no en forma excluyente, sino integradora. La
diversidad cultural es el ambito en que la creatividad puede flo-
recer. Una vision sistémica es indispensable. Una parte no pue-
de actuar sin la otra y ambas deben reconocer sus relaciones.

Por estas razones hay quienes consideran que ante esa «inva-
sion» hay que reforzar lo propio, no s6lo por razones econ6mi-
cas sino por razones politicas, sociales y, sobre todo, porque la
cultura es un elemento fundamental de los pueblos.

Es importante también fomentarla desde el punto de vista
economico, para el dialogo de las civilizaciones, para el comer-
cio internacional. Los paises deben conocerse culturalmente para
que sus negociaciones sean fluidas y al margen de malas inter-
pretaciones.

CONCLUSIONES

En un momento en el que el modelo de crecimiento de la
sociedad esta en crisis, habria que valorar mas la urgencia de si-
tuar la cultura en el centro del debate econémico, no s6lo como
respuesta al momento actual sino abandonando planteamientos
sobre sus consecuencias a corto plazo e integrarla en una estra-
tegia a largo plazo.

Su funcién es clave como generadora de conocimiento y
como un valor necesario para el desarrollo de las sociedades. Con
este planteamiento, el Estado debe integrar otros estamentos en
su tarea de proteccion y fomento, sobre la base de un nuevo en-
torno fiscal que garantice facilidades a las empresas para finan-
ciar proyectos en este sentido.

En definitiva, lo que he querido subrayar en estas lineas es
la importancia de la cultura como motor de la economia y sus
posibilidades en un nuevo entorno internacional y de mayor ne-
cesidad de didlogo intercultural.
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La cultura debe unir mas que separar. Todavia hoy es perti-
nente la afirmacion de Nietzsche: «la sencillez y la naturalidad
son el supremo y altimo fin de la cultura».

Si buscamos el término ‘gestion multicultural’ en Google apa-
recen 359.000 entradas. Pero ¢qué es la cultura? La cultura es
un comportamiento del ser humano. Cada individuo tiene su guia
de comportamiento personal. Hay quien define la cultura como
el conocimiento que las personas utilizan para interpretar su ex-
periencia y generar comportamientos, es decir, cuando hablamos
de cultura hablamos de que se generan unos comportamientos
en base a esa cultura.

Hay un concepto estético, un concepto antropolégico y un
concepto sociolégico de cultura. El antropolégico es muy intere-
sante: indica una forma particular de vida de la gente de un pe-
riodo o un grupo humano, por eso se habla de distintos tipos de
cultura. El concepto psicoanalitico, interesente también, aporta
el saber y el poder adquirido por los hombres para dominar las
fuerzas de la naturaleza. LLa cultura, ademas, se utiliza como un
instrumento de dominio.

¢Por qué necesitamos conocer qué es la cultura? Porque es pre-
ciso conocer y saber como disenar actuaciones y planes estratégi-
cos como elementos condicionantes de la accion futura. Cuando
mandamos tropas al exterior o personas a través de la Agencia Es-
panola de Cooperacion Internacional se les forma en les forma
en cultura drabe, en cultura india, etc. Es fundamental, porque
para llevar una contabilidad o para hacer un puente, los conoci-
mientos son los mismos ;Qué diferencia hay entre hacer un puen-
te en la India a hacerlo en Budapest? :Cémo hay que tratar a la
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gente en la India y como hay que hacerlo en Budapest? ;Es o no
es lo mismo? El puente, la técnica, es la misma, la cultura no. Se
trata de un elemento importante en tanto condicionante de la ac-
cion futura.

Hay que formular seis preguntas, segun la teoria ortodoxa de
gestion cultural: ;Qué asumen los miembros de una sociedad acer-
ca de la otra? ¢:Cual es la relacion entre persona y naturaleza?
¢Como actian las personas en sociedad y en grupo? ;Como son
formulados y llevados a cabo los planes en la sociedad? :Cual es la
concepcion del espacio en la sociedad? ;:Qué importancia tiene la
orientacion temporal del pasado, presente o futuro dentro de la
sociedad? Y esto nos lleva a las dimensiones. ;Qué son las dimen-
siones? Cuando hablamos de dimension, ¢de qué estamos hablan-
do? Cuando hablamos de dimension cultural en la gestion de em-
presas, ¢de qué estamos hablando? El tiempo es un concepto muy
dificil de definir. ;Es un concepto fisico? ¢:Es un concepto mate-
rial? Con la dimension cultural estamos parametrizando. Y esa di-
mension incluye conceptos de integracion. Cuando en una empre-
sa multinacional o una empresa educativa, como es la Universidad
de Granada, permitaseme el concepto de empresa educativa, esta-
mos generando conocimiento, producimos conocimiento y tenemos
alumnos de diez u once nacionalidades —la Universidad de Grana-
da es la Universidad de Europa con mds alumnos extranjeros— hay
tres opciones: los asimilamos, entendemos esa multiculturalidad o
entendemos la interculturalidad. ;Qué modelo queremos? Si que-
remos desarrollar un modelo de cooperaciéon o de competicion.
Ademas, curiosamente, en la humanidad el modelo de asimilacion
siempre ha terminado muy mal. Cuando trazamos una linea del
tiempo y vemos los distintos procesos de globalizacion, observamos
que la multiculturalidad cada vez tiene mas peso y aceptamos esa
multiculturalidad como una opcién de ventaja competitiva.

Para hablar de gestion cultural se utilizan tres términos: pluri-
culturalidad, que se entiende como una corriente de pensamiento
que acepta la existencia y la convivencia, a la vez, de distintas cul-
turas en un pais donde reconocemos la igualdad de derechos,
donde defendemos el derecho a las diferencias etnoculturales y
la convivencia armoénica entre éstas. (Qué dificil la convivencia
armonica! ¢Existe realmente convivencia armonica o la conviven-
cia armonica esta impuesta por las necesidades de relacion?:Qué
es la interculturalidad? Es un elemento pluralista sobre las rela-
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ciones humanas que deberia haber entre actores culturalmente
diferenciados, en el contexto del Estado democratico y partici-
pativo y de la accion pluricultural. Segin la teoria clasica, la
interculturalidad determina sencillamente la interaccién entre un
conglomerado de grupos culturales que se identifican a si mis-
mos como diferentes, puede haber una integracion positiva o
negativa ¢Y qué es la multiculturalidad? Es una practica que se
sustenta en un planteamiento politico y una ideologia predomi-
nante desde el Estado y organizaciones. Busca el reconocimien-
to de la existencia de diversas culturas de la nacion y reclama la
igualdad entre todas ellas. Una vez vistas estas tres importantes di-
ferencias, desde un punto de vista empresarial, ;como se enfren-
tan las organizaciones empresariales a este nuevo entorno? Por
ejemplo, donde tenemos empleados, ;como habria que actuar si,
pongamos por caso, estamos en el mes del Ramadan?, :qué hago
con los empleado arabes?, «Es que no produzco porque estoy en
el Ramadan», ¢lo acepto o no lo acepto?, ¢le digo que no es mi
problema? Realmente en la mayoria de paises del mundo existen
lo que se llama paises multiculturales y esto conlleva el desarrollo
de modelos para intentar que esa multiculturalidad se respete.
Los canadienses —Canada es un pais que forma a sus fuer-
zas armadas, cuando va de intervencion, de una manera bastan-
te fuerte— tienen un programa muy fuerte de gestion cultural.
Su modelo cultural de 1971 establece que hay que desarrollar y
apoyar la cultura, que hay que dar participacion activa a los miem-
bros de esas distintas culturas, que hay que promocionar encuen-
tros de intercambio, que hay que posibilitar ensenar idiomas para
facilitar la cohesion cultural y social. Eso conlleva que se desa-
rrollen culturas y costumbres relacionadas con la integracion. Por
ejemplo, tenemos alumnos de distintas culturas, de distintas reli-
giones; yo tenia una anécdota: algunos alumnos me preguntaron:
«¢usted a qué dioses reza?», y yo he contesté: «pues depende».
Hay una frase zen que dice que los dientes son duros y se caen y
la lengua es blanda y permanece. Lo que debemos procurar con
las practicas culturales y con la praxis cultural, tanto en la socie-
dad como en las empresas, es que nos sirvan para cohesionar y
para hacer mas fuerte nuestra organizacion. Es decir, desde un
punto de vista empresarial la cultura debe ser un ingrediente mas,
un factor productivo mas, que haga que nuestros sistemas sean mas
competitivos. Obviamente el avance cultural conlleva el crecimien-
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to economico La principal industria de Reino Unido es el idioma,
es decir, un ingrediente cultural. EI Reino Unido gana mads o in-
gresa mas ensenando inglés y cultura inglesa que vendiendo co-
ches y petréleo. Por eso, desde el punto de vista empresarial, se
ha creado la banca para inmigrantes, los servicios para inmigrantes;
es decir, se ha segmentado en base a que en Espana hay cuatro
millones de personas que tienen distintas culturas o capas distin-
tas de cultura y se ha aprovechado esa diferencia cultural para ha-
cer negocio. Lo cual conlleva que ese conocimiento cultural va a
ayudar a describir mejor a la sociedad donde estamos, va a llevar a
crear programas y necesidad culturales.

Tomemos como ejemplo el Ayuntamiento de Pamplona, que
es uno de los mas avanzados en integracion cultural: tiene editada
una guia en cinco idiomas. Los servicios sociales conocen cudles
son los colectivos que viven alli y eso ha supuesto la realizacion de
una guia donde estan recogidas las principales frases, las princi-
pales peticiones y los principales problemas que una persona que
no hable castellano debe utilizar. ;Para qué? Para ejercer una fun-
cion de prevencion de conflictos. Si ayudo a integracion, porque
esta gente esta aqui para trabajar, estaré automaticamente ayudan-
do en la prevencion de conflictos. Porque, y esto es clave, ¢para
qué quiero conocer la cultura desde un punto de vista empresa-
rial?, ;y desde un punto de vista militar, por qué tengo que cono-
cer la cultura arabe? ;Por qué me interesa cuando es el Ramadan?
Porque me interesa evitar conflictos con personas que entienden
que subirse en un ascensor donde haya una mujer es un proble-
ma. Bueno, yo lo respeto y no me subo a un ascensor donde esté
una mujer, en Arabia Saudi, por ejemplo.

La gestion cultural debe ser, desde un punto de vista de Es-
tado y de empresa, una plataforma, un punto de Arquimedes que
nos ayude a entender una realidad social distinta; y ese entendi-
miento hace que seamos mucho mas eficientes en cohesion, en
competitividad y en desarrollo social. Hay una nueva rama de la
gestion de recursos humanos denominada competencias inter-
culturales. En cualquier master de recursos humanos de nivel,
se habla ya de la necesidad de que debemos tener una alta com-
petencia intercultural para aumentar la capacidad de resolucion
de conflictos, para incrementar la integracion de valores y traba-
jo en equipo, para incrementar la empleabilidad de las personas
de distintas culturas. Hemos convertido la diversidad pluri-
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cultural, multicultural, en una necesidad que las empresas deben
conocer y tratar para resolver sus conflictos.

En cuanto a la discriminacion, los humanos somos muy clasis-
tas. Es muy interesante la antropologia, por qué, desde que tene-
mos dataciones historicas escritas, se ha discriminado. ¢Por qué
discriminamos por color, por raza, por etnia, por discapacidad, por
religion, si eres gordo, si eres feo, si eres guapo? ¢Por qué el ser
humano discrimina permanentemente? ;Por qué discriminamos?
La psicologia todavia no tiene la respuesta ¢Por qué nos gusta dis-
criminar? Pero ya discriminamos hasta niveles insospechados, y esa
discriminacion conlleva conflicto y la pregunta es :como resuelve
la cultura el problema de la discriminacién? Es muy dificil, por-
que el ser humano es como es y va a seguir discriminando.

Curiosamente una de las cuestiones que esta ahora muy en
boga es la Alianza de Civilizaciones. A mi me gusta hacer mu-
chas pruebas de laboratorio con Google, aunque podria tomar-
se cualquier otro buscador. El término «Alianza de Civilizaciones»
arroja 593.000 entradas. Hay 6.500 millones de individuos en el
mundo, regularmente avenidos. En cambio, cuando se buscan
programas de Naciones Unidas s6lo se obtienen 4 millones de
entradas, es decir, algo insignificante, lo que nos lleva a plantear-
nos: ¢le interesa a la humanidad realmente la Alianza de Civili-
zaciones? ¢Le interesa a la humanidad realmente resolver las di-
ferencias culturales?

Pongamos como ejemplo la rivalidad entre Barcelona y Real
Madrid. No nos interesa resolverla, porque ahi esta la historia
actual y estamos en un permanente enfrentamiento. E1 Real Ma-
drid y el Barcelona ¢qué son?, ¢son marcas o esto es la ONU?
¢Cuantos jugadores de distintos paises hay en un equipo multi-
nacional? Y no hay discriminacién: «es que es del Madrid». Aho-
ra bien, en cuanto deja de ser del Madrid, ya es el «negrito» o el
«sudaca». Si esta bajo el paraguas del Madrid o del Barcelona,
son jugadores excelentes, pero en el momento que salgan, ya «ta
eres sudaca», «eres negrito» o eres lo que sea. Es un fenémeno
digno de estudio. En las latitudes, :qué ocurres si uno es del norte
o del sur? Esto es como lo de Marte y Venus, el este versus el oes-
te. Cuando uno coge el mapa del mundo y lo divide, lo cuadri-
cula, es curioso porque entre distintas zonas hay una relacion
entre clima y cultura. El clima condiciona la cultura, la religion
condiciona la cultura. :Cuales son los paises menos corruptos del
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mundo? Una empresa, si tiene un candidato finlandés y un can-
didato italiano, ¢a quién selecciona? Todos pensamos lo mismo.
En Finlandia la religion principal es la luterana, en Italia la cato6-
lica ¢Por qué las multinacionales quieres que siempre sus direc-
tivos principales sean del pais de origen? ;Por qué en Alemania,
por ejemplo, aunque tenga peor expediente, el jefe, el fiihrer
como ellos dicen, tiene que ser aleman? Porque estd dentro de
su cultura. Y prefieren que el jefe sea aleman, aunque tenga peor
curriculum que el espanol o que el francés, porque forma parte
de su cultura. ;:Por qué Espana tiene mas relaciones empresaria-
les con Latinoamérica que con el norte de Africa, a pesar de que
estamos al lado? (Por qué, por ejemplo, Emiratos es el primer
pais en compra de petroleo a Arabia? Desde su punto de vista,
nosotros somos infieles y debemos practicar El Coran. Es dificil
la relacion con el mundo islamico. Y a nivel empresarial es com-
plicada y preferimos tener relaciones con Latinoamérica o con
el mundo sajon, que tenemos comprado ya... (Quien diria todo
lo que nos quito6 el pirata Drake!, ahora tenemos la telefonia, los
aeropuertos, la banca... Los espanoles tenemos una caracteristi-
ca muy importante cuando salimos por ahi: nos gusta meternos
dentro de la cultura, y eso facilita la gestion empresarial. En cuan-
to a Asia, ¢es facil tener relaciones comerciales con Asia? Toda-
via es reciente la operacion de Telefonica con Unicom de Chi-
na. Con China si hay mucha compatibilidad, porque chinos y es-
panoles comparten la flexibilidad, es facil hacer cosas con ellos.
El proceso de negociacion es complicado, pero, después, es rela-
tivamente facil hacer relaciones empresariales con ellos.
Cuando una multinacional necesita un gerente para China,
para Filipinas, para Peru... ;qué se pide ahora mismo, desde el
punto de vista de empresas, para gestionar recursos humanos?
Sensitividad multicultural. ;Y qué significa ser sensitivo multi-
culturalmente? Si alguien no tiene capacidad de ser sensitivo
multiculturalmente es dificil que pueda sobrevivir en un entorno
hostil. Hay una cifra espeluznante de las bajas psicologicas de nues-
tro ejército y de nuestra intervencion. ;Por qué la gente se depri-
me? Porque en un entorno hostil el cerebro genera una sustancia
bioquimica y cuando no estamos en ese entorno hostil la segui-
mos generando y nos viene la depresion. Y si no somos sensitivos
debemos cultivar esa sensitividad para hacernos fuertes psicolo6-
gicamente y entender que las diferencias deben aportarnos y no
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hundirnos psicolégicamente. La mayoria de las bajas, tanto en
las empresas como en el ejército en operaciones, son psicologi-
cas. Y ahi es donde esta el flanco débil, que con la gestion cultu-
ral se puede solucionar.

El Instituto de Comercio Exterior, el ICEX, tiene un libro muy
interesante sobre como se comportan los distintos paises y empre-
sas para hacer negocios: como son los franceses (Pascal, razén y
pasion), los britanicos, los germanos (si el jefe manda bien sobran
las preguntas), los italianos («vive y deja vivir»), Estado Unidos (los
superhéroes). Los rusos, por ejemplo, cuentan con una sociedad
muy cerrada, muy discreta. A los espanoles nos respetan, pero los
rusos son un pueblo duro, de mucho sufrimiento. Ellos entienden
que Occidente les trata muy mal y no entienden porqué. En cuan-
to a China, es conocido el libro titulado El arte de la guerra, muy
recomendado en las escuelas de negocios. Se trata de una obra
que versa sobre la gestion de emociones. ;Cuando un directivo es
mejor que otro teniendo los mismos datos? ;Por qué unas empre-
sas estan gestionadas mejor que otras con el mismo producto o
servicio? Porque la clave esta en la gestion de emociones. Por eso,
es muy importante que la cultura nos ayude a entender esa ges-
tion de emociones. Japon lleva una crisis estructural importante,
ahora ha habido un cambio de gobierno. Estamos en el ano 09,
yo siempre lo digo, este ano es un ano dificil, el ano 9 del mes 9,
un ano de cambio. El dia 9 del 9 ha sido el dia que mas bodas ha
habido en China. Si uno entiende de cultura y tiene un negocio
en China debe ya, el ano anterior, haber reservado todos los res-
taurantes porque ese dia es el dia de mas bodas en China. Porque
los chinos entienden que el dia 9, del ano 9, del mes 9 es un dia
muy propicio para tener un cambio en la vida de soltero y vivir
casado. India, a nivel empresarial empezamos a tener relaciones
importantes con India. Es también una cultura compleja, una cul-
tura donde hay que respetar mucho sus formas de pensar y de ac-
tuar. Lo mismo sucederia con los paises arabes. Por lo que se re-
fiere a Latinoameérica, es el poso de espanoles, italianos, holande-
ses, pero, sobre todo, espanoles e italianos y, como ellos dicen: «te-
nemos lo mejor y lo peor de ustedes». Los paises de Latinoamérica
quieren fortalecer nuestros lazos, quieren que hagamos mas trans-
ferencias, quieren que hagamos mas proyectos de cooperacion. La
cultura nos ayuda, la cultura es el valor principal de las relaciones
economicas y de gestion con Latinoamérica.
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Hay una gran cantidad de diferencias culturales entre orien-
tales y occidentales, puesto que cada cual entiende la cultura de
manera diferente. Por ejemplo, como se relacionan en una fies-
ta, el oriental obviamente con la cdmara fotografica. En cuanto
a los grupos: nosotros los occidentales nos creemos células, ellos
circulo. Por lo que se refiere a la forma de resolver los proble-
mas: nosotros intentamos atajar el problema, ellos rodean el pro-
blema. Nosotros somos un poquito mas tristes que ellos. La rela-
cion entre el tiempo. Esto es fundamental. Hay una frase que di-
cen los pastunes: «ustedes tienen el reloj, nosotros tenemos el
tiempo». (Y quién gana en un conflicto donde uno tiene el reloj
y otro tiene el tiempo? Pues la historia nos lo ha demostrado:
gana el que sabe gestionar el tiempo, porque puedo tener un
buen coche, pero si no tengo conductor o si no sé llevarlo, para
qué quiero un buen coche. Y por eso, a pesar de los ocho anos
que llevamos en Afganistan, no avanzamos, al contrario: dismi-
nuimos, porque no hemos sabido, desde mi humilde punto de
vista, gestionar ni el tiempo ni la conexion de los valores cultu-
rales del pueblo afgano con occidente. Intentamos imponer y no
establecer lazos de comunicacion. ;Por qué funciona la multicul-
turalidad en los equipos de futbol? Funciona perfectamente, se
ganan ligas, campeonatos. Unos y otros son modelos de entendi-
miento. En cualquier equipo de Espana hay gente que practica
distintas religiones, tiene distinto color de pelo, distinto color de
tez, distinto comportamiento y ¢por qué no somos capaces de
generalizar esos modelos? Hemos de conocer la cultura para uti-
lizarla. Si voy a negociar un acuerdo con China a nivel empresa-
rial, lo primero que tengo que conocer es su comportamiento
cultural. Si yo ya sé el producto que venden, no les voy a pregun-
tar por el tornillo ni les voy a preguntar por la excavadora, por-
que eso ya esta resuelto técnicamente. Tengo que saber compor-
tarme: como entrar en la habitacion, como debo saludar, como
ponerme en la mesa detras de la puerta o delante de la puerta o
al lado del principal... Todo eso lo debo conocer para tener éxi-
to en la negociacion. He de saber si debo preguntar por la fami-
lia 0 no debo preguntar, he de saber si le tengo que dar un deta-
lle al final o al principio o no darle ninguno... Ahi reside el éxi-
to de una negociacion. Y cuando no se tienen esos parametros
conocidos, por muy buen producto o servicio que desde el pun-
to vista empresarial tengamos, no tendremos €xito. Veamos un
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ejemplo de como, granularmente, hay que entender el conoci-
miento cultural de otro pais para tener éxito en las negociacio-
nes ¢Por qué Unicom ha negociado con Telefénica y no con BT?
¢Por qué nos prefieren a los hispanos? ¢;Por qué en Europa del
este quieren que nosotros les ayudemos a hacer proyectos euro-
peos para esa mayor cohesion? Porque somos mas flexibles en
esa gestion multicultural. Tenemos nuestros errores, que son
muchos, pero en el cuerpo a cuerpo de la empatia, que es nues-
tro principal valor, nos defendemos bien. ¢Por qué los espanoles
estamos en Herat, en la segunda provincia del quinto pais mads
pobre del mundo? ;Por qué nos han dado esa posicion, la mads
miserable, con el menor numero de medios técnicos? Porque hay
un valor que no tienen otros ejércitos: la empatia. Desgraciada-
mente, dentro de nuestras bajas, tenemos muchas menos bajas
que otros ejércitos. Nos han mandado a la segunda provincia del
quinto pais mas pobre del mundo en una suerte de misiéon im-
posible. Y alli estamos. Conectar con lo diferente es encontrarse
con uno mismo.

_157_



CAPITULO 3

LA CONCIENCIA INTERCULTURAL APLICADA:
ESTUDIOS DE CASO






LA CONCIENCIA INTERCULTURAL APLICADA
EN UN ESCENARIO EUROPEO: KOSOVO

JAVIER SANTAMARTA DEL Pozo

Investigador del Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado
Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Los siguientes articulos abordaran la cuestion de la concien-
cia intercultural desde un punto de vista practico a través de estu-
dios de caso centrados en cuatro dreas geograficas cuya influencia
es clara para Espana, bien sea por su participacion o bien por su
proximidad geografica. El conflicto de mayor participacion espa-
nola en los ultimos anos es sin duda los Balcanes. El mas actual es
Afganistan. EI mas proximo es el que se genera en el continente
africano, con influencias bien directas o indirectas para Espana y
para Europa. Y, por dltimo, quizas el que puede provocar mas ries-
gos en el Mediterraneo es el del Libano y zonas proximas.

La idea de este articulo es, efectivamente, intentar dar una
vision no sé6lo de Kosovo sino de lo que va a ser y donde esta en
el marco en el que se halla, que es el de los Balcanes, y, por su-
puesto, suscitar cualquier tipo de debate, que siempre sera enri-
quecedor.

Intentar hablar de Késovo por lo que se refiere a la cuestion
de la interculturalidad resulta complicado, puesto que hablar de
los Balcanes es hablar del lugar donde la verdad no existe. La
verdad es siempre relativa, pero en los Balcanes no es que sea
relativa, es que no existe por ningun lado, es decir, no se sabe
muy bien, y podemos caer en todas las ideas preconcebidas.

Késovo se encuentra enclavada en lo que fue la antigua Yu-
goslavia, situada entre Montenegro y Serbia. El Kosovo actual es
un lugar de aproximadamente unos dos millones de habitantes,
un lugar que ha declarado unilateralmente su independencia en
2008 y que, sin embargo, todavia se halla bajo la resolucion 1.244
del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas. Una vez mas, Na-
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ciones Unidas vuelve a realizar una accion extrana, porque esta
resolucion sigue siendo firme y considera a Késovo como una re-
publica tnica dentro de Serbia, si bien al mismo tiempo el me-
diador de Naciones Unidas, Martti Ahtisaari, trabajé para averi-
guar de qué manera la intervencion internacional podria funcio-
nar. Esto llevé a lo que es ahora una resolucion, o bien unos con-
sejos paralelos que condujeron a esta independencia, hecho que
le vali6 a este ex presidente finlandés el Nobel de la Paz en 2008,
sobre todo por la defensa de las minorias, si bien todavia hay mi-
norias en serio peligro. Otro asunto es el reconocimiento de la
independencia por parte de la comunidad internacional: exac-
tamente sesenta y dos paises reconocen la independencia a
Koésovo, mientras que no esta reconocida por otros tantos, entre
ellos pues, Naciones Unidas, posiblemente porque siguen la re-
solucion 1.244 mencionada anteriormente.

Para hablar de conciencia intercultural, habria que recurrir
a la historia, al final es historia de una marca, no de una marca
reconocida, sino de una marca, de un marquesado, de una craina,
de una pocraina, en el fondo de un lugar siempre entre fronte-
ras, fronterizo, que se ha encontrado histéricamente con lo se
denomina mundo oriental y mundo occidental.

Habria que remontarse a Diocleciano, cuando todavia esa
zona de la Iridia tenia su sede en Niz, en la localidad Serbia, pues
es cierto que efectivamente cuando ya cae el periodo de Romay
comienzan a aparecer los movimientos como el de los turcos por
la entrada. Es ese lugar sobre todo y especialmente es en esa lla-
nura de Késovo donde en principio, pasado un momento dado
en que se van creando los diferentes reinos como ocurre en Es-
pana, y en el Campo de los Mirlos, el Késovo Polle, esta el pri-
mer enfrentamiento. Es curioso, porque aqui hay tres fechas im-
portantes en el conflicto de Késovo, faciles de recordar porque
van todas con una cronologia muy curiosa: 1389, 1689 y 1989.

En 1389 hay una batalla con una victoria pirrica por parte
de los serbios contra el imperio otomano que empieza a llegar a
la zona, pero, efectivamente, aunque se gana y mueren los dos
principales generales y jefes de ambos bandos, no va a hacer sino
que Serbia acabe perdiendo y la region sera ocupada por el im-
perio otomano, con lo cual empieza también una colonizacién
de una zona de procedencia cristiana ortodoxa, lo que conduce
a una serie de cambios que se haran verdaderamente efectivos
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en el imperio austro-htingaro. En 1689 hay un nuevo intento por
parte de Constantinopla por recuperar esa zona por parte de la
cristiandad, que no se acaba consiguiendo, aunque si se logrard
el denominado reino de los serbios. Posteriormente habra una
serie de movimientos y ya en el siglo XIX se sabia que toda la si-
tuacion iba a cambiar.

Como sabemos, las fronteras y los aspectos fronterizos eran un
asunto muy complicado, ya que realmente toda la marca de lo que
era Serbia, que efectivamente estaba bajo imperio otomano, tras
la primera guerra balcanica en 1912, con la retirada paulatina de
los turcos, comienza a constituirse ese mosaico extrano que confi-
guran los Balcanes.

El problema es que los Balcanes es un lugar relativamente com-
plicado con rumanos, bulgaros, italianos, griegos, con minorias,
con fronteras extranamente delimitadas, algunas faciles por la cues-
tion de la orografia, pero otras verdaderamente complicadas y con
unas mezclas de realidad y poblacién bastante compleja.

Cuando posteriormente se comienza a crear un territorio mas
o menos establecido, vemos que toda la zona de Késovo se recu-
pera y, aunque sigue sin una existencia real, aunque siempre se
habia perdido, porque ahi efectivamente empieza a haber una
mayoria otomana o musulmana, esta es también la zona de Ma-
cedonia. Realmente no nos encontraremos con un aspecto mas
claro hasta después de la 11 Guerra Mundial, cuando la lucha en-
tre partisanos, comunistas y nacionalistas finalmente es ganada
por los partisanos, ganada por Tito, que intenta hacer lo que es
(y lo que se conocerd después de que haya pasado la época del
reino de croatas, serbios y eslovenos) la Yugoslavia. Los proble-
mas mas complicados se encontraban efectivamente en las zonas
del norte, que es la Voivodina, después de la 11 Guerra Mundial,
del Tratado de Triaton, y donde hay una gran mayoria hingara
y la zona de Koésovo, donde se encontraron con un problema tam-
bién, pues se le concedié una autonomia, unas regiones autéono-
mas que tenian una cierta capacidad propia al margen de las di-
ferentes republicas como la de Bosnia, Croacia, Eslovenia, Monte-
negro y Macedonia.

En 1989 surgen los primeros problemas como consecuencia
de que, una vez que Tito muere en 1980, sus herederos comu-
nistas se pasan esta vez al nacionalismo. Uno de ellos es Milosevic,
otros son Tutsman, Segrégovic, etc. Una de las cosas que hacen
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al recordar el aniversario de Késovo Polle es quitar la autonomia
de Priscina y también de la Voivodina por decir asi hiingara, o
servo-hiingara de igual manera. El Ginico problema es que en la
Voivodina llevaron las cosas de una manera mucho mas intercul-
tural. Es una lastima que no haya interculturalidad en Voivodina,
porque verdaderamente ahi si la hay: unas comunidades inten-
taron convivir y llegar a comprender una culturalidad. Cierto es
se trataba de algo entre catdlicos y ortodoxos, pero aqui habia
un problema efectivamente de corte musulman y, ademas, con
unas costumbres todavia muy complicadas que no se querian in-
corporar en lo que se refiere a los musulmanes de la zona de
Kosovo.

Eslovenia ya es parte de la Unién Europea. Croacia, que per-
miti6 que alguien acabara la guerra y que hubiera un vencedor,
ahora es un destino turistico. Bosnia es un lugar que parece es-
tar mimetizado y en el fondo no se sabe muy bien lo que le va a
ocurrir realmente. Y Montenegro en este momento también se
considera independiente, al igual que Macedonia. Pero queda esa
zona de Kosovo.

De esta zona que era el Vilayato de lo que se conocia como
Késovo, en la época otomana, presentan aspectos muy diferen-
tes de la orografia balcanica de la actual Késovo. Efectivamente,
ha cambiado mucho, pero, sobre todo, lo que ha cambiado mu-
cho ha sido una serie de movimientos en los cuales, por un lado
y otro, ha habido grandes deportaciones. De hecho, la de 1689
también llevo una gran deportacion por parte de cristianos orto-
doxos, que fueron expulsados, hecho que se conoce como la gran
deportacion por parte de los cristianos ortodoxos o de los serbios
y, evidentemente, quedandose con unas mayorias que en el en-
torno demogrifico se puede ver: toda esa mayoria son albaneses,
pero todavia hay unas grandes minorias serbias y también unos
grandes desconocidos, como todo lo que se llama romanies, gi-
tanos, egipcianos o egipcios como también se siguen llamando,
con los cuales habia que hacer algo, aparte de los golianos o
golianis y los liacos.

En un momento, ademas, cuando se produce la industrializa-
cion impulsada por Tito, hay también un abandono propio de una
zona ampliamente rural, aunque tuviera unas minas, pero sobre
todo se dan unas migraciones mas bien de tipo econémico hacien-
do también que efectivamente la bajada de poblacion serbia fuera
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en un momento dado muy inferior al 10% y que estemos hablan-
do ya de casi un 90% por parte de la poblacion albanesa.

Ese melting pot, por decirlo asi, no supone una cuestion de
interculturalidad, porque en realidad es un conjunto de mezclas
no mezcladas realmente, sino un conjunto de grupos diferentes
que comparten el mismo sitio. Vemos que las fronteras estan mads
difusas y que esa especie de rombo que teniamos de Kosovo pre-
senta una coexistencia de minorias importantes en Macedonia,
hay incluso también aspectos de lo que se llaman los goranis, o
bosniacos en la zona de Serbia, que son serbios y que se conside-
ran serbios, pero que son musulmanes.

Sin embargo, Koésovo esta reconocido ahora mismo por se-
senta y dos paises, que, si bien no son muchos habida cuenta de
que hay mas de ciento noventa paises en las Naciones Unidas, el
problema es que son los mas importantes: casi toda Europa, Es-
tados Unidos, Australia, los arabes con dinero... No entraron en
ese grupo de sesenta y dos, Espana, Rusia y dos o tres paises mas.

Si nos centramos entonces en lo que ha supuesto el asunto
de las intervenciones humanitarias, popularmente antes conoci-
das como guerras, la situaciéon ha cambiado un poco. También
tenemos que centrarnos en lo que ha pasado en esta zona desde
1989 para intentar ver de qué manera podemos extraer algun tipo
de conclusion.

En cualquier caso, ante esa intervencion, lo que se esperaba
era cudl iba a ser la reaccion de Naciones Unidas. No se sabia
muy bien si se iba a hacer lo mismo que en Bosnia cuando llega-
ron los cascos azules para proteger a esos bosnios que, bdsica-
mente, ya estaban todos muertos, para qué ibamos a recordar a
Sebrenicha Hasekeich. La intervencién en Bosnia Herzegovina
sabemos que efectivamente no fue lo mejor que se hizo. Segin
Naciones Unidas, no se podia defender a las victimas de las tres
nacionalidades: croatas herzegobinos, bosnios musulmanes y serbio
bosnios. Por ejemplo, estaba prohibido que se ayudara a las victi-
mas serbiobosnias, aunque los espanoles hicieron caso omiso de
esa prohibicion realizando el famoso corredor de Stolach y llega-
ron a una zona para intentar defender a victimas que en un con-
flicto y desde el punto de vista de la cooperacion humanitaria
supieran cual tenia que ser el primer y ultimo objetivo, con lo
cual se pensaba que la relacion de la ONU en este conflicto se-
ria basicamente el clasico de: «por favor, usted, vayan matando-
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se, ahora usted, ahora usted, el otro...». En fin, lo normal de Na-
ciones Unidas en esta zona.

¢Cual seria la reaccion de Europa? Seria la clasica: durante
la guerra de Kosovo los paises de Europa decidieron actuar como
de costumbre, primero esperaron a ver qué hacian los Estados
Unidos para poder criticar su politica y poder ofrecernos como
mediadores, o sea, no hacer nada, hacer planes. Luego Estados
Unidos se indigna y hace lo que quiere como Estados Unidos y
entonces ahi llegan los paises de Europa para poder intentar arre-
glar las cosas.

En cuanto a la reaccion de la cooperacion internacional, hay
una reaccion en dos fases. En primer lugar, la agencia de ayuda
humanitaria ECO, que surge ademdas como consecuencia de la
guerra de los Balcanes, la Union Europea, la Comunidad Inter-
nacional, si nos vamos a otro escenario como es el de Africa, cuan-
do surge el problema de los grandes lagos, como sabemos la zona
de los grandes lagos, en general Africa, no es un lugar donde
nos guste mirar: no dejan de ser negros, son gente que en las
peliculas de Tarzan no hacen mas que caerse con los fardos por
los precipicios. El hecho de que en un fin de semana murieran
200.000 personas a machetazos en la zona de Kibu de los gran-
des lagos no deja de ser una anécdota, una cosa curiosa. Pero
cuando el conflicto esta cerca de casa hay que intervenir, y de
una cosa mala se cre6 una cosa buena: se cre6 la Oficina de Ayu-
da Humanitaria de la Unién Europea y entonces se empezo a tra-
bajar en esos momentos, desde 1993 y 1994, con accién directa,
con expertos. Y para la zona de Koésovo, en Priscina en 1996 en
ese momento todavia trabajaba con ECO, eran unos financia-
dores, con lo cual me venia mucha gente a ver, y entonces hacia-
mos la reunién de la cooperacion internacional, en esos momen-
tos también contdbamos con una oficina en Naciones Unidas y
organizabamos reuniones, en un bar, en un restaurante o en la
casa de alguno. Era una zona en la que, aunque veiamos que es-
taba el conflicto, que ademas estaba aumentando como conse-
cuencia del flujo que hubo de refugiados serbios de la zona croata
(esto es, de los que pudimos dejar de ganar la guerra, esta es la
operacion orgullo del 95), y la accion de los kosovares contra es-
tos, intentdbamos que no se nos fuera de las manos.

La intervencion humanitaria de la OTAN se produjo en el
ano 1999, lo que ayudé6 a que aquello se animara un poco mas
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hasta el punto de que en la zona de Peichse llegaron a registrar-
se cuatrocientas ONG.

La reaccion de la OTAN no se hizo esperar. Cierto es que no
podia, segin sus estatutos, atacar fuera de sus territorios y si no
hubiera habido una intervencién exterior no lo habria hecho,
pero es que no era un ataque de la OTAN, sino una interven-
cion humanitaria. Entonces esta intervencion humanitaria, que
es a lo que se dedica ahora la OTAN, lleg6 efectivamente a la
poblacién y ya no se sabia muy bien de quién estibamos hablan-
do, qué estibamos hablando y qué estibamos haciendo. Enton-
ces, ;como ayudar?, ¢de qué manera ayudar y de qué manera lle-
var a cabo una ayuda a esa poblacion, a esas minorias?

La intervenciéon humanitaria siempre toma los aspectos cada
vez mas de lo politicamente serio. Hay que tener cuidado, en cual-
quier caso, aparte de como matar y segin a quién se mate, hay
que ver si las balas son coser o si son de otra manera de tal modo
que, ademads, no podamos ofender a la intervencion o lo que lla-
mamos «mision de paz». Esto es, como se dice aqui: ¢si vamos en
mision de paz, por qué nos han endosado manualmente la mu-
nicion? Porque para los militares puede ser una cosa muy com-
plicada ir en misién de paz con armamento. Esto es lo que pasa
con la UME, que es la Unidad Mediterranea de Emergencia.

Las guerras ya no se llaman asi, sino que reciben el nombre
de crisis o conflictos. La intervencion humanitaria o mision de
paz en crisis o conflictos supone varias cosas.

En Késovo es muy dificil a veces intentar ver una realidad, y
no hablamos de quién y quién no lo hizo, aqui hay atrocidades
puestas de ambos lugares, de unos y de otros, se hace tan patente
y tan salvaje. La realidad del horror hace que muchas veces quera-
mos verlo en un sitio y no en otros.

Ahora hablamos de enfrentamientos, lo que quizds para los ci-
viles no es tan importante, pero si es importante para la saber como
defender a una poblaciéon o a otra. Efectivamente nos vamos a
encontrar con poblaciéon que no esta tan indefensa o con poblacio-
nes en las que en un lado o en otro se decide hacer un ataque en el
cual se lleva a cabo lo que verdaderamente he mencionado antes.

Si hay una matanza, si hay atrocidades, hay que defenderlas,
pero de una manera en que no pasemos al otro extremo, como
lo que esta ocurriendo ahora y lo vemos en los ejemplos de la
llamada autodefensa preventiva. Cuando no se puede muchas
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veces atacar porque hay que defenderse o teniendo tanto cuida-
do como pasa, por ejemplo, en el Libano donde los BMR van a
tener que ir con las lucecitas largas, no vaya a ser que haya un
problema y en una de estas atropellen a alguien y eso seria un
desastre, ya que estamos en mision de paz.

¢Era necesaria la intervencién? Era necesaria muchisimo an-
tes en la zona de Kosovo, pero de una manera practica, porque,
por ejemplo, si lo que hacemos es ayudar a unos refugiados para
crear otras columnas de refugiados... La intervencion destruy6
infraestructuras. El inico problema es entender entonces qué se
hace en cada momento y qué se quiere defender, porque inclu-
so en Voivodina, un lugar donde la interculturalidad si fue posi-
ble, se dijo: la proxima vez organizamos un grupo guerrillero y a
lo mejor asi la proxima vez nos salen bien las cosas y la comuni-
dad internacional también nos ayuda, porque resulta que ahora
por ir haciendo unos planteamientos democraticos reales tam-
bién nos perjudican.

Habria que hablar de los tigres de arcan, salvajes y gente por
fuera y por encima de la legalidad, y de las convenciones de Gi-
nebra, que hicieron extremadas atrocidades de un ejército serbio,
que efectivamente lanz6 un potencial amparado en las resolucio-
nes y el hecho de que estaba haciendo una intervenciéon dentro
de su propio territorio, pero en efectivamente los asesinos tam-
bién estaban en ese lado, haciendo unas atrocidades que no se
podian permitir.

Por otro lado, estan los campesinos kosovares, como se decia
en la época, porque efectivamente los kosovares no podian defen-
derse y contaban con escasos medios. También habia asesinos del
otro lado, porque, como sucedi6 en la anterior guerra, aqui salva-
jismos ha habido en todos lados de una manera tan desagradable
y tan desgraciada que esto es algo que no podemos sino evitar.

En este sentido, tras la guerra de Kosovo, se dice que esco-
gia a los mds jovenes y sanos para quitarle los rinones. La sen-
tencia del Tribunal de la Haya acusa a los guerrilleros de haber
secuestrado a los serbios y su dedo apunta a los mismos que es-
tan ahora en el gobierno del Késovo independizado. La fiscal re-
niega que los rinones salieron por el aeropuerto de Italia para
venderse en el mercado negro de trasplantes. A lo que el primer
ministro albanés responde con otra pregunta: ;por qué no llevo
a los criminales ante los tribunales? Hasta Carla del Ponte, la fis-
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cal que estuvo contra Milosevic, ahora se encuentra con el gran
problema de que los otros también eran unos salvajes, y es la po-
blacion la que ha estado sufriendo de una manera tremenda,
mientras que la comunidad internacional jugaba al ajedrez y no
queria ver unas partes y si otras y donde se han permitido cosas
en las que por menos de nada buscaban una interrelacion masi-
va. La realidad es que el sufrimiento fue doble por parte de toda
la gente que estuvo sufriendo con anterioridad, con posteriori-
dad a esa intervencion y que actualmente incluso los aspectos no
estan del todo explicados ni sabemos muy bien como se van a
acabar aclarando, porque efectivamente ha sufrido la parte
albanesa, ha sufrido la poblacion serbia, las minorias, los bienes
culturales protegidos por UNESCO, los cuales debieron ser de-
fendidos por las tropas de la intervencion, asi como las mezqui-
tas. En fin, una realidad que hace que, al final, son cosas que no
hayamos querido ver, pero que estaban ahi en el dia a dia y que
ahora mismo estamos reconociendo a un gobierno que esta im-
putado dentro del Tribunal sobre crimenes en Yugoslavia.

Todas las organizaciones no gubernamentales ayudaron, si
bien su llegada fue tardia y en tropel, pero el problema era ayu-
dar donde y como las dejaran. Habia zonas en las que te secues-
traban si intentabas acceder a ellas y eso ocurria con la mayor
impunidad y sin impacto alguno en los medios de comunicacion.
Muchas veces no se podia sino trabajar en zonas donde a veces
es imposible para la Comunidad Internacional admitirlo, el es-
tar de una manera u otra condicionado por las partes en conflic-
to, incluso con las fuerzas armadas, cuando se hizo incluso un
consorcio de ONGs espanolas, y con las comunidad central de
obras, algunas actuaciones como la primera obra civil de inge-
nieria como es Puente Espana, que unia Peig e Isto...

Entonces incluso hasta con la protecciéon muchas veces de las
fuerzas armadas era complicado llevar a cabo una intervencion
humanitaria y muchas de las acciones que se hicieron fueron gra-
cias al apoyo de las agrupaciones, porque incluso hasta las fuer-
zas armadas se veian un poco condicionadas a la realidad, como
por ejemplo en la zona de Mitovitza, una zona dividida por rio y
dividida al estilo Motzar en dos comunidades, una zona en que
al final se encuentran las fuerzas armadas, con lo cual la coope-
racion ahi no va porque se encuentra en una situacion en la cual
no se sabe ni de qué manera se pueden hacer cosas.
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Para poner un ejemplo: verdaderamente es una cooperacion
humanitaria imposible en las fuerzas armadas. Cuando Caritas y
el Movimiento por la Paz y la Liberacion (MPL) hicieron una es-
cuela para las minorias, en esa escuela de Pech, para las mino-
rias romas, para las minorias gitanas, para las minorias serbias,
habia riesgo de que a los ninos los apedrearan, de que a uno lo
acabaran matando. Y entonces la reflexion era la siguiente: he-
mos hecho con dinero de todos una intervencién importante,
pero ahora los ninos no pueden ir. Esto no es una realidad para
todos, pero es una realidad. Citemos a un dirigente importante,
George W. Bush, que en una ocasion afirmé: «War is a dangerous
place». Lo repito: «la guerra es un sitio peligroso».

Esa es la realidad de Késovo y los Balcanes. Habia combatien-
tes y no combatientes, entre los cuales, estaban los agentes de la
accion humanitaria, que no pudieron ayudar a todos. Asi, los
albaneses huyeron de los serbios en 1999, mientras que los ser-
bocroatas huyeron de las dos grainas en 1995, cuando se produ-
jo la operacion Grauya. Los primeros fueron considerados com-
batientes perseguidos por el ejército croata del democrata
Tuchman, a los cuales era imposible prestar ninguna ayuda has-
ta que cruzaran la frontera Serbia, donde habia pocas ONGs. Al
final, se produjo un odio intercultural, una realidad que ha lle-
vado a atrocidades contra personas, hecho que ha exacerbado
un nacionalismo en una poblacion que no va a dejar que eso aca-
be o sea parte de un territorio.

Hemos pasado del polvorin de Bosnia a dejarlo con el de
Késovo, pero esto puede ser un precedente tremendo en la par-
te de geopolitica que mencionaba antes, de lo que puede ser el
quitar la anilla de una espoleta donde no hay ya, segtin la comu-
nidad internacional, ningtin problema, para que ninguin otro
pueda hacer ademas intervenciones unilaterales de independen-
ciay, sobre todo, sin tener en cuenta las minorias que hay.

No hablemos de Macedonia, porque hemos de recordar que,
cuando se produjo el alzamiento de los albaneses que estaban en
la zona de Macedonia, la comunidad internacional que vio la com-
plejidad del asunto, permitié que el gobierno macedonio hiciera
lo mismo que el gobierno de Milosevic, o sea, sacar los tanques,
erradicar el conflicto y entonces acabar ya de una vez por todas
con ese problema. Pero el asunto de Macedonia también fue muy
complejo, como ocurrié con el campo de refugiados de Milich.
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La realidad es que ha habido muchos muertos en todos los
bandos.

¢Qué ocurre entonces con la conciencia intercultural? No lo
sé. A lo mejor es una falta en la conciencia internacional de amor
y de carino, que no sé porqué se habra producido. Todavia las
heridas estin muy abiertas y, cuando digo muy abiertas, digo
sangrantemente abiertas. Creo que nos dan a entender que con
mas banderas no se une a la poblacion, porque la solucion la te-
niamos delante: una sola bandera que era la de la Unién Euro-
pea. No jugamos esa baza. La hemos jugado con Eslovenia, la
queremos hacer ahora con Croacia y Macedonia. La solucion la
teniamos ahiy era todo mas sencillo y teniamos un marco de re-
ferencia en donde la interculturalidad era posible y potencial,
de hecho el nuevo lema de la unién europea es «unidad en la
diversidad». Precisamente no es lo que podemos sacar de Késovo
y no hace falta ningtn tipo de experimento civilizatorio ni nin-
gun tipo de alianza rara, porque el problema esta todavia por
encima de todo esto.

La guerra, como decia Boabdil, es una masacre entre gente
que no se conoce para provecho de gente que si se conoce pero
no se masacra. No podemos hablar hoy de interculturalidad en
Késovo, es imposible con culturas y con poblaciones, ademas, con
mentalidades tan diferentes, unas ancladas en los siglos XvI y XvII
y otras todavia con un odio dificil de sacar.
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EL ESCENARIO AFGANO

Afganistan ha sido tradicionalmente lugar de paso para las
principales invasiones que han dominado la escena historica asia-
tica, desde Oriente Medio hasta los confines orientales de Asia
en los ultimos dos mil quinientos anos. No han sido iinicamente
impulsos de conquista, sino que esos invasores han influido de
manera profunda en la conformacion del sustrato cultural mul-
tiple sobre el que se asienta una sociedad como la afgana, actual-
mente fragmentada al limite de la atomizacion. Aspectos confor-
madores de una sociedad como la religion, la tradicion y la es-
tructura familiar y tribal han mutado a la par que el flujo y reflu-
jo de los conquistadores portadores de lenguas, culturas y tradi-
ciones diversas y en algunos casos antagonicas.

Afganistan es el resultado de la transformacion parcial e in-
completa de elementos prepoliticos (etnia, tribus y clanes, prin-
cipalmente) subordinados a unas élites guerreras de caracter feu-
dal, donde el poder se mide en términos de fuerza y posibilidad
de garantizar la seguridad a través de la amenaza y el ejercicio
de la violencia. El resultado practico es que el monopolio del ejer-
cicio de esa violencia no existe, antes bien la estructura es mas
bien oligopolistica y es la negociacion y el acuerdo lo que impe-
ran sobre la estructura formal del poder central y sus relaciones
con la periferia.

La situacion actual de Afganistan esta estrechamente relacio-
nada con sus intentos fallidos de transito hacia la modernidad.
Al no haber llegado a consolidar una estructura de Estado tradi-
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cional con poblacién, territorio y sistema juridico-politico, no
existe una verdadera conciencia de nacion y, por tanto, no ha
entrado dentro del esquema westfaliano de nacion-estado. Podria
convenirse que, sin llegar a ser un estado fallido, su superestruc-
tura estatal es actualmente mas formal que real pues si bien exis-
ten los poderes tradicionales constituidos en forma de:

—Republica presidencialista con presidencia de la republica
y gobierno de gabinete.

—Parlamento bicameral con una camara baja (Woles: jirga o
Camara del pueblo) y una camara alta (Meshrano jirga o
Camara de los ancianos).

—Poder judicial. E]l maximo tribunal de la republica es la Cor-
te Suprema (Stera Mahkama). También existen Tribunales
Superiores, Tribunales de Apelacion y de los tribunales de
distrito y locales. Los jueces pueden tener formacién en la
jurisprudencia islamica o en las leyes seculares, de forma
indistinta. Las Cortes pueden usar la jurisprudencia Hanafi
(la mas liberal) en aquellas situaciones donde la constitu-
cion carezca de disposiciones.

Hoy no existe capacidad humana ni material ni cultura de-
mocrdtica para poder iniciar la consolidacion de una estructura
de Estado-nacion.

En su aspecto fisico Afganistan posee una superficie de 647.947
kilometros cuadrados, de los cuales aproximadamente el 75% es
terreno montanoso. El territorio es extremadamente variado con
zonas de nieves perpetuas y glaciares con alturas préximas a los
7.500 metros en el NE y centro del pais, en la cordillera del Hindu
Kush (el punto mas elevado del pais es el pico Nowshak 7.485), y
zonas desérticas en el Sy SW. S6lo una pequena parte de la super-
ficie es cultivable. El clima puede catalogarse como continental
extremo, con escasas precipitaciones, que con frecuencia produ-
cen largos periodos de sequia que se ven interrumpidos por seve-
ras inundaciones, generando de forma habitual emergencias hu-
manitarias. En la regiéon noreste existe una importante actividad
sismica que con frecuencia causa pérdida de vidas y de los escasos
bienes materiales que posee la poblacion.

Una buena parte del territorio es desértico o semidesértico,
excepto unos cuantos valles fértiles y muy poblados, como el de
Herat, al noroeste. La red fluvial es de tipo endorreico, siendo
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los rios mas importantes el Amu-Darya (el mitico Oxus o puerta
de Asia), el Helmand y el Kibol.

Entre 1979 y 2000 (Guerra de invasion de la URSS, Guerra Ci-
vil y Régimen taliban), una tercera parte de su poblaciéon abando-
no el territorio, huyendo de las interminables guerras que asola-
ron el pais, estimandose que son cerca de seis millones los refu-
giados afganos establecidos en Pakistan e Iran, quienes poco a poco
van regresando a Afganistan y que, en ocasiones, se utilizan como
elemento de presion para «ajustar» las actitudes antagonicas en-
tre vecinos, como el caso de Iran en el verano de 2007, cuando
decreto la expulsion de casi dos millones de afganos refugiados,
creando una emergencia humanitaria en la zona oeste del pais.

En 2008, Afganistan tenia una poblacién estimada de 31.900.000
habitantes. La esperanza de vida en 2007 era de 43,6 anos; en la
lista de paises ordenados segtin su Indice de Desarrollo Humano elabo-
rado por la ONU ocupaba el puesto 181 en 2007 a pesar de las gran-
des cantidades de ayuda que se le han ido inyectando desde princi-
pios del 2002. Sélo el 28% de la poblacion esta alfabetizada !. El pro-
medio de hijos por mujer es de 6.64, una de las tasas mas elevadas
del mundo que esta provocando un crecimiento poblacional nun-
ca visto en la historia del pais; se estima que alrededor del 70% de
la poblacién tiene menos de 25 anos.

Tablal: Indice de desarrollo humanao de Afganistan

Valor del IDH

Esperanzade vida

alnacer (afios)

Porcentaje de
alf ab etizacion de
adultos (%)

Porcentaje puestos'alumnos

(%)

PINB percapita(US$)

1. Morway (0.571)

1. Japan
B2

1. Georgia
(100.0)

1. Australia (114.2)

1. Liechtenstein (85,382)

179, Central African
Republic (0.369)

174, Lesothe (44.9)

148 Burkina Faso
2870

154, Bangladesh (52.1)

162 Mali (1,083)

180. Sierra Leons
(0.365)

175. Zambia (44.5)

149, Miger (22.7)

155, Mauritania (50.6)

163. Uganda (1,05%)

181. Afghanistan
(0.352)

176. Afghanistan
43.6)

150. Afghanistan (25.0)

156. Af ghanistan
(50.1)

164. Afghanistan (1,054)

1. IDH Country Fact sheet UNDP. www.UN.org.

_175_




LA CONCIENCIA INTERCULTURAL (CROSS-CULTURAL AWARENESS)

Afganistan es un pais multilingtistico, multiétnico y multicul-
tural, y una encrucijada entre el este (China), el sur (Pakistan),
el oeste (Iran) y el norte (republicas de Asia Central de la extin-
ta URSS). También fue un antiguo punto de encuentro de co-
mercio y migraciéon. A lo largo de la historia, el territorio del
moderno Afganistan fue invadido por varios pueblos, que inclu-
yen los persas, griegos, arabes, turcos, mongoles, britanicos, so-
viéticos y por la coalicion liderada por EE UU en 2001.

La poblacién de Afganistan es mayoritariamente rural y esta
dividida en un gran namero de grupos étnicos. Como no se ha
llevado a cabo un censo sistemadtico en el pais ultimamente, no
hay disponibles cifras exactas del tamano y composicion de los
variados grupos €tnicos. Por lo tanto, la mayoria de las cifras son
s6lo aproximaciones. Segun el CIA World Fact Book (actualizado
el 17 de mayo de 2005), la distribuciéon de grupos étnicos es la
siguiente: pastun 38%, tayikos 25%, hazaras 22%, uzbekos 9% y
judios étnicos 6%. Los idiomas oficiales de Afganistan son el persa
afgano o dari 50%, el pastho (en inglés pashtun) 35%. Otras len-
guas incluyen idiomas turcos (principalmente hazara, del 9 a
19%, uzbeko 12 % y turcomano o turkmeno 8%) 11%, asi como
treinta lenguas menores. El bilingtiismo es comun y esta es una
de las razones por las cuales los porcentajes resultan variables.

En el aspecto religioso, los afganos son predominantemente
musulmanes (de entre los musulmanes, aproximadamente 80%
sunnies y 20% chiies). Hay también minorias budista, hindu y
sij. Una minoria judia milenaria se ha reducido desde hace algu-
nos anos. Muchos de estos judios huyeron durante la guerra ci-
vil y durante el régimen islamista radical de los taliban en los no-
venta hacia los paises vecinos, a Europa y al continente america-
no. Con la caida de los taliban, un numero de sijs y judios han
retornado a la provincia de Ghazni de Afganistan.

El articulo 16 de la Constitucion establece que «entre el pashto,
el dari, el uzbeco, el turcomano, el baluchis, el nuristani, el paumiri
y otras lenguas actualmente habladas en el pais, el pashtuy el dari
seran los idiomas oficiales del Estado». Otros idiomas son consi-
derados como «tercer idioma oficial» en las zonas donde son
hablados por la mayoria de la poblacion.

La economia productiva del pais es practicamente inexisten-
te. E1 61% de la poblacion vive inicamente de la agriculturay la
industria es inapreciable. Los ingresos del estado se basan casi
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exclusivamente en los sucesivos acuerdos de los donantes para
fomentar el desarrollo y reconstruccion de Afganistan a partir de
la derrota de los talibanes en 2002. Asi, los acuerdos de Berlin,
Tokio, Londres (Afghanistan Compact), Paris y nuevamente Lon-
dres estan sosteniendo la maltrecha economia afgana mediante
una inyeccion de recursos financieros a corto, medio y largo pla-
zo; son aproximadamente 68.240 millones de doélares los que los
ochenta paises donantes han comprometido en total en el quin-
quenio 2010-2015. Igualmente, el Banco Mundial y el Fondo Mo-
netario Internacional estan actuando sobre el pais mediante la
concesion créditos y ayuda técnica. Sin embargo, la ingente can-
tidad de ayuda comprometida s6lo ha conseguido parcialmente
los objetivos esperados, principalmente por tres razones: la debi-
lidad de los compromisos adquiridos por los actores internacio-
nales, las dificultades del gobierno afgano para controlar efecti-
vamente el pais y el progresivo deterioro de la seguridad 2.

AFGANISTAN: ¢DE QUE CONFLICTO HABLAMOS?

Hoy en Afganistan nos enfrentamos a un tipo de conflicto
de caracter difuso y cambiante, donde la amenaza esta compues-
ta por variedad de actores con diferentes expectativas y finalida-
des, como senores de la guerra, talibanes, traficantes de droga,
terroristas yihadistas e incluso la propia Comunidad Internacio-
nal. No existe un objetivo definido, decisivo y alcanzable que, una
vez conquistado por uno de los contendientes resuelva definiti-
vamente la situacion. Antes bien, el caracter inclasificable del con-
flicto dificulta su andlisis y el aislamiento y neutralizacion de los
adversarios, permitiendo que se hibriden en las sociedades y co-
lectivos que las componen, de forma que se hace extremadamen-
te dificil gestionar adecuadamente el conflicto sin provocar da-
nos y efectos indeseados sobre la poblacion.

El conflicto afgano se esta produciendo a lo largo de un es-
pectro que, segun zonas geograficas, abarca desde una situacion
de calma mas o menos tensa y desenvolvimiento ordinario de las

2. La conferencia de Londres para Afganistan: un nuevo impulso a un
Estado fragil mediante una agenda multinacional. Paloma Gonzalez de Mino y
José Miguel Calvillo Cisneros en Area de Seguridad y Defensa del ARI 41/2010.
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actividades sociales, hasta el enfrentamiento total entre forma-
ciones combatientes en el extremo mas exigente y brutal de la
accion armada, tal y como se esta apreciando en la Operacion
Moshtarak (que significa «<juntos» en dari), que se desarrolla en
la actualidad conjuntamente por las fuerzas de la ISAF y del ANA
sobre parte de la provincia de Helmand, al sur de Afganistan, en
contra de talibanes y de traficantes de droga centrados en la lo-
calidad de Marjal, ya reconquistada.

Los combatientes y civiles que les acompanan, entre ellos
nuestros nacionales, transitan a lo largo de ese espectro de ma-
nera rapida y sin solucion de continuidad, de tal forma que du-
rante el desarrollo de una misma acciéon puede verse involucrado
en situaciones tan dispares como un enfrentamiento armado de
elevada intensidad, una accion de apoyo a la paz y una actuacion
de ayuda humanitaria, y todo en una misma manzana de casas >.

Seria un grave error considerar a los talibanes, principal ori-
gen de la insurgencia, pero no el tnico, como unos guerreros
medievales, fandticos religiosos que han emprendido una jihad
(guerra santa) contra los infieles invasores y los malos musulma-
nes. Antes bien, los talibanes tienen un verdadero programa po-
litico mediante el cual disputan de forma violenta el poder legi-
timo al actual gobierno, buscando simultaneamente el apoyo de
la poblacion *. Al menos, ese programa politico se centra en cin-
co aspectos principales: justicia, micro politica o politica de ni-
vel local y comunal, reconciliacion, laissez-faire y democracia, to-
dos ellos desde su particular 6ptica e interpretacion, pero, sin
duda, mediante un conjunto de acciones planeadas y coordina-
das para enfrentarse al gobierno en cada uno de los citados as-
pectos desplazandolo del territorio o negandole el acceso al mis-
mo y anulandolo practicamente en las conciencias de los afganos.

Existe, por tanto, una nueva dimension en la gestion del con-
flicto afgano: el insurgente debe ser derrotado, naturalmente,
pero no de la forma total que antano se consideraba como tinica

3. Charles C. Krulak (1999). «The Strategic Corporal: Leadership in the Three
Block War». Marines Magazine, on Air University. http://www.au.af.mil/auMarines
Magazine, on Air University. http://www.au.af.mil/au/awc/awcgate/usmc/
strategic_corporal.htm.

4. The Taliban’s Political Program, by Dan Green . www.armedforcesjournal.com/
debate/2009/11/4294842
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verdaderamente resolutiva. La destrucciéon debe ser la minima
imprescindible, el coste en vidas humanas —propias y del con-
trario— ha de ser lo mds reducido posible compatible con el cum-
plimiento de la mision, y la poblaciéon debe ser en todo momen-
to el foco de nuestra atencion y respeto, puesto que, si no gana-
mos su voluntad y su apoyo y no le proporcionamos la expectati-
va de un futuro mejor, el conflicto jamas estara resuelto. Se tra-
ta, pues, de vencer y convencer.

Ciertamente se debe poder neutralizar de forma contunden-
te al enemigo irreductible, sustrayéndole los apoyos sociales de
los que se nutre, atraer al adversario comprometido mas débil-
mente con la causa insurgente mediante los procesos de desar-
me, desmovilizacion y reintegracion (DDR), y mediante la refor-
ma del sector de la seguridad (SSR), garantizar la seguridad de
la poblacion, normalizar y hacer operativa la estructura juridico-
politica de la zona de conflicto, e iniciar una senda de desarro-
llo que permita garantizar la supervivencia del conjunto. Eso es
gestionar un conflicto alcanzando el estado final deseado: una
paz duradera y sostenible que nos permita replegar las fuerzas
desligandolas progresivamente de cometidos de seguridad que
se van transfiriendo progresivamente a las fuerzas autéctonas.

Para ello, y dentro de una nueva concepcion de la gestion
de las crisis y los conflictos, se desarrolla el concepto de estabili-
zacion, entendiendo por tal el conjunto de acciones coordinadas
en tiempo, espacio y proposito, que llevan a cabo una diversidad
de actores civiles y militares sobre un Teatro de Operaciones con
la finalidad de permitir la creacion, instauracion y normal fun-
cionamiento de las instituciones de gobierno de la naciéon o proto-
nacion anfitriona. De esta forma, y reforzada en su caso por la
fuerza militar de estabilizacion y resto de actores presentes, la
poblacion tiene garantizada la seguridad de forma efectiva y per-
manente y la satisfaccion de sus necesidades basicas; ahora se
puede iniciar la creacion de una sociedad que respete los dere-
chos y libertades de los ciudadanos que la integran, y comenzar
un proceso de desarrollo sostenible acometiendo la reconstruc-
ci6on material y moral de la nacion.

La pluralidad de elementos y organizaciones, cometidos vy fi-
nalidades que se dan en los procesos de estabilizacion exige un
enfoque integral por parte del conjunto de los actores, tanto na-
cionales, de la coalicion, internacionales, etc., como de la nacién
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anfitriona. Se trata de crear los mecanismos de cooperaciéon y
coordinacion necesarios para evitar duplicidades y vacios, logran-
do la maxima eficacia y eficiencia del personal y los recursos dis-
ponibles para el proceso. Es por tanto imprescindible un
planeamiento a largo plazo donde el estado final deseado sea co-
munmente aceptado por todos los actores y sirva de guia inicial
de actuacion. En terminologia de los EE UU, se trata del «whole
of government approach» o enfoque integral del conjunto del
gobierno, mediante la creacion de elementos de mando y con-
trol unificado e integrados al mads alto nivel por representantes
de todos los departamentos con intervencion real o potencial en
la resolucion de la crisis (Estado, Defensa, Economia, Agricultu-
ra, Interior...) ®. Existen otros ejemplos de organizacion a nivel
interdepartamental para hacer frente a las operaciones de esta-
bilizacion como el britanico de y sus Stabilisation Units o los mas
recientes estudios de Alemania y otros paises implicados en con-
flictos de ese tenor.

¢Qué papel juega la Union Europea en ese escenario a nivel
global? Pues realmente uno modesto. Ha nombrado como Alto
Representante de la PESD al ex ministro lituano Vigaudas Usackas,
que coincidira sobre el terreno al menos con otros dos cargos equi-
valentes: por parte de la OTAN, el embajador Mark Sedwill, y por
parte de las Naciones Unidas, Staffan di Mistura, ademas de con
el embajador especial de Estados Unidos para Afganistan y
Pakistan, Richard Hoolbroke que, per se, supone otro elemento mas
de al menos el mismo rango si no mayor.

La realidad es que el tablero afgano retne a los elementos
mas relevantes de la escena internacional entre los que se encuen-
tran directamente interesados la Federacion Rusa, China y Esta-
dos Unidos, ademas de otras potencias regionales (India e Iran)
y otros actores.

Ante este hecho, una potencia nominal como la Unién Eu-
ropea deberia tener la voluntad y la capacidad para intervenir
con voz propia en ese escenario, pero un gigante economico por
el volumen de donaciones individuales y colectivas resulta ser un
actor politico de segundo orden que no quiere o no puede sos-

5. FM 3-07 Stability Operations del US ARMY. usacac.army.mil/cac2/
repository/FM307/FM3-07.pdf
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tener una via propia de resolucion del conflicto ni instar un com-
promiso regional, y militarmente hace dejacion de su potenciali-
dad y no participa de forma independiente, fuera del ambito
OTAN, en esa zona donde la complejidad y el riesgo son extre-
mos. Mas o menos, y salvando la distancia temporal, la Unién
Europea es lo que el ministro belga Mark Eyskens definié en su
dia como nuestra Europa: gigante econémico, gusano politico y
enano militar.

¢Y sobre el terreno, qué hace la Unioén Europea en los tres
pilares en torno a los que gira todo proceso de estabilizacion?
Veamos:

—Respecto a la garantia de seguridad para el conjunto de la
poblacién y de los actores que participan en el desarrollo
de los procesos de reforma del sector (SSR), el volumen ac-
tual de fuerzas de la UE desplegadas en EUPOL Afganistan
es de 184 efectivos internacionales y 90 contratados locales,
cuya mision consiste en formar técnicamente a la policia
nacional afgana (ANP). Importante pero realmente limita-
do teniendo en cuenta la diferencia en volumen de perso-
nal y recursos con el principal responsable del entrenamien-
to de la policia afgana, los EE UU (datos de OTAN).

—En cuanto a la gobernabilidad o posibilidad de actuacion
eficaz del gobierno y su administracion en todo su territo-
rio nacional, no hay actuacién auténoma de la UE mas alla
de la presencia del Alto Representante de la PESD y su equi-
po de apoyo en Kabul y de los contactos que establece al
mas alto nivel.

—Finalmente, en cuanto a la puesta en marcha de los meca-
nismos de desarrollo autéctono y de reconstruccion, exis-
te un conjunto de paises donantes de la UE que aportan
en su conjunto unos mil millones de euros anuales, ade-
mas de las donaciones extraordinarias que aprueba el Con-
sejo de la UE.

EL PROBLEMA AFGANO

En la escena INTERNACIONAL, el denominado «problema afgano»
tiene un amplio eco en sus instituciones principales como las Na-
ciones Unidas, la UE, la OTAN, etc. Hay un gran namero de reso-
luciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas referi-
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das a Afganistan del tenor del mandato de las fuerzas militares que
alli operan y su extension con caracter anual, la creacion de una
mision civil especifica para el pais (UNAMA), el control y repre-
sion del trafico de drogas... El Consejo de la UE se ha pronuncia-
do igualmente en multitud de ocasiones al respectoy la OTAN esta
liderando hoy la Fuerza Internacional para la Asistencia y Seguri-
dad (ISAF) y la NATO TRAINING MISSION IN AFGHANISTAN
(NTM-A) para formar a las fuerzas de seguridad afganas. En ge-
neral, todos los paises de la Comunidad internacional, incluidos
los menos proclives a aceptar la intervencion en terceros estados,
estan de acuerdo en que Afganistan representa uno de los proble-
mas mas serios a los que se enfrentan.

No so6lo se trata de estabilizar internamente un pais, sino que,
por sus especiales caracteristicas, confluyen en €l otros dos asun-
tos de vital importancia a resolver: impedir la recreacion de un
estado fallido en el que el terrorismo yihadista se asentaria firme-
mente y estaria en condiciones de proyectar sus actividades al res-
to del mundo, y evitar la desestabilizacion regional, de incalcula-
bles consecuencias, teniendo en cuenta a Pakistan, Estado vecino
y «<hermano», con armamento nuclear, y a Iran, potencia regional,
cuarto pais exportador mundial de crudo, que se halla en medio
de una carrera en pos del control de la energia nuclear con fines
aun por determinar.

El escenario REGIONAL no es menos complejo. Afganistan tie-
ne frontera con Pakistan, Iran, Turkmenistan, Uzbekistan,
Tayikistan y China. Se reconoce importante influencia sobre su te-
rritorio, igualmente, por parte de India y Arabia Saudi. Con cada
uno de esos vecinos, las relaciones son complejas y, en cierto modo,
desequilibradas, toda vez que la capacidad real de Afganistan para
relacionarse en el plano internacional con ellos no es plena. El
control sobre las fronteras es incipiente y presenta graves proble-
mas de normalizacion del trafico de bienes y personas. Ademas,
dada la extension de las mismas, unos 5.600 km, y su naturaleza,
su control representa una tarea muy dificil de acometer adecua-
damente en circunstancias precarias de seguridad.

Hay factores en la politica regional que contribuyen a la com-
plejidad del problema. Por una parte, y quiza de forma determi-
nante, se encuentra el problema de la frontera no reconocida por
Afganistan con Pakistan, la llamada linea Durand. A lo largo de
esa linea trazada siguiendo los intereses del Raj britanico del siglo
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XIX, y a ambos lados de la misma, se encuentran diversas tribus de
etnia patan caracterizadas por el apoyo al fenémeno taliban, al que
ofrecen santuarios del lado pakistani donde entrenar a sus acoli-
tos, preparar sus acciones y dirigir el movimiento de forma eficaz
y segura. De igual modo, hay determinados movimientos en Chi-
na (Movimiento de Liberacion Uigur) y Uzbekistan (Movimiento
Islamico de Uzbekistan, IMU) que combaten abiertamente en fa-
vor del fenomeno taliban en territorio afgano formando parte in-
tegrante de sus partidas de guerreros y realizando incluso accio-
nes de forma autonoma en el interior del pais.

El escenario propiamente NACIONAL es igualmente complejo.
Por una parte, la legitimidad del gobierno esta seriamente cues-
tionada después de las pasadas elecciones de agosto de 2009 don-
de las acusaciones de fraude electoral fueron constantes, llegan-
do la Comision Electoral a anular un considerable ntimero de
votos que forzaron una segunda vuelta (irregularidades proba-
das en 210 colegios electorales, aproximadamente 1,3 millones
de votos anulados). La crisis se resolvié cuando el otro candida-
to para la segunda vuelta Abdula Abdula retir6 su candidatura
sobre la base de la acusacion de fraude electoral, resultando asi
vencedor «bajo sospecha» el actual presidente Ahmid Karzai que
fue proclamado oficialmente el 3 de noviembre de 2009.

En ese mismo sentido, las acusaciones de corrupcion envuel-
ven permanentemente a miembros del gobierno y de la admi-
nistracion sembrando el desencanto entre la poblacion, y hacién-
dole perder la esperanza en un adecuado funcionamiento de las
estructuras administrativas y de servicios.

Ademas, el cultivo, refinado y trafico ilegal de drogas genera
una economia sumergida estimada en casi el 50% del PIB afgano
con lo que ello significa respecto a la compra de lealtades, finan-
ciacion de actividades ilicitas y violentas y desequilibrios producti-
vos. Ademas, las politicas de erradicacion que se han llevado a cabo
han resultado poco efectivas, si no contraproducentes, al anular
una fuente de subsistencia a una poblaciéon eminentemente agri-
cola sin ofrecer cultivos sustitutivos e ingresos compensatorios, con
lo que el resultado final ha sido engrosar las filas de la insurgen-
cia con los agricultores desocupados al perder sus campos de ama-
pola (poppy).

Veamos a continuacion con mas detalle la situacion de la se-
guridad dentro del proceso de estabilizacion afgano. La situacion
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de seguridad en Afganistan dista mucho de ser satisfactoria. Sin
embargo, se debe de reconocer que a lo largo del conflicto que
se ha desarrollado durante los ultimos casi diez anos, este mo-
mento permite un margen de esperanza, principalmente gracias
al cambio de estrategia que se ha producido como consecuencia
del nombramiento del General Mc Crystall como jefe tnico de
ISAF y simultdaneamente de la operacion Libertad Duradera (gue-
rra global contra el terrorismo). El conflicto afgano se enfoca
ahora desde una perspectiva de resolucion basada en el concep-
to de contrainsurgencia, donde el centro de gravedad se encuen-
tra en la poblacion civil y la primera y principal tarea de las fuer-
zas asignadas a su resolucion es su proteccion.

Cuatro son las acciones que se desarrollan de forma conse-
cutiva para asegurar el éxito de una campana de Contrainsur-
gencia (COIN) e iniciar el proceso de estabilizacion:

—Determinacion y conformacion del espacio fisico y huma-
no sobre el que se va a actuar (Shaping).

—UFEliminacion de las estructuras insurgentes y de su capaci-
dad para continuar en sus actividades de oposicion violen-
ta al gobierno (Clear).

—Mantenimiento y afianzamiento de las condiciones de se-
guridad generadas mediante la presencia permanente de
elementos de seguridad que garanticen la continuidad de
la situacion obtenida (Holding).

—Generacion de riqueza mediante el planeamiento y la ejecu-
cion de tareas de desarrollo y reconstruccion que permitan
la creacion y consolidacion de una sociedad civil y una eco-
nomia basada en el mercado (Developement & Reconstruction).

UNA APUESTA DE FUTURO PARA AFGANISTAN

La pregunta que surge una vez revisada la actual estrategia y
los logros obtenidos hasta el momento en Afganistan es la siguien-
te: ;qué puede hacer la Comunidad Internacional y mas especifi-
camente la Union Europea en Afganistan y qué debe de hacer el
gobierno afgano? Son preguntas que deben responderse desde
la experiencia, pero también desde la audacia intelectual que pro-
porciona la certeza del conocimiento sobre qué no se esta logran-
do y qué va a ocurrir si no se toman medidas que varien drasti-
camente la situacion.
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En primer lugar, continuar como hasta ahora esforzandose
por dotar de legitimidad al gobierno afgano es un error de tres
dimensiones:

—Por una parte, no existe una sociedad afgana identificada
como tal, de la misma forma que no existe el ciudadano
afgano reconocido por si mismo como miembro de esa so-
ciedad. Por lo tanto, dificilmente se podra dotar de legiti-
midad a un gobierno por parte de una inexistente sociedad
constituida por individuos que no se consideran parte de
ella.

—Por otra parte, la estructura estatal creada por la constitu-
cion afgana se corresponde con la de un estado unitario y
centralizado, con un gobierno votado «democraticamente»
por una poblacién analfabeta en mas del 70% que repro-
duce fielmente en ambas camaras la situacion que existe
sobre el territorio a nivel micro: lealtades de base tradicio-
nal sin mecanismos de representacion real ni de integra-
cién de intereses individuales, que en el caso de la mayo-
ria de la poblacion no existen fuera del ambito natural que
es la tribu. Ademas, el gobierno esta constituido en su nu-
cleo duro por élites urbanas y antiguos senores de la gue-
rra. La corrupcion es galopante, el nepotismo evidente y
la cooptacion practica habitual en todos los cargos. Todo
ello no contribuye en absoluto a facilitar la generacién de
esa legitimidad por parte de una poblacion desilusionada
por la falta de mejoras practicas en su ambito de percep-
cion, local y rural, mayoritariamente.

—Por ultimo, un gobierno central que aparece mediatizado a
ojos de los afganos por una pléyade de actores extranjeros,
civiles y militares que impulsan un sentimiento de rechazo
y de oposicion de la poblacion ante una presencia que se
siente como impuesta y ajena a los intereses tradicionales.

Pero ¢qué legitimidad de gobierno estaria dispuesta a reco-
nocerse por parte de los afganos? La respuesta se encuentra en
una interpretacion desapasionada de la historia del pais y un ana-
lisis libre de barreras culturales e imagenes especulares del tipo
«nosotros somos-ellos deben ser», a la vez que pragmatico con el
estado final posible. De los tres tipos de legitimidad definidos por
Max Weber (tradicional o dinastica, religiosa, y racional o demo-
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cratica) los que tradicionalmente han funcionado en Afganistan
han sido los dos primeros: dindstico y religioso, frecuentemente
combinados entre si. E1 que hasta la fecha no ha funcionado ja-
mas, es el democratico, y es precisamente el que se ha impuesto
a través de la constitucion °.

El error de eliminar la presencia y funcién de la corona en
la constitucion de un pais de escasa tradicion nacional y débiles
vinculos interterritoriales se aprecia en la actualidad en toda su
magnitud. Un elemento legitimador de base como la corona hu-
biera supuesto un plus de cohesiéon a un pais tradicionalmente
relajado en los aspectos de creacion de una conciencia nacional,
unos supuestos de convivencia comunes y una vocacion unifica-
dora de rasgos diferenciales respecto a los paises de su entorno,
esencialmente Irdn, Tayikistan, Uzbekistin y Pakistan 7.

Dicho lo anterior, lo que en la prdactica puede funcionar en
Afganistan es el fortalecimiento de las estructuras de autoridad
a nivel local, casi plenamente identificadas con los dmbitos de la
familia nuclear y la tribu; hablamos aqui de facilitar y respaldar
el encadenamiento existente sobre el territorio entre la familia
nuclear o Koranay, la familia ampliada o Kahol, el clan o Khel,
la tribu o Qawn y la confederacion o Karlanri. Esa es la linea de
distribucion real de poder entre los pasthunes que proporciona
un principio de organizacion social y afiliacion y, al mismo tiem-
po, estructuras de control que permiten regular las relaciones
humanas en su dmbito de actuacién 8.

La accion efectiva de gobierno se produce a través de meca-
nismos como la Jfirga, asamblea tradicional de los varones adultos
de todas las tribus, donde se honra el mecanismo de adopcion de
decisiones y resolucion de disputas sobre la base de la igualdad de
todos los participantes, el Salah-mashwarah, discusion donde se aco-
meten y resuelven los asuntos mas importantes, o las Shura, otro
mecanismo de menor nivel para la resolucion de disputas a nivel
de poblaciones de cierta entidad en el que se permite participar a

b The whole of reality solution for Afghanistan. Chris Mason. www.foreign
policy.com/Pakistan.

7 Ibidem.

8 Senlis Group Afghanistan, five years later. http//www.senliscouncil.net/
modules/publication.
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los funcionarios de nivel local. Se puede apreciar, a través de estos
ejemplos y de otros muchos existentes, que la poblacion no sélo
no responde a un unico patron de ejercicio del poder y sumision
a principios de caracter general, sino que, antes bien, se guia por
tradiciones firmemente asentadas a lo largo de milenios, que les
proporciona el nivel de seguridad y capacidad para la resolucion
de conflictos que el moderno estado afgano es incapaz de garanti-
zar sobre la totalidad de su territorio.

Podria argumentarse, y con razén, que Afganistan es algo mas
que el cinturén pasthin donde se asienta la minoria mayoritaria
del pais y que existen otras entidades minoritarias pero que toma-
das en su conjunto constituyen mayoria: tayicos, uzbecos,
hazaras...). En cualquier caso, la estructura de poder tribal des-
crita es valida para el resto de las etnias presentes en Afganistan, y
los modelos de poder y dominacion son sensiblemente iguales a
los resenados. En todo caso conviene tener muy presente que el
fenémeno taliban esta inextricablemente unido a la etnia pasthun
y a las regiones sur y este de Afganistan, motivo por el cual es de
particular importancia analizar las causas del fenémeno alli don-
de se da con mas virulencia y continuidad.

Ademas de facilitar la estabilidad politica en el nivel local y
de distrito, es necesario, por supuesto, garantizar la seguridad y
el desarrollo siguiendo la conocida triada de la estabilizacion den-
tro de un proceso de contrainsurgencia. Aqui es donde se revela
como insuficiente, no el nimero pero si en concepcion y des-
pliegue la fuerza que constituye la ISAF, y el diseno estratégico
de su empleo sobre el terreno*.

El actual sistema de construccion nacional (nation building),
que va desde la cuspide hasta la base, esta fracasando por falta
del enfoque adecuado de la realidad que se pretende modificar.
Tradicionalmente, los fenémenos de rebelion territorial y de in-
surgencia se han dado en Afganistan precisamente cuando el
poder central ha intentado extender su actuaciéon hacia los con-
fines territoriales del pais, es decir, cuando, como ahora, se ha
buscado fortalecer las manifestaciones periféricas de ese estado
unitario y centralizado.

9. Counterinsurgency in Afghanistan: Snatching Victory from the Jaws of Defeat.
Thomas S. Johnson. Ibidem.
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Paradojicamente, los episodios de calma y coexistencia paci-
fica en el conjunto del pais se han dado cuando se han respeta-
do esos ambitos tradicionales de decision al margen del control
del estado central. Lo que viene a significar esta realidad es que,
al igual que en los procesos de unificacién interna que dieron
como resultado el modelo westafiano de estado-nacion, lo que
necesita Afganistan es adquirir una conciencia de nacion, «acep-
table» para la mayoria de sus habitantes, mediante un proceso
de fusiones y alianzas donde la estructura del poder horizontal
existente vaya convergiendo y elevandose de forma sucesiva has-
ta llegar a una figura legitimada por su procedencia y funcién. Y
ese momento no ha llegado todavia por mas que exista una cons-
tituciéon nominal, una division de poderes y elecciones presiden-
ciales y parlamentarias; la masa critica que acabe decantandose
en un estado-nacién adin no se ha conseguido en Afganistan.

El verdadero ambito donde se esta produciendo el enfrenta-
miento por el control de la poblacion es el local, alejado de las
capitales de provincia y por supuesto de Kabul. Donde la insur-
gencia, fundamentalmente los talibanes, actia es en el nivel dis-
trito o wolaswali'y sub-distrito o alagadari, que tradicionalmente si
responde a un modelo de estructura tribal y de ejercicio del po-
der de base comun. Aqui el fenémeno taliban esta introduciendo
violentamente un cambio de paradigma en la representacion y en
la resolucion de disputas. En lugar del basado en la tradicion
(firgas, Shuras, etc.), esta aplicando, mediante el asesinato de los
ancianos de las tribus, una nueva interpretacion de la autoridad,
de base religiosa, fundamentada en la aplicacion estricta de la
Sharia a cargo de los mullahs fieles al movimiento taliban y del
Hadith (castigo) a cargo de los «puros», los talibanes '°.

La existencia de mayor numero de soldados afganos y de la
Coalicion situados erroneamente sobre el terreno no sélo no
mejorara la actual situacion de seguridad sino que, probablemen-
te, contribuira a que empeore. El nivel sobre el que hay que ejer-
cer el esfuerzo, tanto civil como militar, es el del distrito y sus
comunidades locales asociadas, verdaderos elementos constituti-
vos del ser afgano en contra de los artificiales artefactos politico-

10.  Taliban’s political program, by Dan Green. www.armedforcesjournal.com/
debate/2009/11/4294842.
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administrativos como las provincias, a cuya realidad los afganos
son totalmente ajenos. Ver mapa 1y cuadro 1.

En una campana de contrainsurgencia como la que actualmen-
te se desarrolla en Afganistan, el éxito se basa en proteger el cen-
tro de gravedad y objetivo de todos los esfuerzos, que no es otro
que la poblacion. En un conflicto de estas caracteristicas la solu-
cion puramente militar no existe. No se ganara «manu militari»
en Afganistan. Hay que proteger a la poblacién y hay que garanti-
zar su supervivencia y posibilidad de progreso para alcanzar ma-
yores cotas de bienestar, solo asi se podra aislar a la contrainsur-
gencia de aquella, restindole su apoyo y el sustrato vital de donde
se nutre y en cuyo beneficio pretende combatir.

Si hemos convenido que es el nivel distrito y sus comunida-
des locales donde se estd produciendo el grueso de la actividad
insurgente, serd alli donde deberd encaminar la accién y centrar
sus esfuerzos la contrainsurgencia. También hemos convenido
que no sera mediante medios y acciones exclusivamente milita-
res como se resolvera satisfactoriamente el conflicto, por lo tan-
to debemos disenar una estructura ad hoc capaz de facilitar y de-
sarrollar de forma simultanea las tres actividades esenciales del
proceso de estabilizacion: dar seguridad, facilitar la goberna-
bilidad e impulsar el desarrollo y la reconstruccion. Teniendo en
cuenta que el proceso debe de estar formal y realmente dirigido
por afganos, esa estructura deberd contar con elementos civiles,
militares y de orden publico que transmitan nitidamente que la
accion se debe a los propios afganos, es dirigida por ellos y en
beneficio directo de la poblacion.

Teniendo en cuenta el actual nivel de desarrollo y capacida-
des de las fuerzas de seguridad afganas (ANSF) constituidas por
el ejército nacional afgano (ANA) y la policia nacional afgana
(ANP), es evidente que, al menos en las primeras fases de la im-
plantacion de esas estructuras a nivel distrito, las fuerzas de la ISAF
deberan desplegar de forma conjunta con aquellas y realizar ac-
ciones de caracter igualmente conjunto hasta que, una vez alcan-
zado el grado de madurez y eficacia necesario, se pueda realizarse
una transferencia de responsabilidades e iniciar el redespliegue
hacia los paises de origen.

Es ya un mantra repetido hasta la saciedad el que sin seguri-
dad no hay desarrollo y que sin desarrollo no es posible mante-
ner la seguridad, y el dictum sigue siendo esencialmente cierto.
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No obstante, estamos hablando de distintas concepciones de la
seguridad, de distintos objetivos y de diferentes ambitos de ac-
tuacion. Es mucho mas asequible desplegar en los 80-90 distritos
de los 398 existentes, donde esta en juego la supervivencia de
Afganistan, que pretender controlar el pais desde las capitales
mediante operaciones de limpieza del territorio y posterior crea-
cion de nuevas estructuras de gobierno, mayoritariamente recha-
zadas por la poblacion. Si hemos convenido que la legitimidad
esta en las formas tradicionales, es a estas a las que hay que pro-
teger, permitiendo que funcionen estabilizando los distritos y, en
su momento, fortaleciéndolas para que puedan hacer frente
abiertamente a los elementos extranos que las cuestionan y pre-
tenden aniquilar. De esta forma, se emplean menos efectivos so-
bre el terreno, se estrecha la colaboracion con los elementos di-
rectamente afectados y se realiza una verdadera presencia exten-
dida que, a la postre, es la que garantiza la seguridad.

Ahora bien, estas acciones deben de hacerse en plena sintonia
con el gobierno de Kabul y con el gobierno de las provincias —di-
rectamente nombrado desde Kabul— en cuyo seno existen esos dis-
tritos, y ello no debe de ser percibido en detrimento de la autori-
dad del poder central o periférico, antes bien y una vez asumida
la necesidad del cambio, va directamente en su beneficio. A nadie
se le escapa que los distritos pacificados y estabilizados son el te-
rreno perfecto para impulsar planes de desarrollo adecuados a las
necesidades de cada uno de ellos que serviran en su momento para
fortalecer la imagen del gobierno provincial y por extension del
nacional.

Esta flexibilidad politico-administrativa es esencial para po-
der alcanzar el éxito. La permanencia de la fuerza necesaria so-
bre el terreno alli donde es requerida, la capacidad de proteger
ala poblacion y a sus representantes tradicionales, el impulso ini-
cial para proporcionar los servicios basicos, y el apoyo a la
gobernabilidad tradicional son los multiplicadores de la accion
sin cuya existencia no se triunfara jamas.

En un horizonte ampliado donde el distrito esté estabilizado,
la seguridad garantizada y se pueda iniciar la senda del desarrollo
de forma sostenible, es esencial la figura del profesional, hoy por
hoy inexistente debido a las pérdidas en vidas humanas y falta de
formacion que tiene su origen en los ultimos treinta y dos anos de
conflictos mds o menos ininterrumpidos. Es imprescindible crear
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capacidades en el seno de la poblacion para que sea esta el ger-
men de una sociedad de intercambios crecientes y que de forma
progresiva contemple el concepto de servicios remunerados por
cuenta ajena, donde los profesionales vayan creando una clase
media que con el tiempo se convertird en el verdadero motor del
cambio.

Lo mismo puede decirse de los profesionales de la adminis-
tracion. Es el ambito local donde el administrado percibe de pri-
mera mano la capacidad de la Administraciéon para proporcionar-
le los servicios basicos, donde, en ultimo extremo, percibe la utili-
dad del sistema para satisfacer sus necesidades. Ese es el primer
estadio donde la legitimacion tiene lugar y donde toma cuerpo.

Para finalizar, me gustaria analizar brevemente cual debe de
ser la actitud del gobierno de Kabul ante el cambio de orienta-
cion estratégica propuesto para resolver el conflicto. Sin lugar a
dudas, el primer paso que debe de acometer el gobierno es lu-
char contra la corrupciéon, de forma muy visible, y atajarla de
manera ejemplar. No importa cuan alto esté el individuo en la
jerarquia del gobierno: si se demuestra corrupto, debe ser juzga-
do, separado de su cargo y castigado. Igualmente, la cooptacion
y el nepotismo deben de ser eliminados como sistemas de cober-
tura de vacantes en la administraciéon introduciendo principios
de mérito y, esencialmente, de capacidad. De igual forma, el go-
bierno debe de iniciar un proceso de formacion de servidores
publicos mediante escuelas de administracion que le permitan
articular los departamentos ministeriales mediante una burocra-
cia de corte weberiano independiente del signo politico del go-
bierno de turno.

Respecto a la principal herramienta para la salvaguardia de
la ley y el orden que es la Policia Nacional Afgana (ANP), el go-
bierno debe por todos los medios atajar la corrupcion desmesu-
rada que existe entre sus miembros, profesionalizarlos en la me-
dida de lo posible para que sea cuestion de mérito y experiencia
el acceso a los cargos de mayor importancia, y controlar estre-
chamente sus actividades mediante los gobernadores provincia-
les y de distrito. La ANP debe ser el apoyo permanente a la po-
blacién residente una vez eliminada la amenaza insurgente de
sus aldeas y distritos, la encargada de apoyar y poner en practica
el sistema legal representado por los jueces y magistrados, y la
responsable en ultimo término del mantenimiento de la ley y el
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orden. Los efectivos actuales de las diversas policias que existen
en Afganistan ronda los 97.000 a fecha enero de 2010, pero el
problema sigue siendo muy parecido al descrito para las fuerzas
internacionales, despliegues territoriales inadecuados y falta de
claridad en los objetivos asignados. Sin embargo, y a pesar de todo
lo dicho, la ANP figura en segundo lugar como instituciéon mas
respetada en estimacién popular tras el Ejército afgano !l

El Ejército Nacional Afgano (ANA) es la institucion publica
que la variada poblacién afgana considera como mas legitima y
respetable de todo el pais 2. El ANA cuenta con unos 100.000
efectivos en enero de 2010 y se estima como nimero necesario
dentro de la estrategia de contrainsurgencia unos 200.000. El
ANA esta entrenado principalmente por el ejército de los Esta-
dos Unidos a través del Combined Security Transition Command
(CSTC-A), del que dependen los llamados Embeeded Training
Teams, y por la OTAN, a través de la NATO TRAINING MISSION
IN AFGHANISTAN (NTM-A), de quien dependen los Equipos de
Mentorizacion y Enlace Operacional (OMLT’s), sesenta 'y dos en
la actualidad que pertenecen a veintisiete paises!®. E1 ANA re-
presenta una composicion equilibrada en sus efectivos, que re-
produce casi con total fidelidad el mosaico étnico afgano. E1 ANA
es capaz de desarrollar operaciones con caracter autbnomo y tra-
bajar de forma coordinada en operaciones conjuntas con ISAF.
En el futuro esta llamado a desarrollar un papel determinante
en el conflicto: ser el adalid de la voluntad de cambio y el legiti-
mo depositario de la fuerza para imponerlo. Existe un riesgo evi-
dente, y es que la institucion mas profesional y valorada de un
pais sea su ejército implica la necesidad urgente de acrecentar
el «perfil» del resto de las instituciones so pena de favorecer la
aparicion de movimientos indeseados dentro del gobierno. Es por
tanto imprescindible mantener al ANA bajo un control efectivo
de las mas altas instancias de gobierno, desarrollando misiones y
cometidos senalados por quien tiene el poder y la autoridad para

11. Afganistan Survey 2009 Asian Foundation

12, Ibidem.

13. PDD press and media section media opoerations center NATO HQ
Brussels. www.NATO.int. NATO OPERATIONAL MENTORING AND LIAISON
TEAMS (OMLT’s) DECEMBER 2009.
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hacerlo. El respeto a los principios de buen gobierno es esencial
para el logro de la legitimacion del conjunto.

De igual forma, dentro de la Afghan Nacional Developement
Strategy (ANDS) el énfasis debe volcarse en el mismo ambito: el
distrito y la poblacion local. El enfoque integral de todas las accio-
nes (nacionales e internacionales, civiles y militares) debe conver-
ger, ademas de en fondo y en forma, en espacio y tiempo sobre
los mismos objetos y sujetos. Debe de producirse una simultanei-
dad de acciones en seguridad, gobernabilidad y desarrollo de tal
forma que la posibilidad de cambio se perciba como real y la satis-
faccion de necesidades bdsicas comience a operar desde el princi-
pio. Todos los departamentos y planes que tienen como objetivo
el fortalecimiento del ambito local deben de actuar coordinada-
mente y estar presentes sobre el mismo de forma continuada.

Por ultimo, el gobierno afgano respaldado por la comunidad
internacional debe de llegar a acuerdos de caracter regional que
le permitan estabilizar su situacion geopolitica respecto a sus prin-
cipales vecinos, facilitando la apertura y fortalecimiento, en su caso,
de relaciones diplomaticas y la cooperacion en materias esencia-
les como seguridad y defensa, ademas de facilitar los intercambios
y los flujos de productos basicos imprescindibles para el mercado
afgano.

LA HERRAMIENTA

Una vez analizadas todas las acciones y los potenciales acto-
res que deben desarrollarlas en el marco geografico idéoneo —el
distrito—, procede disenar la herramienta adecuada para poder
coordinar todos los elementos que van actuar de forma simulta-
nea o sucesiva sobre aquel. Esa herramienta tiene que poder in-
tegrar los distintos actores politico-administrativos presentes, de
seguridad y orden, y de desarrollo y reconstruccion. Todo ello
con la finalidad de evitar duplicidades y no dejar areas o cometi-
dos sin la debida atencion.

Esta herramienta tiene precedentes que deben ser considera-
dos a la luz del éxito obtenido en su implantacién y funcionamien-
to: los Equipos de Reconstruccion Provincial o PRT’s. Los PRT’s
han servido para extender la presencia a zonas remotas del pais
iniciando acciones en beneficio de la seguridad, la gobernabilidad,
el desarrollo y la reconstruccion. En la actualidad existen veinti-
séis PRT’s en Afganistan, patrocinados cada uno de ellos por una
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nacion lider que los dota de personal civil y militar y les provee de
los fondos necesarios para poder operar sobre el terreno. Desde
esos PRT’s se atiende al conjunto de la provincia, aunque de for-
ma irregular e intermitente. Se establece enlace con las principa-
les autoridades civiles y militares presentes y se coordinan, en la
medida de lo posible, las acciones con los planes del gobierno, no
siempre existentes.

Partiendo de esa experiencia, se trata ahora de ganar en efec-
tividad, oportunidad y precision. Para ello, la estructura provin-
cial puede servir como elemento de referencia para el conjunto
de los distritos subordinados, pero estos deben de tener por si
mismos las capacidades necesarias para poder garantizar la segu-
ridad, la gobernabilidad y el desarrollo y reconstruccion en su
ambito geografico de responsabilidad.

Lo esencial es dar con una estructura civico-militar, formada
por un componente mixto, autéctono e internacional, que per-
mita simultaneamente impulsar la gobernabilidad a través de los
mecanismos tradicionales existentes, garantizar la seguridad, ini-
cialmente mediante la accion coordinada de las fuerzas de la ISAF
y el ANA y posteriormente mediante la presencia y la acciéon con-
tinuada de la ANP. Ademas, debe ser capaz de albergar en su seno
las capacidades humanas y materiales de desarrollo y reconstruc-
cion de tal forma que se integren con los planes del gobierno
afgano respetando en todo caso sus prioridades. Para ello, el me-
canismo idéneo es la monitorizaciéon de los planes de desarrollo
provinciales (PDP’s) y de distrito (PDR’s), teérico equilibrio en-
tre las posibilidades y necesidades de la provincia y sus distritos.

Soélo a través de la creacion, desarrollo y consolidacion de ca-
pacidades en el ambito local se conseguira un proceso de acu-
mulacioén lo suficientemente robusto como para lograr la estabi-
lizacion de los distritos y desde ahi llegar por integracion de re-
sultados al conjunto del pais.

CONCLUSIONES

De lo tratado anteriormente cabe extraer las siguientes con-
clusiones:

El proceso de legitimacion del gobierno afgano debe combi-
nar simultaneamente acciones desde la base territorial primaria
hasta la cuspide (comunidades locales-gobierno central), y de la
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comunidad internacional y organizaciones internacionales sobre el
gobierno de Kabul buscando la eficacia, la transparencia y la re-
presion de la corrupcion, particularmente sobre los flujos econo6-
micos proporcionados por los paises donantes y las organizaciones
(FMI 'y Banco Mundial, particularmente) y el trafico de drogas.

La seguridad, la gobernabilidad y el desarrollo y la recons-
truccion deben darse de forma lo mas simultanea posible sobre
partes del territorio sobre las que pueda garantizarse la continui-
dad de las acciones y la permanencia de las fuerzas.

La creacion de capacidades entre la poblacion debe darse en
todos los ambitos desde el nacional hasta el local, buscando crear
un tejido productivo a base de nuevos profesionales y funciona-
rios capaces de poner en marcha un incipiente mercado y los ser-
vicios de una administracion descentralizada y responsable.

La fuerzas de seguridad afganas (ANSF) deben desplegar de
forma conjunta con las de la ISAF en los distritos y comunidades
locales de mayor riesgo para garantizar la seguridad de la pobla-
cion y fortalecer las estructuras tradicionales permitiendo a es-
tas ejercer su funcion de gobierno y de autodefensa. El impacto
de la presencia debera graduarse en funcion de los logros que
se van consiguiendo, dejando en ultimo término exclusivamente
a las fuerzas del orden para garantizar el normal desenvolvimiento
de la sociedad.

Todas las acciones que se apliquen sobre el espacio territo-
rial elegido (distritos esencialmente) deben estar coordinadas de
la forma lo mas estrecha posible a través de mecanismos perma-
nentes estructurados sobre la base de unidades desplegadas como
los PRT’s y DRT’s que sean capaces de incorporar a todos los ac-
tores y sus actividades.
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LA CONCIENCIA INTERCULTURAL APLICADA
EN UN ESCENARIO AFRICANO: NIGERIA-TANZANIA

JuLio MARTIN SACRISTAN

Director de la Fundacion Sur (Padres Blancos)

Este articulo abordara la extensa area africana estudiando la
conciencia intercultural en algunos paises concretos. Querria
destacar en primer lugar mi pertenencia a la sociedad Misione-
ros de Africa, llamada Padres Blancos. Actualmente dirijo la Fun-
dacién Sur, dedicada a difundir todo el conocimiento sobre Afri-
ca. La Fundacion constituye un referente por lo que se refiere a
fondos documentales en Madrid, con una biblioteca con mas de
20.000 volumenes sobre Africa, ademas de un portal de conoci-
mientos sobre Africa.

Africa es todo un continente donde hay muchas culturas. Esta
toda la parte norte de Africa, que es muy diferente a la parte
subsahariana, y luego Africa del este, del sudeste, del sur y del
centro, que es bastante diferente. Cada pais también es un mun-
do con muchas culturas diferentes.

Los ejemplos en los que se centrara este articulo van a ser de
dos paises. Uno es en Nigeria donde estuve desde 1992 a 1998,y
especialmente estuve en Edel, y voy a hacer mencién de un con-
flicto vecinal que es parte de Osun State. El otro es Tanzania, don-
de estuve entre el 2001 y el 2007, en la parte de Arousha.

Estos dos conflictos constituyen dos ejemplos muy diferentes.
El de Nigeria es un conflicto en la misma ciudad, donde al princi-
pio mucha gente dice que son dos tribus, pero, de hecho, no lo
son, sino pertenecen todos al mismo grupo lingtistico, yoruba, y
tienen desavenencias historicas. Estd situado en una ciudad. Por
otra parte, el conflicto en Arousha es entre agricultores y ganade-
ros. Los primeros proceden un poco de todas partes de Tanzania,
pero fundamentalmente seria los wasara, que estan en la zona del
Kilimanjaro; los segundos son los masais.
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Se trata de dos conflictos diferentes. Con lo que voy a ilus-
trar intentaré romper los esquemas y la vision que nosotros te-
nemos de conflictos en Africa. Después de estos anos de expe-
riencia personal en Nigeria y Tanzania, he llegado a la conclu-
sion de que la resolucion de conflictos se basa en un dialogo
intercultural y que este se hace fundamentalmente entre las co-
munidades en conflicto y el mediador, porque las comunidades
en conflicto tienen una percepcion de lo que es el conflicto, o la
crisis muy diferente a lo que el mediador piensa que es. El dialo-
go intercultural se tiene que hacer teniendo en cuenta la per-
cepcion desde fuera del conflicto (del mismo conflicto) y cual
es la percepcion desde el mismo conflicto, porque, al haber di-
ferentes percepciones, la manera de resolver o manejar el con-
flicto va a ser muy diferente y la gente no se entiende. De hecho,
muchas de las medidas que se toman en resolucion de conflictos
por mediadores que son ajenos al conflicto (que son extranjeros
o que no forman parte del conflicto) no son entendidas por la
poblacion y muchas veces se interpretan como injerencia extran-
jera o injerencia de poderes extranjeros en algo que es local.

También hay un dialogo intercultural entre las comunidades
en conflicto entre si, pero ese didlogo intercultural se tiene que
hacer alrededor de las desigualdades: como las desigualdades en-
tre las comunidades en conflicto son percibidas, ya sean reales o
solamente percibidas. Aqui reside lo esencial de este articulo.

Los conflictos y su virulencia realmente s6lo se desarrollan
cuando un grupo estd amenazado o perjudicado por otro y es
fundamentalmente a raiz de una desigualdad de poder politico,
de poder econémico, una desigualdad de poder, y eso se experi-
menta fundamentalmente dentro del grupo social, no tanto de
forma individual.

Recordemos el esquema de la cultura como lente segtn la cual,
si hay una cultura colectivista, hay distintas formas de resolver el
conflicto: en evasion, acomodacion, participacion de terceros... Si
es una cultura individualista, esta la cooperacion, hay una baja par-
ticipacion de terceros y entonces se dice que ahi esta el conflicto.
En este sentido, Europa tiene esta cultura individualista, con lo cual
tiene una manera de resolver conflictos que es a través de la com-
peticion. Se dice que en el conflicto al final tiene que haber un
ganador y un perdedor. Hay un juicio y se determina quién tiene
la razon y quién es el perdedor. En cambio, suele decirse que las
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culturas sudafricanas son colectivistas y, por tanto, no entran den-
tro de lo que seria la resolucion de conflictos tipica europea, de
ahi que se produzcan los encontronazos. Lo importante no es tanto
cudles son los métodos con los que se va a resolver el conflicto,
sino comprender que la cultura es una lente para ver de qué va el
conflicto.

En general, nos resulta muy dificil entender de qué van los con-
flictos africanos. De hecho, cuando se habla de Africa en los me-
dios de comunicacion social y se senala, por ejemplo, que hay un
conflicto en Nigeria, en realidad lo que practicamente se da a en-
tender es que en Africa los conflictos son tribales o son religiosos.
Si vamos a Darfur, estas son las tribus que se matan entre sé€; si
vamos a la zona de los Grandes Lagos, Ruanda, los Hutus y los
Tutsis son dos tribus y se enfrentan porque no pueden vivir jun-
tos. Esa es la percepcién que tenemos sobre Africa. La imagen del
africano se ve que pertenece a una sociedad herméticamente ce-
rrada e inmediatamente pensamos: africanos igual a tribus. Son
gente cerrada, gente primitiva, gente que no puede vivir con otra
gente. Son herméticas, las sociedades cerradas son intolerantes y
es imposible que haya una vida intercultural.

El africano se queda para vivir solamente en un contexto tri-
bal, cultural, limitado a su espacio, su terreno y su tribu, con lo
cual la solucion es la separacion de tribus por medio de coac-
cion. Si hay dos tribus que luchan entre si, se manda ahi al ejér-
cito para separarlas. Se tiende a pensar, asi, que, mientras las tri-
bus no se mezclen, no hay problema.

La imagen del ejército en Africa es horrible. Cuando alli las
personas ven a un militar se ponen a temblar. Curiosamente, a
mi me pas6 eso cuando regresé a Espana de vacaciones en 1995
después de haber pasado tres anos en Nigeria: cuando veia a un
militar y a la policia me echaba a temblar. Durante aquellas vaca-
ciones en Espana la policia me pidi6 el carné de identidad unas
cincuenta veces, pese a que nunca antes me lo habian pedido, y
cuando le pregunté a un policia el motivo me contest6 que lo
hacian porque veian mi expresion de panico y como temblaba.
Y eso me ocurria porque en Nigeria los militares después de los
noventa, durante el reinado del que llamaban Elabashan, uno de
los grandes dictadores que fue muy sanguinario, utilizaba al ejér-
cito para dividir a la poblacion, para hacer grandes matanzas y
luego, a través de la ingenieria social, presentaba al ejército como

— 199_



LA CONCIENCIA INTERCULTURAL (CROSS-CULTURAL AWARENESS)

la gran salvadora de la poblacion y la que intentaba mantener la
paz. Sin embargo, cuando la gente veia al ejército, se echaba a
temblar. El ejército, en la mayor parte de los paises de Africa que
he estado, no es sinénimo de seguridad. La policia no es seguri-
dad, la policia es mucho mas amigable que el ejército, porque se
trata de una cuestion de dinero: cuando hay controles policiales,
se sabe que con dinero todo se resuelve.

En cambio en el ejército son mucho mas brutos en Africa en
ese sentido, lo que trae muchos problemas a las misiones de paz
internacionales cuando militares europeos, americanos o de otro
sitio van a Africa pensando que van a ser muy bien recibidos por
la poblacion y de pronto se encuentran que la poblacién no quie-
re saber nada del ejército, s6lo se van a acercar al ejército, a los
soldados, para ver lo que pueden sacar de ellos y luego no ha-
cen nada, pero las relaciones van a ser lo menos frecuentes posi-
bles, porque ya son muchos anos de estar viviendo en un sistema
donde el soldado es el amo de todo: el que tiene un fusil hace la
ley y como ya saben que los crimenes estan hechos por el ejérci-
to, los soldados, y no hay forma de hacer justicia ni de que se
reconozca incluso, pues la gente cuanto mas perjudica al ejérci-
to mucho mejor.

No tengo experiencia con soldados espanoles, porque hay
muy pocos en Africa, s6lo en Chad nuestra presencia ha sido mas
significativa. No obstante, he tenido experiencias con el ejército
americano, en Nigeria, también el ejército inglés, y, aunque in-
tentaron hacer bastante propaganda sobre lo buenos que son los
soldados americanos y los soldados ingleses, no lograron realmen-
te hacer mella en la poblacion local, porque son muchos anos
de haber visto como el ejército hace la ley y como los soldados
representan lo contrario a la seguridad.

¢Como se ha llegado a esta vision tan negativa segin la cual
Africa esta compuesta exclusivamente de tribus, es decir, de gente
cerrada, hermética y violenta? Hablamos de tribus urbanas en Es-
pana, son tribus de jovenes que hacen lo que les da la gana, sue-
len ser violentas y estan al margen de la ley y del orden de la so-
ciedad. Practicamente, eso es lo que se nos ha vendido desde hace
siglos con respecto a Africa. Ha sido todo un movimiento de la
colonizacion: las tribus africanas son estereotipos que hay que des-
montar. El que los africanos no sean capaces de vivir intercultural-
mente también hay que desmontarlo, porque, segiin mi experien-
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cia, la mayoria de los africanos tanto en Nigeria como en Tanzania
como en Zambia, son capaces de vivir en situaciones de multicultu-
ralidad muy importantes. El hecho de que la mayoria de los afri-
canos hablen varias lenguas es una prueba de ello: en Nigeria hay
yorubas que hablan igo y hablan jausa, para comunicarse, hablan
taga y la gente que tienen que tratar con los masais hablara masai.
Los africanos suelen hablar diferentes lenguas, suelen comunicar-
se en diferentes contextos socioculturales sin mayores problemas.

Es curioso que, aunque las comparaciones son odiosas y no
son siempre buenas, en el contexto de Espana igual que deci-
mos que Africa estd dividida en tribus, podriamos decir que Es-
pana esta dividida en tribus. Aqui nadie habla de la tribu catala-
na por ejemplo, ni la tribu vasca, ni la tribu gallega ni la tribu
andaluza. Se diria que son nacionalidades, pueblos, no se habla
de tribu, porque tribu tiene una connotacién peyorativa.

Para avanzar hacia el entendimiento en relacién con los con-
flictos en Africa, habria que dejar de pensar en tribus para pen-
sar en nacionalidades. Las tribus fueron en un contexto de la co-
lonizacién donde lo importante era el poder en toda Africa sin
ningun problema y se veian tribus donde habia nacionalidades y
se decia que eran gente salvaje y habia que suprimir la lengua y
las culturas locales por el bien de la civilizaciéon. Entonces lo pri-
mero que se hizo fue imponer una lengua, el inglés o el francés
o el castellano (en Guinea Ecuatorial) e imponer una cultura,
una manera de ver el mundo.

En el mapa de la divisién de Africa en la Conferencia de Ber-
lin, puede verse que habia toda una administracion, habria gran-
des imperios, tan grandes como Espana, Francia e Italia juntos.
Aunque no habia escritura, habia una forma de controlar el im-
perio: habia impuestos y habia todo un sistema de aparato admi-
nistrativo. Practicamente en toda Africa habia sistemas legislati-
vos y habia nacionalidades diferentes. La colonizacion dijo que
Africa era todo un mundo de caos, de salvajismo dividido por tri-
bus, con lo cual tenia no soélo el derecho sino también el deber
de entrar, dividir Africa y colonizarla. El problema es que, tenien-
do esta imagen exacta de lo que es el universo intercultural afri-
cano, se entienden mal las crisis y se planifica incorrectamente
la resolucion de conflictos.

Cuando se trata de conflictos africanos, la prensa internacio-
nal habla en términos de tribus, conflictos étnicos o problemas
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religiosos. El elemento intercultural, ya sea religioso o étnico, no
es mas que una excusa y una mala explicacion de las crisis y con-
flictos. De hecho, el problema intercultural es que hay que saber
como la gente entiende el conflicto y coémo lo hacen los observa-
dores. La cuestion es que muy pocas personas tienen una pers-
pectiva comparativa de los problemas culturales. Es muy dificil
para observadores (que no han tenido raices dentro de la pobla-
cion local) entender el porqué de un conflicto, porque hay que
empezar por conocer la cultura, no sélo las reglas de comporta-
miento sino también la manera de pensar. Hay que aprender una
lengua. Hay que ver por dentro como el universo de esas perso-
nas, ese grupo social.. La mayoria de los observadores (y ahi ra-
dica el problema de instituciones cooperantes, ONGs, etc.) se
implantan por muy poco tiempo en un sitio o una cultura. Pue-
de que una ONG en tanto ONG permanezca durante mads tiem-
po en un sitio, pero los colaboradores y los cooperantes tienen
normalmente un tiempo limite, lo que les dificulta la entrada en
la cultura local.

Por eso, muchas veces nosotros, como extranjeros, tenemos
una vision y un entendimiento bastante superficial de cémo son
los valores y como es la manera de ver el mundo por aquellas
personas, y pensamos que nuestra manera de ver y nuestros valo-
res son universales y que, explicando cudles son esos valores, la
gente local realmente lo va a aceptar.

Las bases en Africa son la distribucién del poder politico y la
distribucion de recursos. Tomemos un caso en Aroucha, Tanzania,
entre agricultores y ganaderos. Los ganaderos son masais. El area
comprendida entre la zona de Aroucha y la zona turistica de
Tanzania donde estan los parques nacionales del Serengueti y del
Gorongoro era tierra masai. Los masdis son némadas y tienen una
cultura muy fuerte. Desde su independencia, Tanzania ha inten-
tado integrar a todas las nacionalidades que tengan un sentimien-
to fuerte de nacionalidad tanzano. Se impuso una lengua nacio-
nal local, el swajili, para todo el mundo, y se ha estado intentan-
do forzar a todos los grupos néomadas a que se asienten. Los
masais tradicionalmente han estado tan orgullosos de su manera
de ver la vida y su estilo de vida que siempre han tenido proble-
mas para el asentamiento. Aun hay masais némadas muy a pesar
del gobierno. El gobierno, junto con la comunidad internacio-
nal, ha estado realmente maltratando a los masais. Estos estaban
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en el Serengueti, pero, como el Serengueti se hizo parque na-
cional, los masdis fueron expulsados. Pueblos enteros que esta-
ban viviendo alli fueron trasladados y les dieron otras tierras. El
problema radica en que son gente némada, ya tenian su circuito
para llevar las vacas y, de pronto, les asientan en un pueblo don-
de no van a permanecer, porque van a continuar con sus vacas
moviéndose intentando hacer ese circuito.

Se les dejo en Gorongoro, donde hay asentamientos masais
porque ese no es un parque nacional, sino una zona de conser-
vacion. El Gorongoro es un volcan, un crater, cuando se baja para
ver los animales de pronto se puede encontrar a un nino masai
con cincuenta vacas pastoreando junto a leones y elefantes.

La comunidad internacional y muchas ONGs intentan lo que
ahora se llama salvar la cultura masai, con lo cual, de pronto, los
masais, expulsados de la zona del Serengueti, encuentran que hay
organizaciones que van en contra del gobierno que les intenta for-
zar a asentarse en pueblos para continuar con sus tradiciones de
pastoreo y ser nomadas. Esto ha provocado un resurgimiento en
los masadis y se han sentido fuertes.

Por otra parte, hay toda una zona en el sur de la zona de Arou-
cha que es bastante fértil, donde el gobierno ha estado impulsado
la agricultura y esta intentando llevar alli a los granjeros. El proble-
ma es que esas tierras eran masais y por ellas pasaban las vacas. Y
ahi reside el conflicto entre los agricultores y los némadas. LL.os masais
pasan por donde han pasado siempre, pero ahora hay cultivos que
las vacas arrasan. La agricultura se lleva también el agua, con lo cual
hay menos agua para las vacas. Hay menos hierba también para el
pastoreo, con lo cual los masais llevan a las vacas donde hay mejo-
res pastos, que es donde se estan asentando los granjeros.

El gobierno esta apoyando con el ejército a los granjeros en con-
tra de los masdis y las ONGs estan apoyando a los masdis en contra
del gobierno y los agricultores para mantener el estilo de vida de
los masais, y ahi esta ya el conflicto: pasan las vacas por un campo,
el granjero mata una vaca, que es peor que matar a una persona,
los masais van por la familia del granjero y matan a un miembro de
la familia. Los granjeros llaman al ejército y el ejercito intenta po-
ner orden utilizando la violencia contra los masdis. Los masais, por
su parte, saben que cuentan con el apoyo de las organizaciones in-
ternacionales, a las que acuden para ir en contra del ejército y, asi,
poco a poco, escala todo un sistema de violencia.
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Como se puede comprobar, el asunto es muy complejo y no
soporta los analisis simplistas y maniqueistas que tradicionalmente
se quieren vender. El conflicto, pues, consiste en la distribucion
de los recursos: no hay tierras de pastos para todo el mundo, no
hay tierras con agua para todo el mundo, no hay agua para todo
el mundo. La estrategia del gobierno, aliado con los agriculto-
res, pasa por imponerse y quitarle las tierras a los masdis. Por su
parte, los masais, animados por las organizaciones internaciona-
les de proteccion de la cultura local, intentan recuperar lo que
han perdido.

Y ahi entra la mediacion internacional. El gobierno llamé a
una serie de gente que, sin ser del lugar, vivia en Aroucha du-
rante algun tiempo, puesto que esa gente era aceptada por am-
bas partes. Los masais no se fiaban de nadie, tanzano o africano,
porque sostenian que los africanos y los demas tanzanos estaban
a favor de los agricultores. Por otro lado, los agricultores tampo-
co se fiaban de otro gente, porque los masais querian imponer a
sus propios representantes y ONGs que los defendian y los agri-
cultores no querian ONGs simpatizantes de la causa masdi, con
lo que, al final, la violencia seguia escalando, cada vez habia mas
muertos y se lanz6 una llamada local a extranjeros que vivian en
la region: éramos un equipo de seis personas para hacer la me-
diacion. Hicimos un plan de mediacion para alcanzar lo que in-
glés se denomina hurting statement.

Es muy dificil hacer una intervenciéon y una mediacién, una
resolucion de conflictos, cuando alguna de las partes no piensa
que la mediacion o el didlogo es importante. Las dos partes tie-
nen que empezar a ver que la negociacion es beneficiosa para
ellos. Los agricultores, cuando nosotros comenzamos a interve-
nir para resolver el conflicto, no querian una resolucién de con-
flictos amigable, porque pensaban que tenian al ejército y al po-
der de su lado y que, al final, era cuestion de arrasar a los masdis
y quedarse con todas las tierras. Por su parte, los masais tampo-
co pensaban que podian negociar, ya que tenian organizaciones
internacionales poderosas que les estaban ayudando a recobrar
los derechos territoriales que habian tenido en el pasado y pen-
saban que luchando y con violencia realmente se podia conse-
guir algo.

Lo primero que hicimos fue intentar llegar a esa situacion
en que las dos partes verdaderamente entienden que la negocia-
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cion era lo mejor disponible. Durante un ano realmente nada
mas hicimos eso: intentamos que los dos grupos viesen que lo
mejor que haciamos era negociar, que iba a ser beneficioso. Tu-
vimos muchas criticas por ello, puesto que, mientras tanto, la vio-
lencia seguia subiendo y el gobierno decia que no haciamos nada
y que, de hecho, lo que haciamos era provocar esa situacion.

Uno de los problemas que tuvimos en esta resoluciéon de con-
flictos fue que, desde un punto de vista occidental, se piensa que
para que llegue la paz tiene que haber una democracia y una eco-
nomia orientada al mercado libre, y eso era lo que el gobierno
de Tanzania realmente intentaba imponer diciendo: «esto es una
democracia y se votan los derechos de la tierra y del agua segin
el nimero de votos». Mientras tanto, se fue llevando a los agri-
cultores a la zona para que éstos tuviesen una mayoria de votos
(mas que los masdis).

El problema es que los masais, que son guerrilleros ademas
de ganaderos, dan mucho valor a las cosas conseguidas a través
del esfuerzo y la lucha. Para ser un hombre, antiguamente, un
masai tenian que matar a un leén, tenian que demostrar que eran
capaces de proteger y defender a su pueblo, con lo que, ante tan-
tas dificultades, los masais se iban subiendo cada vez mas y se en-
frentaban a quien se opusiera a ello.

Volviendo a la perspectiva occidental, ahi subyace un proble-
ma cultural y es que la democracia no asegura realmente la esta-
bilidad ni un buen liderazgo. De hecho, el libre mercado, tal
como lo proponia el gobierno de Tanzania, no era una fuente
de cohesion social, realmente era un obstaculo para el proceso
de paz. El gobierno queria imponer una economia libre: las tie-
rras pertenecian al gobierno que las arrendaba durante noventa
anos a quien pagara por ellas, cediéndolas en régimen de alqui-
ler casi vitalicio. Las tierras podrian ser compradas o alquiladas
por los masais para poder disponer de ellas, pero esto no cua-
draba con la cultura masai.

Asi pues, la democracia y la economia de mercado en la ac-
tualidad lo que hacen es fomentar una competencia social. En
muchas de las culturas africanas estan centradas en una equidad
rectangular: el rectangulo tiene cuatro lados, pero s6lo dos de ellos
son iguales. No todo el mundo es igual. Hay unos que son mas
iguales que otros, unos lados son mads largos y otros mas peque-
nos. En muchas culturas africanas no hay equidad: en relaciones
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entre el hombre y la mujer, por ejemplo, o en la relacion hombre-
nino, en la relacion adulto-joven. Cada uno tiene su papel. Lo que
si hay es una equidad entre dos hombres adultos, entre dos muje-
res o entre dos ninos. Por eso, la economia de mercado genera
una competencia que rompe esa equidad y desestabiliza todo el
sistema.

¢Cual fue realmente la opcion del gobierno de Tanzania? Se
vali6 del ejército y puso en la frontera a los agricultores separan-
do y echando a los masais por un lado y a los agricultores por
otro, es decir, realmente lo que hizo fue dividirlos. Y asi no se
arregla nada, porque el problema de base era un problema de
distribucion de los recursos.

¢Qué hizo el grupo internacional de mediadores? Primero,
incluir a todo el mundo. Uno de los grandes problemas en la re-
solucion de conflictos es que a las mesas negociadoras solo estan
llamados los que causan problemas. Si hay elecciones en Kenia,
de pronto habra una mesa, pues una persona comienza a hacer
violencia, a matar, de pronto comienza salir en las noticias, por-
que ha matado a mucha gente, a ese es al que llaman a la mesa
negociadora. Al que no hace eso no lo llaman. Las mesas nego-
ciadoras estan llenas de gente que ha causado violencia. A todas
las otras personas que han estado trabajando por la paz no se les
convoca a las mesas negociadoras, porque realmente no consti-
tuyen el problema. Lo que se aborda en las mesas negociadoras
es como se va a repartir el pastel para que la gente no cause vio-
lencia. En el caso de los masais y los agricultores, a las mesas ne-
gociadoras organizadas por el gobierno y por otras ONGs inter-
nacionales convocaban solamente a los agricultores y a los masdis
mas violentos para negociar. Se hacian unos acuerdos que esta-
ban muy bien, pero solamente para un grupo de personas vio-
lentas y se excluia a todo un grupo de personas muy importante,
como por ejemplo las mujeres. Las mujeres en los conflictos son
consideradas las victimas. Practicamente en Africa no se les in-
cluye dentro de ninguna mesa negociadora, porque son victimas,
no parece que tengan problemas. Aunque son victimas, son ac-
tores pacientes y la mujer tiene mucho que decir.

Si tomamos como ejemplo el caso de Nigeria, en un conflic-
to, las mujeres hablaban la misma lengua, pero eran dos zonas
de la ciudad, hubo muchas muertes, una calamidad y USAID, que
es la agencia que hacia un algo para la distribuciéon de comida,
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distribuia comida a los cabezas de familia, y los cabezas de fami-
lia son los hombres. Los hombres, que aunque en occidente les
llamen cabeza de familia, tienen muy poca cabeza y lo que ha-
cian era revender lo que les daban en el mercado creando crisis
economicas bastante importantes, porque cuanto mas arroz se
distribuia gratuitamente a los cabezas de familia mds arroz apa-
recia en el mercado a un precio menor que el arroz local, con lo
cual a la gente que cultivaba el arroz y vendia el arroz no le sa-
lian las cuentas, porque de pronto habia un arroz gratuito que
se vendia a menor precio. Las mantas que se distribuian gratui-
tamente a los cabeza de familia se iban al mercado local, con lo
que el mercado de mantas y otros enseres que se estaban distri-
buyendo no podian competir con esos regalos que les daban. En
Nigeria, cuando propusimos a esta organizacion darselo a las
mujeres, que tienen mas cabeza para esto y que son las cuidadoras
de las familias, hubo un problema cultural entre todos, pero al
final accedieron a hacer eso y de pronto vieron que esas cosas
dadas a las mujeres no iban al mercado, sino que las mujeres real-
mente se lo llevaban a casa y fue entonces cuando comenzoé a
cambiar el chip cultural.

Aunque parezca que el cabeza de familia es el hombre, en rea-
lidad se trabaja con las mujeres, que son quienes ponen el orden
en casa. Eso también a propoésito de lo que ha pasado con los
microcréditos, que han estado existiendo siempre, se han quitado
a los hombres. Muchos de los hombres no devolvian los microcré-
ditos. La experiencia de hoy en dia es que los microcréditos da-
dos a las mujeres se utilizan bien y, ademas, se devuelven.

Por eso, y volviendo al conflicto entre masdis y agricultores en
Aroucha, nosotros no incluimos en la mesa negociadora a la gen-
te violenta, sino a aquellos que trabajaban y pensaban en un acuer-
do. Fundamentalmente invitamos a ancianos, adultos tanto masais
como agricultores, que estaban en contra de la violencia, y a las
mujeres, y dejamos fuera a todos los violentos. Una de las condi-
ciones fundamentales para estar en esa mesa era el rechazo de la
violencia. También habia que invitar a todas las partes en conflic-
to y estaban incluidas la comunidad internacional y las ONGs, pues-
to que en este conflicto habia intereses econémicos e internacio-
nales. Por una parte, estaban las ONGs que impulsaban toda la
cultura masai de una manera bastante integrista, ya que, aunque
defendian los derechos masdis, casi propugnaban llegar a la violen-
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cia para conseguirlo. Por otra parte, estaban los agricultores, que
no eran locales, sino de grandes plantaciones. Uno de los grandes
problemas de las grandes plantaciones es que son plantaciones de
flores. Aroucha es uno de las grandes exportadores de flores, y hay
un vuelo diario de la KLM que va directamente de Amsterdam a
Kilimanjaro y no es por los turistas, sino porque todos los dias se
sacan flores de Aroucha para llevarlas a Amsterdam. Todas las gran-
des plantaciones se localizaban en las zonas donde habia mayor agua,
que es la zona donde estaban los masais, con lo que habia grandes
companias internacionales que se beneficiaban de todo esto y eran
esas companias internacionales las que realmente estaban pagando
al ejército y al gobierno para que hicieran caso omiso de los dere-
chos tradicionales sobre la tierra y el gobierno aprobaba leyes di-
ciendo que ahora este trozo de tierra estaba vendido a tal compa-
nia transnacional o a esta compania de Tanzania, y era para la ex-
portacion de flores. El libre mercado evidencia que con dinero se
consigue todo. En Africa hay mucha corrupcién, pero eso también
significa que con dinero se consigue todo.

En definitiva, sentamos a la mesa de negociacion no sélo a los
masais y agricultores que querian paz, sino a mujeres, ONGs, com-
panias exportadoras de flores y todo ello después de dos anos in-
tentando convencer a todo el mundo de que lo importante era la
negociacion, ya que sin ella todo se iba a perder: flores, ganade-
ria, etc.

En conclusion, el problema que tenemos los occidentales en
la resolucion de conflictos es que pensamos en la retribucion:
alguien ha causado un dano y alguien tiene que pagar por ello.
Nosotros pensamos en las carceles y pensamos en dictaminar
quién es el culpable. La experiencia africana muestra que en Afri-
ca se habla mucho mas de la justicia restaurativa y no de la retri-
butiva, es decir, se podria formular de la siguiente manera: si ha
habido un criminal, hay que intentar recuperarlo para la socie-
dad, ya que se ha separado de la misma. Tradicionalmente, para
pequenos crimenes, eso ha funcionado muy bien. Como dice el
proverbio: la verglienza es peor que la muerte. De hecho, cuan-
do en los juicios, que son publicos, la tradicion era decir: lo has
hecho mal, tienes que sentir verguenza, porque has hecho que
la comunidad, el grupo, la familia, haya quedado mal en vista de
todo eso. No son crimenes individuales, son crimenes sociales,
con lo que toda la comunidad es responsable del crimen. La ima-
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gen de la comunidad se ve afectada. Para pequenos crimenes lo-
cales funcionaba. Para crimenes mayores de genocidio, tortura,
violaciones, se dice: ¢eso se puede conseguir o no?

Ha habido varios experimentos, con tribunales de verdad y
justicia. Algunos con mas éxitos que otros. En la zona norte de
Uganda, por ejemplo, se decia que habia que tener una corte
internacional para dictaminar quiénes eran los culpables y cua-
les habian sido los delitos y, en funcion de ellos, cual seria el cas-
tigo. La gente local piensa que hacer esto realmente lo que hace
es dividir mucho mas a la comunidad y se estan pensando de una
forma mas creativa qué es lo que podemos hacer. En el caso de
Arousha, algunas organizaciones querian llevar a juicio a gente
que habia causado violencia. Al final, se resolvi6 diciendo que lo
importante era llegar a una distribuciéon de recursos mas equita-
tiva y que la gente pudiera convivir en un futuro sin tener el odio
y las rencillas. Con este articulo se ha intentado demostrar que
nuestras diferencias culturales no deberian suponer un obstacu-
lo para la paz y que los africanos, basandose en sus propias tradi-
ciones, pueden llegar a hacer su propia resolucion de conflictos.
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LA CONCIENCIA INTERCULTURAL APLICADA
EN UN ESCENARIO ASIATICO: LIBANO
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Coronel del Ejército de Tierra
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Este articulo versara sobre mi experiencia en Libano: he es-
tado desplegado en la zona desde el 18 de diciembre hasta el 17
de junio de 2009. Mi puesto estaba en el cuartel general de
UNIFIL, en Nakura, y el puesto era ]2 Planes, es decir, era un
puesto de inteligencia militar. Lo que vamos a ver en el enfoque
de lo que es la resolucion de conflictos es como los militares nos
articulamos cuando estamos trabajando en un entorno como el
de Naciones Unidas. Naciones Unidas tiene su propia idiosincra-
sia y, por supuesto, su manera de hacer las cosas, que no es me-
jor ni peor que, por ejemplo, la manera que pueda tener la
OTAN, pero es profundamente distinta.

Estructuraré este articulo en torno a tres bloques: una intro-
duccion de lo que es el Libano y la mision que es importante; en
segundo lugar, los problemas que la mision tiene en el Libanoy,
por ultimo, una serie de conclusiones sobre lo que se esta ha-
ciendo alli y las necesidades del enfoque intercultural, que es ab-
solutamente necesario en este tipo de conflictos.

Antes de empezar, hago una pincelada muy rapida sobre
UNIFIL, o FINUL como seria el acronimo en espanol: Fuerzas
Interinas de Naciones Unidas en el Libano. Es la tinica mision
en la que el jefe de la fuerza es a su vez el jefe de mision, es de-
cir, el general esta al mando de todo. Normalmente en las misio-
nes de paz en las que participa o lidera Naciones Unidas suele
haber un jefe, digamos un cabeza de mision, que es un civil, y al
lado un jefe militar que lleva la parte de las operaciones milita-
res. En el caso del Libano no es asi: es un general italiano que
ostenta digamos «la doble gorra». Esta mision lleva ya treinta y
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un anos de duracién. Empezé en 1978, con motivo de la retira-
da después de la primera invasion del Libano por parte del ejér-
cito israeli, y, después, lo que se conoce en el area como Ia se-
gunda guerra del Libano en agosto de 2006, Naciones Unidas
implementé una nueva resolucién, la 1701, donde se daba un
nuevo mandato un poco mas potente a UNIFIL, y es lo que se
conoce como UNIFIL II.

El general que manda la mision, el jefe de mision, tiene un
cuartel general, , militar, mas todo el staff, todo el aparato de per-
sonal civil que trabaja en su beneficio en todos los aspectos no
propiamente militares, con lo cual este cuartel general es poco
sui generis. Hay mas de treinta paises aportando fuerzas. Italia es
la que aporta el mayor contingente, seguida de Francia. Espana
ha pasado a cuarto lugar porque ha sido desbancada por
Indonesia, que ahora mismo esta aportando mas contingente que
los espanoles.

Otra peculiaridad es que tiene un componente naval. Nun-
ca Naciones Unidas habia trabajado con un componente naval y
esto es debido a la necesidad de provocar un embargo de armas
de tal manera que Hezbolla fuera incapaz de recibir armas por
via maritima. Si bien no estd incluido en la resolucién 1701, esto
fue una exigencia que se tuvo que adoptar y en este momento
hay una fuerza maritima que desarrolla esa mision. Es la segun-
da mision en cuanto a efectivos de Naciones Unidas y tiene au-
torizado un techo de unos 15.000 efectivos, ahora mismo ronda
entre los 12.300 y los 12.500 dependiendo de rotaciones, etc.

En los treinta y un anos de mision han fallecido en actos de
servicios 280 cascos azules. Fundamentalmente para comprender
lo que esta haciendo Naciones Unidas alli hay que basarse en la
resolucion 1701 de 2006 por la cual se amplia el mandato de
UNIFIL. El articulo 11 da los cometidos a la parte militar de la
mision y establece monitorizar o controlar el cese de hostilida-
des, es decir, que las fuerzas que estan alli no estan para interpo-
nerse o para evitar las hostilidades; simplemente, como un nota-
rio, como un federatario, las fuerzas de Naciones Unidas confir-
man las violaciones de ese cese de alto el fuego que existe entre
Israel y Libano, que por cierto son dos paises que estan técnica-
mente en guerra, aunque tienen un armisticio firmado desde
1949. Asisten a las fuerzas armadas libanesas en su despliegue en
el sur del Libano. Las fuerzas armadas libanesas se retiraron del
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sur del Libano a raiz de la guerra civil de 1975 a 1990 y desde
entonces hacia mds de treinta anos que no se desplegaban en el
sur del Libano. Durante esa guerra hubo periodos distintos, exis-
tié una ocupacion, una fuerza del ejército israeli. El ejército is-
raeli se retir6 un poco mas entre 1990 y 2000, pero evitaba el
despliegue de las fuerzas libanesas, y en el 2000 se produce la
retirada completa o casi completa del ejército israeli del Libano.
También hay que establecer un area libre de armas entre el rio
Litaniy la blue line, la linea azul.

Ademas, la resoluciéon 1701 incide en la palabra inglesa
«assist», que significa echar una mano, pero muy poquito. La di-
ferencia entre el verbo fo supporty el verbo to assist es la siguien-
te: por ejemplo, si una persona esta reparando un tejado y tu te
subes al tejado y le ayudas a arreglarlo, en ese momento le estds
haciendo support; ahora bien, si lo tinico que haces es decirle:
toma, aqui tienes un martillo, eso es to assist. Es decir, existe una
limitacion clara en cuanto al apoyo que teniamos o tenemos que
dar al gobierno del Libano y a NasLaf.

Por 1ultimo, el problema es que ha habido grandes masacres
de civiles durante la misioén, ha habido grandes bajas (280 cascos
azules); realmente Naciones Unidas tiene capacidad de emplear
la fuerza en determinados casos. Una de las altimas ocasiones y
de las que mas repercusion mundial tuvo fue la masacre de Cana
el 18 de abril de 1996, donde murieron ciento siete refugiados
que estaban dentro de un cuartel de Naciones Unidas, dentro
de un puesto de mando, dentro de un batall6n de las Islas Fiji y
fueron masacrados. Ante ese tipo de acciones (masacrados por
la artilleria israeli), UNIFIL tendria capacidad de reaccion.

Veamos como es el escenario: nos hemos quedado con la mi-
si6n en Libano, un pais con una extension de doscientos veinti-
cinco kilémetros de norte a sur. Son importantes las montanas
del Monte Libano, el Antilibano, que es la parte que conforma
la frontera con Siria; en medio, el Valle de la Deka; en la cuenca
esta el rio Litania, al principio esta el rio Litani, y luego tenemos
abajo del todo el area de operaciones. La blue line es una linea
que ha marcado Naciones Unidas para ver si hay o no hay viola-
ciones sobre el terreno o en el espacio de uno u otro. No es de
frontera, no es frontera oficial. A grandes rasgos coincide con la
linea de armisticio, aunque hay unos problemas tremendos para
materializar sobre el terreno aquello que se firmé6 en un plano
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de una escala verdaderamente reducida. Pero, al final, esta lla-
mada a ser la porcion de la frontera internacional entre Libano
e Israel, algtun dia.

La zona de operaciones es practicamente el sur, e incluye tam-
bién la parte norte, el recodo del rio Litani, y el resto es la fron-
tera, que no esta internacionalmente definida entre Israel, Liba-
no y Siria, porque hay una pequena parte que pertenece técni-
camente a Siria y que fue anexionada con ocasion de la guerra
de Yon Kipur. Esa es el area de operaciones.

En cuanto a las fuerzas que tienen Naciones Unidas, fundamen-
talmente cuenta con un cuartel general, que era donde yo estaba,
Nacura Paradise, junto a la frontera. Existen dos sectores principa-
les: el sector oeste, liderado por Italia, y el sector este, liderado por
Espana. Existe una composicion multinacional, porque estan vien-
do una serie de unidades como estos batallones italianos o por el
batalléon coreano o, y esto es muy importante también tenerlo en
cuenta, el batallon danés. Justo en medio esta la QRF, o fuerza de
reaccion rapida, que es un elemento mas pesado, mds potente, que
tienen los franceses. En la zona liderada por Espana tenemos
nepalies, indonesios, indios, salvadorenos y polacos, con lo cual la
situacion es muy internacional. ¥ otra de las cosas muy importantes
es ver las dimensiones, lo que da una idea de que es una de las fron-
teras mas militarizadas del mundo, porque, aparte de estos 12.000
hombres que tienen Naciones Unidas, aqui también hay que ver que
existen cuatro brigadas holandesas desplegadas alli, o en proceso
de despliegue, y abajo tenemos la famosa brigada galilea-israeli, y
en el Golan tienen desplegada también la famosisima brigada
Golani, que es una brigada profesional y que ha estado siempre en
todos las situaciones de conflicto y es una gran unidad israeli.

Volviendo a la blue line, 1o que se pretende es dar una idea
de la complejidad que tiene el problema surgido sobre ella. La
blu line divide el territorio y deja en la derecha a Libano y en la
izquierda a Israel; intenta marcar en el terreno a través de esos
bidones azules que va poniendo Naciones Unidas con gran ries-
go, porque hay campos de minas y los israelies han puesto lo que
llaman una valla técnica, que estd completamente monitorizada
y digitalizada, y donde son capaces de controlar todo tipo de
movimientos.

El problema para la demarcacion de la blue line es el siguien-
te. Supongamos que hemos llegado a un acuerdo entre israelies
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y libaneses. El problema es que los puntos de demarcacién de la
blu line pueden estar implantados de tal manera que parta por
medio plantaciones, cultivos, etc. y eso es muy problematico.

Volviendo a las cuestiones culturales o interculturales, esta
es la version oficial de UNIFIL sobre como estan las diecisiete
distintas reconocidas oficialmente, aparte de otras que no tienen
tal reconocimiento.

Desde el punto de vista religioso, hay una serie de zonas
sunies, cristianas, zonas drusas y, por supuesto, la zona interme-
dia, que es mayoritariamente chii, con algunas donde hay mez-
clas de sunitas y chiitas.

En cuanto a la afiliacion politica, se puede decir que existe una
relacion de linealidad, es decir, aquellas zonas que son cristianas
fundamentalmente apoyan a Michel AUN (un conocidisimo per-
sonaje libanés, cristiano), al frente patriotico; mientras que los
sunitas, que ahora estan en la zona azul, apoyan a la coaliciéon 14
de marzo, liderada por el sunita Saad Hariri, que es el hijo de Rachid
Hariri, que muri6 en 2006.

Hezbolla y Amal son las dos grandes formaciones politicas
mas importantes que hay en el Libano de confesion chiita: mien-
tras Amal es mas laico, procede del famoso movimiento de los
desheredados de Usar Saar; Hezbolld es mucho mas mistico,
orientado religiosamente, con grandes enlaces con la teologia
chiita, especialmente proveniente de Irak.

¢Qué ocurre en el Libano? En el Libano se estan jugando
muchas partidas a la vez. Hablar de un conflicto puramente
libanés seria una simplificacion. En el tablero libanés, la prime-
ra partida que se estd jugando es el conflicto entre los arabes y
los israelies. Ahi hay dos vertientes. Una de ellas es que en el Li-
bano hay 400.000 emigrados palestinos y en las actividades de la
OLP, desde 1968 hasta 1975, concurren gran parte de la espiral
de violencia que lleg6 a la guerra de 1990, a la guerra civil. Por
un lado, tenemos el problema entre arabes e israelies y, por otro
lado, tenemos el apoyo de Hezbolla a Hamas, especialmente den-
tro de la Franja de Gaza-Cisjordania, y dentro del Libano tene-
mos las guerras internas entre Hamas y la OLP por el dominio
de los campos de refugiados.

Esa es una partida. Hay otra partida que es muy importante.
Todo el mundo sabe que Irdn ha ido incrementando su peso
como potencia regional. Irdn es el apoyo nacional que tiene
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Hezbolla, puesto que son chiitas y, efectivamente, desde el pun-
to de vista religioso, el gran ayatola en Iran es una figura equiva-
lente al papa de los catdlicos, es decir, existe una vinculacion im-
portante de todo tipo: Hezbolla recibe armas iranies, Hezbolla
es, digamos, el brazo armado y el exportador de la revolucion de
Jomeini, etc.

Esto trae como consecuencia que los paises arabes vean que
existe un conflicto, porque en una zona que es arabe (todos son
arabes, aunque hablemos de cristianos maromitas, griegos orto-
doxos, armenios, todos ya se sienten fundamentalmente drabes),
existe una cierta pérdida de influencia por parte de los paises dra-
bes en el Libano. Y ese es otro de los problemas graves que hay.
Asi, este asunto toma la forma de un problema entre religiones.

Como sabemos, los arabes mayoritariamente son sunitas, mien-
tras que los iranies mayoritariamente son chiitas. El papel que juega
Sayer Narralg, el jefe de Hezbolld, como lider del pueblo musul-
man en general es muy importante y es una causa de preocupa-
cion para el resto de los arabes sunitas. Por supuesto, existe una
comunidad suni muy importante en Libano, existe una comuni-
dad chiita muy importante y el bloque y la fragmentacién politica
esta realmente reflejando esa division entre sunitas y chiitas.

Por otra parte, existe otro problema que, aunque no es di-
recto, en cualquier momento puede plantear mas complicacio-
nes en Libano: el contencioso que hay entre Israel e Iran. Todo
el mundo sabe que Iran niega el holocausto, niega el estado de
Israel. Ellos dicen que los sunitas tienen la bomba atémica
paquistani. Ellos estan luchando y en este momento tienen la cer-
teza de dominar el ciclo del enriquecimiento de uranio, con lo
cual llegar a poseer la bomba atémica sera posiblemente una cues-
tion de tiempo. Israel se estd preparando definitivamente para
una guerra con Irdn a través de ejercicios de movilizacion con la
compra de misiles antimisiles, de sistemas anticohete y antimisil,
etc. Y el problema es que Hezbolld es una especie de Dr. Jekyll y
Mr. Hyde, tiene una postura muy libanesa, muy pro-libanesa,
como movimiento de resistencia que no acepta la ocupacion ex-
tranjera de Israel y que combate a Israel, victoriosamente ade-
mas. Por otro lado, es un apéndice de la politica exterior de Iran
de tal manera que, en cuanto la comunidad internacional fuer-
ce a Iran por el problema nuclear, posiblemente vuelva a saltar
la chispa en el tablero libanés y posiblemente Hezbolla y Hamas
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reaccionen en un sentido: intentar distraer a la comunidad in-
ternacional.

De otro lado, esta el problema interno del Libano. El pro-
blema que tiene el Libano es que practicamente el Estado deja
de existir en 1975. Ahora tienen que recrear el Estado y sus insti-
tuciones, poner en vigor una constitucion y un pacto internacio-
nal, y los acuerdos de Tarik, que realmente son complejos y difi-
ciles de llevar a cabo y tienen otro problema y es que Hezbolla
realmente es un estado dentro de un estado, porque poseen de
todo: tienen ejército, tienen un sistema de educaciéon impresio-
nante en el sur del Libano, tienen su propio sistema paralelo de
salud, tienen su sistema de empleo, tienen su sistema de todo.
Por tanto, uno de los problemas graves que tiene es que el Esta-
do del Libano realmente es un Estado para garantizar la convi-
vencia de esas comunidades que durante los quince anos entre
1975y 1990 estuvieron enfrentadas.

Pues bien, dentro de ese panorama y de ese montén de par-
tidas que se estan jugando simultaneamente, ¢cual es el proble-
ma de Naciones Unidas en UNIFIL? :Cudles son los aspectos que
realmente preocupan? Eso es muy parcial. Los libaneses tienen
una vision de esto que difiere profundamente de Naciones Uni-
das; los israelies, también: a los israelies no les importa mucho la
resolucion 1701, les importa la 1559, donde se ordena el desar-
me de todas las facciones en el Libano. Por eso, Israel siempre
esta intentando que Naciones Unidas se involucre en el desarme
de Hezbolla, cuando realmente lo que se ha visto es que esta fuera
de mandato.

Entre las cuestiones que mads preocupan a Naciones Unidas en
este momento esta el proceso postelectoral. ;Cuadl es el problema?
En mayo de 2008 hay un enfrentamiento civil intracomunitario
muy peligroso, que se produce a pesar de que Hezbolla habia anun-
ciado por activa y por pasiva que jamas volveria a las armas contra
los libaneses. Sin embargo, en mayo de 2008 vuelve a las armas
contra los libaneses por un problema entre la instituciéon del jefe
del aeropuerto y de sus propias instituciones. A raiz de eso se pro-
duce una crisis comunitaria. Los chiitas de Hezbolld masacran a
unos noventa sunitas en el sur de Beirut, toman Beirut y esto se
acaba. Para llegar a la paz se produce el acuerdo de Doha. El acuer-
do de Doha tiene partes: en primer lugar, cese de violencia
intercomunitaria; en segundo lugar, designacion de un presiden-

_217_



LA CONCIENCIA INTERCULTURAL (CROSS-CULTURAL AWARENESS)

te del Libano, que habia estado dieciocho meses sin presidente
porque falta de acuerdo. Se designa a Posleiman, que era el anti-
guo jefe de estado mayor del ejército, algo muy normal en el Li-
bano. Ha habido muchos jefes de estado que han llegado a ser
presidentes de gobierno de la republica. Por ultimo, la tercera par-
te del acuerdo consistia en elecciones generales que se produje-
ron en julio de este ano. Esa victoria fue una victoria electoral mi-
nima del 14 de mayo, es decir, elegido por Haid Sariri, que son
los promotores de la revolucion del Cedro, etc.. Y son fundamen-
talmente antisirios, pero no han sido capaces de formar gobierno.
Hezbolla no quiere que le vuelva a pasar lo que ya le pasé con sus
telecomunicaciones y con el director de seguridad del aeropuer-
to; por eso, pretende colocar dentro del gabinete de ministros a
diez de sus miembros para tener capacidad de veto; mientras no
lo consiga, no habra formacioén de gobierno. Por su parte, Hariri
dice que ellos han ganado las elecciones, que ellos forman gobier-
no, que sus adversarios son minoria y tienen que hacer oposicion.
Existe un bloqueo institucional grave y no se sabe como se va a
resolver este asunto. Y lo que es peor: después de la guerra de 2006,
después de esos conflictos a los que nos hemos referido en mayo
de 2008, practicamente los resultados son clavados a los resulta-
dos que hubo en 2004, es decir, no existe ninguna evolucion poli-
tica en Libano.

Otro de los problemas dentro de las elecciones es la cuestion
de la conciencia cultural. Hay tres distritos electorales: el distrito
de Binyubai, el distrito de Tiro y el de Marhayun Hazbaya. Cuan-
do empezamos a hablar con el ejército libanés sobre seguridad,
ellos aseguraban que en el distrito electoral de Tiro no habria pro-
blemas (mayoritariamente chii); tampoco habria problemas en el
distrito de Binyubai; inicamente habria dificultades en el de
Marhayuin, que era donde estaba el sector espanol. ;Cual es el pro-
blema? El problema es que en los acuerdos de Doha se modifica-
ron los distritos electorales siguiendo una técnica famosa denomi-
nada gerrymandering. Modificaron los distritos electorales para que
este distrito electoral fuera mayoritariamente chiita; por eso unie-
ron Hazbayah, porque, si no, no lo seria. Curiosamente, la ley elec-
toral obliga al votante de Marhaytin, ya sea cristiano, druso, sunita
salacista, nasedista, o lo que sea, a elegir a cinco candidatos: un
druso, un griego ortodoxo, dos chiitas y un suni. Sin embargo, en
el resto de la zona de operaciones, se hacia buena aquella frase
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de Henry Ford diciendo «me da igual de qué color pidan el suforte,
siempre y cuando sea negro». LLos otros tenian derecho a votar a
tres chiitas en Tiro y a tres chiitas en Bindubai, con independen-
cia de cual fuese el credo politico de cualquiera de ellos o de cudl
fuese su comunidad religiosa, de tal manera que un sunita del sur
tenia que votar forzosamente a los chiitas. ;Por qué se podia pro-
ducir aquello? Porque si Hezbolla y Amal no tenian una proyec-
ci6on muy grande entre el resto llegando a ciertos acuerdos podian
dar un vuelco y que esos aciertos se perdieran para la causa chiita,
porque la causa chiita liderada por Hezbolla tenia también el frente
patriotico, que presentaba a sus candidatos y tenia también drusos,
estan las dos familias famosas del Libano: la de Yumblat por un
lado y la de Arslan por otro. El partido de Arslan estaba apoyando
a la parte chiita y presentaba a un candidato que estaba en el ale-
ro. Asi, la violencia chiita se podia dar precisamente en la parte
espanola.

Esta es una manera de ver el problema y es muy complejo,
cuando uno no esta muy concienciado y desconoce el tema, sa-
ber las causas de por qué se puede producir, por ejemplo, vio-
lencia politica en un determinado sitio y no en otro. Y hace falta
conocerlo, porque hay gente detras que esta juzgando.

El otro gran problema es el terrorismo. ¢Qué ocurri6? Des-
de 2006, en UNIFIL 2 ha habido tres atentados: uno contra los
irlandeses, otro contra los tanzanos, que salvaron su vida, y la ac-
cion de junio de 2007, donde fallecieron seis soldados espano-
les. Fundamentalmente, esta amenaza es constante y se produce
dentro de unos terrenos de operaciones y fuera: todos los convo-
yes logisticos que tienen que ir a Beirut para suministrar lo que
hace falta salen de zonas de operaciones y se la juegan, especial-
mente la zona de Sidon, o Saida.

La amenaza hasta ahora era fundamentalmente de elemen-
tos armados palestinos. Basicamente, la que tiene mayor encono
contra Naciones Unidas es Fatah al Islam, hay también otras,
como una faccién de al-Qaeda, que, desde que han entrado en
recesion en la zona de Irak, estain tomando refugio en el Libano
y estan emprendiendo mds acciones contra intereses internacio-
nales. Otro problema en cuanto a la cuestiéon de terrorismo esta
asociado al Tribunal Internacional para el Libano que se ha crea-
do hace poco para juzgar el asesinato de Rafi Hariri, con todo lo
que ello pueda conllevar.
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En cuanto al lanzamiento de cohetes, es un asunto muy pro-
blematico, porque puede ser considerado por Israel como un casus
belli, con lo cual todo lo que se ha trabajado hasta ahora se puede
venir abajo en cualquier momento. Los israelies ya han dicho que
puede que haya una sola baja, ellos causaran baja, y los de Hezbolla
han dicho que, si bien ellos no empezaran, si les atacan responde-
ran con las armas. ¢Cual es el problema? El problema es que real-
mente el lanzamiento de cohetes es bastante artesanal: se ponen
en una rampa de madera y, de ahi que, aunque los datos de tiro
hayan de ser muy precisos, la materializacion con una rampa sea
extremadamente dificil, incluso para artilleros como yo. Su objeti-
vo es causar el mayor nimero de muertos. Se centran en las ciu-
dades importantes de Galilea: Nahariya, Malok, Tasikta y Quiratsi.
Desde el 2006 ha habido lanzamientos. Los primeros cohetes se
lanzaban con ciento siete milimetros, los primeros Kapiuska, que
tienen de ocho a diez metros de alcance. Por tanto, tenian que
acercarse mucho a la frontera. ;Qué pasa? Lo que pasa es que, a
través de la digitalizacion de la frontera israeli y de los instrumen-
tos de fuego que tienen, lanzar desde ahi empezaba a ser muy pe-
ligroso, con lo cual, por aquello de que son un enemigo adaptativo,
decidieron olvidarse de los cohetes de ciento siete milimetros para
pasar a los cohetes de ciento veintidos, con lo cual se abre el arco
de distancia y, en concsecuencia, empezamos a consierar una zona
de peligro mas amplia. Efectivamente, en junio de 2009 hubo pro-
blemas en Per Harfar, zona sunita. Hablamos con NafLaf y enton-
ces ellos empezaron a hacer un despliegue masivo con operacio-
nes especiales, con lo cual después de esa se lanzo6 sobre la zona
espanola, a Quiratz Simona, esa accion posiblemente fuera lleva-
da a cabo por elementos del Frente Popular para la Liberacion
de Palestina Comando General, que tienen una fijaciéon con Qui-
ratz Simona: la han atacado con planeadores, coches bomba, sui-
cidas, etc.

El 11 de septiembre de 2009 hubo mas lanzamientos: el obje-
tivo volvi6 a ser Nahariya. Afortunadamente erraron. Cada vez que
ellos tiran, los israelies contestan con artilleria, hasta ahora las an-
danadas de la artilleria israeli han evitado provocar victimas, tiran
cerca del origen de fuego pero en una zona que ellos saben que
esta despoblada, pero no sabemos cual serd la siguiente.

El error fue lo que hay. Cuando planeaban esto, imaginaba-
mos que tirarian en otra zona y nos sorprendieron. ¢Por qué se
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fueron al otro lado? Primero, porque estaba menos vigilado. En
segundo lugar, porque no tuvimos en cuenta una existencia muy
importante: la existencia de palestinos. Hay muchos palestinos
viviendo en esa zona dispuestos a ganarse entre cinco y veinte
mil délares (dependiendo de la fluctuacion del precio) para lan-
zar el cohete de turno.

Otro de los problemas de la region es el trafico de drogas.
Como se sabe, Israel es de los mejores creando redes de espiasy,
para ello, los tres elementos basicos son: a través del sexo, a tra-
vés del dinero, a través de las drogas. Por eso, a ellos les asusta
mucho que ahora Hezbolla les pudiera estar devolviendo la juga-
da. Aparte del primero, que se dio en Beirut y donde existia una
relacion entre el traficante de drogas y elementos de Hezboll4, los
otros cuatro se dan en la zona de Gallar, que es el otro punto ocu-
pado por Israel dentro del territorio Libanés. Los espanoles llega-
ron a la zona y empezaron a patrullar y a confiscar droga, con lo
cual los senores de la droga tuvieron que empezar a moverse a tra-
vés de la blue line, por muy raro que parezca, e irse hacia otro si-
tio. Actualmente todos los problemas estdan en la zona de Ghana,
donde no tienen camaras térmicas, donde técnicamente estan en
peores condiciones, ademas hay muchos bosques donde se pue-
de esconder y se ha dado la zona de Binyubai, que es uno de los
sitios mds importantes de Hezbolla.

Los israelies temen a las drogas porque para pasar a ese lado
estando dominado y vigilado, estando monitorizado, significa que
la droga la tienen que comprar los soldados israelies que estan
alli, o los mandos de soldados, y, por tanto, es una vulnerabili-
dad para su seguridad, y ya han matado a mas de un traficante
de droga, desde un lado de la frontera a otra, con lo cual eso
puede ser una dinamica peligrosisima. Ese es el problema del tra-
fico de drogas.

En cuanto a Hezbolld, lo importante para UNIFIL es la cues-
tion de que Israel lo exige la aplicacion de la resolucion 1559, el
desarme de Hezboll4, y nosotros no tenemos mandato para eso.
Un ejemplo de que no tenemos mandato: la zona desde la que
se han lanzado cohetes es rica en plantaciones de platano, hay
bananales por todos lados con cultivos intensivos, etc. Sin em-
bargo, los libaneses han inventado una contra comercializacion:
nosotros no podemos entrar, por ejemplo, en un camion o mi-
rar la carga que tiene, ni en una casa, si no es con autorizacion
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del ejército libanés, que puede tardar varios meses. Entonces re-
sulta que esta comercializacion interna que ellos se llevan es que
los camiones llenos de bananas (cuando han tenido que movili-
zar todo el arsenal que tienen) iban del norte hacia las planta-
ciones, las bananas no iban de las plantaciones hacia fuera para
comercializarse.

La realidad es que el problema de Hezbolld es un problema
politico. No hay un militar que pueda resolver un problema de
ese estilo. Ellos tienen lo que se llama el didlogo nacional, don-
de buscan una estrategia de defensa, no resuelven nada pero por
lo menos estan discutiendo. Esa es la solucién, no una solucion
militar.

CONCLUSIONES

Primero, ¢qué hace UNIFIL? Proporciona un poco de esta-
bilidad. Una fuerza armada es capaz de desplegar rapidamente y
empezar a dar estabilidad mediante patrullas, evitando lanzamien-
tos de cohetes, trafico de drogas, etc. Proporcionamos un nivel
de estabilidad del cual no vamos a poder prescindir. Es cierto,
por ejemplo, que existe un grado muy grande de distension muy
importante en la frontera entre Israel y Libano. Histéricamente
hacia muchos anos que no se producia. Eso es verdad y eso es lo
que hemos conseguido. El problema es que una nacién o un es-
tado que ha salido de una guerra civil y que no tiene las institu-
ciones perfectamente desarrolladas ha de construir, institucio-
nalizar el estado otra vez, y la vida y la armonia llevara muchos
anos. Por tanto, la toma del poder politico, o esa batalla contra
Hezbolla, o la institucionalizaciéon de Hezbolla, no se trata de
machacarlos, se trata de que entren en el juego politico como
tal, y eso llevara anos. Entonces la misiéon de UNIFIL consiste en
tratar de unificar.

¢Y cual es el problema? El problema es que uno llega a un
sitio y realmente hace lo que sabe, pero no sabe lo que esta ha-
ciendo, ni entiende las reacciones de la gente, ni por qué se pro-
ducen. Para un observador occidental, la actitud de Hezbolla en
las ultimas elecciones es desquiciante, cuando para ellos tiene una
légica que es completamente distinta a la nuestra, y han cedido
escanos a favor de AUN, han cedido escanos a favor de AMAL,
que es algo inconcebible. Dependiendo del nivel que se tenga
(yo estaba en el cuartel general de Naciones Unidas), el conoci-
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miento que uno necesita cuando va a la misiéon es distinto del
conocimiento que pueda tener o que necesitan tener a nivel bri-
gada, o a nivel batallon, o el sargento que va mandando el BMR
cuando hace patrulla. Es decir, la conciencia situacional o inter-
cultural es distinta.

Y, a nivel practico el conocimiento es distinto. Por tanto, cuan-
do hablemos de conciencia intercultural, no es lo mismo lo que
necesita saber uno por un lado que lo que se tiene que saber otro
por otro. Por ejemplo, a bajo nivel, ;qué es lo que pasaba? Llego
la brigada de bajo transporte. Acababan de estar en Afganistan y
todos se dejaron unas barbas que en Afganistan infunden mie-
do, porque alli hay que llevar barba para ser respetado. Enton-
ces, nada mas llegar, todo el personal se dej6 barba. ;Qué es lo
que pasaba? Que, en la zona donde estaban desplegados, la bar-
ba que llevan los chiitas es una barba rala, no es una barba de
chivo larga, que era la que se dejaban, con lo cual lo que conse-
guian era una desconfianza atroz. Asi que, realmente, conseguian
el efecto contrario a lo que iban buscando, pues no tiene nada
que ver lo que pasa en Afganistan con lo que pasa aqui. El cono-
cimiento, pues, es distinto.

Otra cuestion importante es que se producen rodadas cada
seis meses. Uno aprende mucho y, después de seis meses, se va'y
se olvida. Dentro de tres meses, en mi caso y con la edad que
tengo, me costara recordar que estuve en Libano, pero es asi, y
para esa conciencia intercultural hacen falta importantes bases
de datos. Las unidades multinacionales no tienen memoria.

Otra de las cuestiones importantes es la preparacion: la gen-
te tiene que prepararse antes de ir a una mision mucho mas de
lo que nosotros ahora lo estamos haciendo, en especial cuando
uno va a determinados puestos con ese nivel de responsabilidad,
porque no se puede aprender sobre la marcha. Hay que ir con
la leccion aprendida y hay que saber mucho y eso consume mu-
cho tiempo.
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Iniciamos aqui el estudio desde diferentes visiones incorpo-
rando la conciencia intercultural desde el punto de vista del
planeamiento militar desde la AECID y desde un planteamiento
civico-militar. Este articulo propone un acercamiento al analisis
del conflicto a partir de la unién de nuestras dos visiones.

Empezaremos con un pequeno cuento para que intentar po-
nernos en el lado afgano, que es el gran reto que tenemos a la
hora de entender la dimensién cultural de este tipo de opera-
ciones. Imaginemos que manana un ejército islamico invade Es-
pana: las mujeres estarian mas cubiertas, los senores llevarian tur-
bante y estariamos analizando cémo intervenir culturalmente en
Espana tras la invasion, porque, al fin y al cabo, los espanoles lo
sentiriamos como una invasion. Posiblemente, una de las prime-
ras medidas que tomaria el gobierno islamico seria la erradica-
cion de las vides, porque atraen el pecado, el haram, que noso-
tros consideramos el opio pero en cambio, para la cultura de en-
frente es el vino. Y seguramente también procurarian cambiar
nuestro codigo de vestimenta: dirian que las mujeres aqui van
excesivamente destapadas, al contrario que en Afganistan, don-
de nosotros hemos decidido que van excesivamente tapadas. Y
posiblemente decidieran que el sistema que nosotros llamamos
de voto o democracia no funciona de la misma manera que una
estupenda yirga, en la que los hombres mas representativos de
la sociedad deciden quiénes son sus representantes y los envia a
una yirga superior que, a su vez, elige a un presidente. ;Qué le
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aconsejariamos a ese ejército que no se denomina en un primer
momento invasor, por supuesto, sino que viene a extender los
beneficios del Islam para que se haga con la poblacién espanola
y para que esta entienda y salga de ese gran error que es su de-
mocracia, sus valores, sus principios humanitarios?

Con esto queremos insistir en la importancia de aprender a
ponerse en el lugar del otro y s6lo asi entenderemos que es aque-
llo a lo que nos enfrentamos es una tarea muy larga, porque es-
tamos modificando culturas, estamos haciendo ingenieria social.
Hay una larga lista de fracasos historicos en la ingenieria social y
curiosamente estamos igual de convencidos de que lo que trae-
mos es lo bueno, cuando en muchas ocasiones no nos hemos
molestado en preguntarle al receptor de esta nueva cultura si eso
es lo que considera positivo o no. Por supuesto nosotros tene-
mos nuestra opinion vy, si consideraramos que lo que traemos es
lo malo no estariamos aqui, pero lo importante es ese ejercicio
de ponerse en la posicion del otro. En este sentido, sera el Cross-
Cultural Awareness lo que nos va a permitir entender al otro.

Durante este ultimo ano hemos oido muchas definiciones de
lo que es la concienciacion cultural y al final hemos optado por
la propia. La conciencia cultural es el elemento que nos permite
entender los mensajes que estamos recibiendo de la cultura hués-
ped y, al mismo tiempo, nos permite conocer con antelacion o a
posteriori como esa cultura huésped va a entender nuestros ac-
tos. ¢Por qué es tan importante la dimensién cultural? Toda es-
trategia o toda operacion de estabilizacion es finalmente una lu-
cha por la legitimidad. Talleyrand le dijo a Napoleon: «Senor, so-
bre las bayonetas usted puede hacer cualquier cosa menos sen-
tarse sobre ellas». La tnica posibilidad de llegar a un estado fi-
nal sostenible en una situacién como la de Afganistan, es la de
convencer a la poblacion de que las autoridades que tiene el pais
son efectivamente las legitimas y las que pueden responder a las
demandas de sus ciudadanos. Y para eso tenemos que saber qué
entiende un afgano por legitimo y, a partir de ahi, convencerlo.

Las guerras que se luchan hoy en dia no son como las de hace
medio siglo, cuando la 11 Guerra Mundial —el conflicto conven-
cional mas largo, amplio y destructivo de la historia— dio paso a
la Guerra Fria, un conflicto que, de haberse producido, podria
haber entranado el uso masivo de armamento nuclear y haber
borrado de la faz de la tierra a sociedades enteras. El riesgo de
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desatarse una guerra convencional o nuclear existe y persiste: te-
nemos el reciente caso de la invasion rusa de Georgia, una ope-
racion convencional de manual precedida por un ataque ciber-
nético contra los sistemas de informacion y comunicaciones geor-
gianos; el peligro que despierta un Iran atémico para la estabili-
dad de Oriente Medio, la militarizaciéon china y los efectos que
esta tendra en la region Asia-Pacifico, etc.

Abordaremos ahora otra forma de hacer la guerra, otro estilo
de combatir, otro modo de luchar, una forma de guerrear tan vie-
ja como la misma historia de la humanidad, que adopta formas y
nombres muy diversos y cuyo centro de gravedad es la poblacion.
Estamos hablando, evidentemente, de la insurgencia o guerra de
guerrillas, subversion, guerra revolucionaria o lo que algunos ilu-
minados sin demasiado conocimiento de la historia denominan
guerras de cuarta o incluso quinta generacion.

Empezaremos con un breve repaso historico para intentar
enmarcar el tema y después pasar a exponer las razones de por
qué la insurgencia y la contrainsurgencia son luchas por la legi-
timidad y por qué la concienciacion cultural es tan importante.

A grandes rasgos, podemos afirmar que, desde la antigiedad
clasica, la guerra se caracterizaba por el enfrentamiento entre dos
o mas contendientes que luchaban por su aniquilacién o por lo-
grar una destruccion suficiente que forzara la rendicion del otro.
En estos conflictos, aunque la poblacion civil era considerada en
varios casos como un objetivo militar (sin ir mas lejos, la campa-
na de las Galias de Julio César es un ejemplo paradigmatico de
lo que después denominariamos guerra total), esta cobraba espe-
cial relevancia una vez era derrotado el ejército enemigo, cuan-
do esta quedaba a merced de unos vencedores que podian con-
tinuar con sus planes sin oposicioén alguna.

Podriamos afirmar que esta situacion derivaba probablemente
de la especializacion de los guerreros. Durante mucho tiempo,
estos eran campesinos que dedicaban parte de su tiempo y es-
fuerzo a formarse en el oficio de las armas. Sin embargo, con el
paso de los anos —por el aumento de la riqueza de las socieda-
des primitivas y el posterior surgimiento de los primeros impe-
rios— el soldado se convirti6 en un técnico experto en el com-
bate que disponia de un caro equipamiento y requeria un com-
plejo adiestramiento para realizar sus cometidos. Y, a medida que
se producia dicha especializacion, también se configuraron los
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primeros ejércitos permanentes y afloraron las tradicionales vir-
tudes marciales, como el honor, el coraje, la lealtad o la obedien-
cia. En este sentido, no parece descabellado afirmar que, si una
parte de la sociedad era eximida de las servidumbres del campo,
por lo menos ésta debia convertirse en la garante de su seguri-
dad. Por tanto, si esta élite de luchadores era la encargada de
defender la integridad del grupo social, el resto de la sociedad
fue perdiendo progresivamente sus habilidades bélicas, quedan-
do indefensa una vez estos eran vencidos.

No obstante, habia ocasiones en las que, una vez terminados
los combates entre los ejércitos, era la poblacién la que conti-
nuaba la lucha. A grandes rasgos en Espana tenemos un claro
ejemplo con la Guerra de la Independencia, donde los subditos
se levantaron contra el francés con animo de devolver la corona
al rey Fernando viI gritando el famoso «Vivan las cadenas» o «Vi-
van las caenas». Este tipo de lucha, que mezcla politica, insur-
gencia, sabotaje, hostigamiento y agitacion, se denominé guerri-
lla. No obstante, aunque habitualmente se cita a Espana como
uno de los principales referentes histéricos en cuanto a la insur-
gencia, su origen se remonta a la antigtiedad clasica. En este sen-
tido, es probable que el mismo cura Merino se inspirara en la
propia Biblia, en particular en el Libro de Daniel o los dos Li-
bros de los Macabeos, que narran la revuelta del pueblo judio
contra los Seléucidas, para animar a nuestros antepasados a al-
zarse frente a Napoleon.

En otras palabras, aunque la insurgencia ha sido una parte
integrante y persistente de la historia de la guerra desde la anti-
guiedad, muy pocos estrategas sospechaban que una forma de lu-
cha a priori tan arcaica y simple como esta se convertiria en el
mayor problema que hoy en dia tienen que afrontar las fuerzas
armadas de las naciones avanzadas. Y es que la globalizacion nos
ha traido un modelo de conflicto que no sélo precisa de capaci-
dades militares muy distintas de las que se necesitaron durante
la Guerra Fria para hacer frente al gigante soviético; sino tam-
bién adaptar las estructuras del Estado para hacerle frente.

La estructura de los ejércitos actuales deriva de una perspec-
tiva westfaliana del Estado. Y es que durante muchos siglos el ene-
migo era el Estado como titular de derechos en la esfera inter-
nacional, y ganar una guerra de estas caracteristicas era tan facil
o tan dificil como destruir sus ejércitos, tomar su capital o aca-
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bar con su caudillo. Sin embargo, actualmente, otras formas de
poder distintas del Estado-Nacion (corporaciones multinacionales,
organizaciones no-gubernamentales o redes criminales transnacio-
nales, por poner unos ejemplos) también se han convertido en ele-
mentos de politica exterior, tanto mas que muchos gobiernos o
jefes de estado. Esto lo ha impulsado la globalizacion, que ha per-
mitido que medios que hasta hace poco estaban al alcance de al-
gunos Estados puedan ser ahora adquiridos practicamente por
cualquiera de nosotros. El libre acceso a tecnologias avanzadas, tan-
to civiles, duales como de uso militar, ha permitido que hoy en
dia cualquiera de nosotros con un movil e internet tenga mas ca-
pacidad de comunicacién que todo el imperio britanico; que cual-
quier actor con acceso a internet y mirando bien el Google Earth o
comprando imagenes de satélites comerciales disponga de unas
fuentes de inteligencia hasta ahora reservadas a pocas naciones;
que cualquier pais pueda obtener sofisticados sistemas de guiado
para sus armas usando tecnologias disponibles en el mercado ci-
vil; o que, como pudimos ver en la pelicula Blackhawk Down, un
lider tribal somali con unos pocos hombres cuente, probablemen-
te, con mas potencia de fuego que una division napoleénica. Y,
ademas, permitaseme una pequena reflexion: constituir una fuer-
za de estas caracteristicas cuesta una pequena fraccion de lo vale
adiestrar y equipar a un solo soldado nuestro, y es que con un fu-
sil de asalto o un lanzagranadas (una copia china del AK-47
Kalashnikov no cuesta mas de cincuenta délares en cualquier mer-
cado local africano y un lanzacohetes RPG se puede conseguir por
unos trescientos) y una instruccion basica, cualquier adolescente
sin recursos puede convertirse en un combatiente de una fuerza
irregular en Somalia, Afganistan o Iraq. Y, ademas, seamos realis-
tas: su bajo coste de produccion hace que tampoco sea una pieza
de gran valor para sus superiores, por lo que su muerte no tiene
efecto alguno, algo muy distinto de lo que sucede en nuestras so-
ciedades posmodernas.

Los conflictos actuales, asi pues, se caracterizan por una enor-
me desproporcion en los medios de los combatientes: la supre-
macia tecnolégica, doctrinal y organizativa de los ejércitos de las
naciones avanzadas es tal que pocos paises se atreven —lo hizo
Saddam Hussein en dos ocasiones y todos sabemos como acab6—
a entablar un enfrentamiento convencional contra ellos. Las mo-
dernas plataformas, los sofisticados sensores y las avanzadas ar-
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mas de precision e inteligentes producto de la llamada Revolu-
cion en los Asuntos Militares de la pasada década proporcionan
un elevado y permanente conocimiento del teatro de operacio-
nes, un efectivo mando y control de las fuerzas alli desplegadas y
precisos ataques sobre las concentraciones de fuerzas y objetivos
aislados enemigos sin apenas danos colaterales.

Y es que hoy en dia vivimos en una época en la que jamas
habia existido una superioridad tan aplastante de un contendien-
te sobre otro en el combate convencional. Y, sin embargo, ;coémo
es posible que sea tan dificil traer la paz a las regiones en las que
la comunidad internacional se ha involucrado? Quizds precisa-
mente por esto mismo. Ante esta situacion, y como ha sucedido
infinitas veces a lo largo de la historia y volvera a pasar otras tan-
tas en el futuro, el contendiente mas débil se ha visto obligado a
adaptarse e idear respuestas que anulen o limiten esta superiori-
dad. Por ello, ante la imposibilidad de amasar fuerzas, se ha dis-
persado; ante la dificultad de atacar en grupo, lo hace en solita-
rio o en pequenos grupos; ante la incapacidad para batir el ene-
migo en campo abierto, lo hace en pueblos y ciudades, bosques,
junglas o montanas; ante la dificultad de dominar el territorio,
se confunde con la poblaciéon buscando la seguridad, el alimen-
to y la cobertura que ésta le proporciona; y, ante la imposibili-
dad de concentrar potencia de fuego y precision, actia ajeno a
los usos y costumbres de la guerra, intenta explotar las vulnera-
bilidades del adversario y aspirar que sus acciones tengan los ma-
yores efectos posibles.

En otras palabras: el surgimiento del conflicto irregular (para
entendernos, contrario a los usos y costumbres de la guerra) o hi-
brido (que combina este primero con la lucha convencional) es una
reaccion légica y necesaria al estilo de lucha de las sociedades avan-
zadas. Sin embargo, en nuestra opinion el término mas adecuado
para definir esta forma de combatir también llamada asimétrica, sin
restricciones, de cuarta generacion, complejo-irregular o compues-
ta, solo por poner unos ejemplos, podria ser el de conflicto difuso,
puesto que es difuso en sus limites (se llega a discutir si es conflicto
o guerra), difuso en el concepto de enemigo (el adversario de hoy
puede ser el aliado del manana) y difuso en los medios a emplear
(cualquiera que tenga a su disposicion para infligir sobre el adver-
sario el mayor dano posible, pero ademas requiere medios civiles y
militares, politicos y de desarrollo, diplomaticos y de defensa).
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El florecimiento de esta nueva forma de conflicto difuso, res-
puesta y complemento al estilo occidentalizado de lucha y carac-
teristico del nuevo orden mundial, ha sido posible gracias a la
globalizacién. Y es que la economia mundial no sélo ha puesto
en manos de estos grupos unas posibilidades de financiacion
ilicitas impensables anos atras: muchas organizaciones crimina-
les se han diversificado y sus negocios abarcan desde actividades
legales a todo tipo de operaciones ilegales, como trafico de ar-
mas, personas, estupefacientes u 6rganos humanos, pero también
han proporcionado un catdlogo de capacidades militares
alcanzables antes solo por los Estados. Esto estd perfectamente
documentado en un interesante libro de Moisés Naim titulado
Llicito. Y es que alrededor del globo se extienden asociaciones
ilicitas capaces de proporcionar todo tipo de bienes y servicios,
por lo que no es extrano que muchos grupos insurgentes se ha-
yan integrado en estas redes mafiosas y criminales transnacio-
nales: la pirateria en el Cuerno de Africa y el Sudeste asidtico, el
comercio de armas en Suramérica, Oriente Proximo o Asia, o el
trafico de drogas alrededor del planeta. Con la financiaciéon que
obtienen, muchos de estos grupos insurgentes son capaces de
mantener sus operaciones militares con un éxito que asombra
por su eficacia. Al mismo tiempo, sus tratos con las organizacio-
nes criminales transnacionales les permite acceder a asistencias
técnicas en muchas de las cuestiones que les son necesarias, como
pueden ser herramientas de ingenieria financiera, apoyo en el
empleo de nuevos sistemas de armas, mecanismos de entrada en
otros Estados usando las rutas del trafico de personas o drogas, y
un largo etcétera.

Nos guste o no, este es el escenario presente y futuro, no es
muy alentador pero es lo que tenemos. Ademas, hoy en dia mu-
chos Estados s6lo lo son desde un punto de vista formal, nos re-
ferimos a los Estados Fallidos, y han caido en manos de movi-
mientos insurgentes u organizaciones criminales transnacionales,
siendo cada vez mas dificil distinguir los limites entre unos y otros
actores. Su descomposicion ha acarreado graves consecuencias
para la seguridad internacional imposibles de ignorar, tanto por
principios de cardacter humanitario como de seguridad.

En estos, la falta de una autoridad nacional ha tenido graves
efectos humanitarios para su poblacion. Las hambrunas, la vio-
lencia, la inseguridad e incluso los genocidios son el dia a dia de
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estas zonas. Y sus consecuencias para la seguridad internacional
no son menos importantes: Somalia se ha convertido en la base
terrestre de una pirateria que estd comprometiendo el trafico in-
ternacional de mercancias mientras su poblacién es diezmada por
la violencia, el hambre y la sed. Guinea Bissau se ha convertido
en la principal base logistica del trafico de drogas hacia Europa
de los carteles colombianos. Afganistan fue durante anos la base
operativa de Al Qaeda y el lugar donde se prepararon los ata-
ques del 11 de Septiembre de 2001. Y a fecha de hoy el norte de
Pakistan, cuyo territorio se halla fuera del control de la capital,
no so6lo constituye la base logistica del comercio internacional de
la droga que se produce en Afganistan sino que es la base opera-
tiva de grupos terroristas que amenazan incluso la estabilidad del
pais y de la region.

El modelo de conflicto ha cambiado. Mientras antiguamen-
te la poblacion era un elemento colateral y los civiles eran sim-
ples espectadores —y a menudo victimas o danos colaterales—
de la contienda hasta que esta terminaba; ahora nos encontra-
mos en un nuevo esquema de operaciones en el cual ya no se
lucha entre la poblacion, que es lo que viene a decir la actual
doctrina militar estadounidense, sino que se lucha por ella.

En otras palabras, nuestro tablero de juego y centro de gra-
vedad de las operaciones es la poblacion, pues la insurgencia se
nutre de la poblacion. Vive entre ella, se alimenta de ella, es apo-
yada por ella, se esconde entre ella y recibe informacion de la
misma. Mao Tse Tung afirmé que «no se puede sostener un mo-
vimiento insurgente si no se tiene el apoyo de la poblacion», por
lo que la Ginica manera de acabar con un movimiento insurgen-
te era aislarlo de esta.

Pese a que la insurgencia es tan antigua como la Biblia, la doc-
trina contrainsurgente es relativamente reciente. Podriamos decir
que esta arranca cuando los norteamericanos empiezan a ganar
nuevos territorios en el salvaje oeste y después de constatar que el
exterminio indiscriminado de los pueblos indios no les reportaba
beneficio alguno, sino muchos costes, buscan ganarse a los indios
convenciéndoles de los beneficios de la civilizacion, surgiendo asi
la idea accion civil o civil action.

A posteriori tenemos otro referente mucho mas cercano: el con-
trol britanico de los movimientos independentistas irlandeses. Las
autoridades imperiales formularon unas directrices para el empleo

_234_



UNA NUEVA APROXIMACION AL ANALISIS DEL CONFLICTO

del poder militar en apoyo a las autoridades civiles basadas en cua-
tro principios que se han mantenido intactos hasta hoy: primacia
del poder civil, acciones firmes en el momento oportuno, la co-
operacion civil-militar y el empleo minimo de la fuerza bajo la idea
de que «es mejor no disparar que disparar mal». Y es que uno de
los problemas que tenemos en Afganistan e Iraq es que el ejérci-
to, después de haber entrado con una campana de choque y pa-
vor (Shock & Awe) basada en el empleo masivo (eso si, con preci-
sion) del potencial militar americano, ha de ganarse a la pobla-
cion y eso le obliga a establecer pautas mucho mas sutiles que las
planteadas durante la 11 Guerra Mundial, donde el bombardeo
masivo era una tonica habitual en la contienda y un medio nece-
sario para derrotar al adversario.

En este contexto nos encontramos que toda la doctrina COIN
gira constantemente en torno al concepto de legitimidad, pero
en ningin momento lo asume como el eje de accioén. Si uno lee
el manual de contrainsurgencia conjunto del Ejército de Tierra
y de los Marines, el FM-3-24, va a encontrar que en la misma de-
finicion se menciona que esta es una lucha por la legitimidad.
Igualmente, también se afirma que la obtencién de legitimidad
es conditio sine qua non para lograr la estabilidad. No obstante,
esta doctrina adolece de dos puntos débiles insalvables: ni la sim-
patia produce la legitimidad de un poder ni tampoco todas las
culturas se rigen por el analisis de coste-beneficio. Y es que en
Afganistan e Iraq la actividad internacional se ha centrado en una
fuerte propaganda a favor de las tropas con el fin de justificar su
presencia, mientras se intentan mejorar los servicios basicos de
una poblacion que no se identifica con las fuerzas invasoras. Y es
que no tenemos por qué esperar que el pueblo afgano o el iraqui
reduzca sus sentimientos nacionalistas simplemente por los be-
neficios pecuniarios que puedan obtener o por la mejora de su
nivel de vida.

Asimismo, otro elemento que ha de tenerse en cuenta de la
doctrina COIN es su fijacion en el concepto de corazones y men-
tes (hearts & minds). Esta idea —que parece el lema de una cam-
pana publicitaria—, iniciada por los britdnicos en Malasia y adop-
tada por los americanos en Vietnam, pretende que las fuerzas
ocupantes se ganen las simpatias de la poblacién autéctona me-
diante la propaganda adecuada y la conduccion de labores de
desarrollo para mejorar su nivel de vida. Aunque en teoria esto
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parece loégico, esconde un importante factor distorsionador: las
fuerzas internacionales —un ejército ocupante y percibido por
la poblacion como tal— centran su propaganda en legitimar su
presencia en la zona. Mientras tanto, la tinica estrategia de sali-
da viable es legitimar al poder local y regional. Y es que serdn su
gobierno central, sus autoridades locales, sus fuerzas armadas, su
policia y sus jueces los que deberdn mantener y sostener el nue-
vo pais. Cualquier esfuerzo por transferir simpatia a las fuerzas
extranjeras es un esfuerzo baldio y ano tras ano las fuerzas occi-
dentales destinan vastos recursos en tiempo y capital para lograr
la simpatia de la poblacion local hacia el jefe de la fuerza. Sin
embargo, cuando este regresa a su pais, en €l caso hipotético de
que haya obtenido algtn tipo de simpatia por parte de la pobla-
cion local, también se la ha llevado con él.

Los esfuerzos para ganar los «corazones y mentes» también
adolecen de un profundo etnocentrismo. En la mayoria de las
ocasiones, los responsables de aplicar esta doctrina y disenar los
mensajes no han sabido ponerse en el lugar de la poblacion re-
ceptora, pues lo que transmite legitimidad en nuestra cultura
puede no hacerlo en otras. En nuestra opinion, esta realidad que
continua obvidndose hoy en dia en todos los escenarios de con-
flicto es esencial para logar el éxito de la operacion.

Retomemos la doctrina COIN, pero ahora desde una pers-
pectiva distinta para fijarnos en la integracion de las operacio-
nes de estabilizacion y las de contrainsurgencia. En estos ultimos
anos hemos asistido a multitud de campanas militares —Grozny,
Libano, Afganistan, Iraq, Georgia, etc.— que han permitido po-
ner a prueba las sofisticadas capacidades militares de los ejérci-
tos actuales, comprobar las carencias de unas fuerzas armadas
todavia ancladas en la Guerra Fria y redefinir el proceso de trans-
formacioén militar. Ademas, en el caso concreto afgano e iraqui
también se han experimentado nuevos mecanismos de estabili-
zacion de Estados, se ha reforzado la cooperacion interagencias
(de aqui el concepto de enfoque integral o comprehensive approach)
y se estan revisando los pilares de la contrainsurgencia.

Todo ello parece sugerir que, cada vez con mas probabilidad,
las operaciones de gestion de crisis, estabilizacion y reconstruc-
cion se llevaran a cabo en contextos de insurgencia, entendida
segun la Joint Publication 1-02 de las fuerzas armadas estadouni-
denses como «...un movimiento organizado orientado a la de-
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posicion de un gobierno constituido mediante el empleo de la
subversion y el conflicto armado». Aunque doctrinalmente las
operaciones de contrainsurgencia, definidas por este mismo ma-
nual como «...las acciones militares, paramilitares, politicas, eco-
noémicas, psicologicas o civiles llevadas a cabo por un gobierno
para acabar con la insurgencia» se enmarcan dentro de las labo-
res de estabilizacion, la frontera entre ambas actividades es cada
vez mas difusa; tanto que podriamos afirmar que hoy en dia cual-
quier accion de estabilizacion y reconstruccion es, ante todo, una
gran operacion de contrainsurgencia. Tendremos que ver lo que
nos depara el futuro para validar o falsar esta hipotesis de cuya
validez estamos completamente convencidos.

Por otro lado, en relaciéon con las labores de estabilizacion y
contrainsurgencia, Estados Unidos dict6 a finales de 2005 que las
primeras —intrinsecamente interagencias— deberian tener a to-
dos los efectos la misma consideracion que las operaciones de com-
bate si la nacién queria triunfar en los conflictos futuros. Ello hizo
que la élite militar norteamericana se volcara en elaborar un nuevo
cuerpo de pensamiento que pudiera satisfacer las siempre dificiles la-
bores de estabilizacion, reconstrucciéon, seguridad o contrain-
surgencia.

Sin embargo, a fecha de hoy no sélo se han publicado nuevas
doctrinas que incorporan las lecciones aprendidas de Afganistan e
Iraq y establecen los principios que deben guiar la actuacion de sus
fuerzas armadas en estas operaciones (desde la publicacién conjun-
ta basica P 3-0 Joint Operations, a las especificas de los tres ejércitos
FM 3-0 Operations, FM 3-07 Stability Operations, FM 3-24 Counterinsur-
gency, MCWP 3-33.5 Counterinsurgency o AFDD 2-3 Irregular Warfare, en-
tre otros documentos); sino también estan adaptando sus modelos
de adiestramiento y medios materiales a los nuevos requerimientos.

Y teniendo todos estos elementos en cuenta, desde la com-
plejidad del mundo actual a la evolucion de la insurgencia y las
operaciones de estabilizacion, explicaremos como pueden
articularse todos estos elementos para estudiar el conflicto y abor-
dar su resolucion de una forma mas efectiva y duradera.

Si, como acabamos de senalar, el gran reto actual en lo que
se refiere a conflictos en el plano internacional es la construc-
cion y estabilizacion de estados, una de las cuestiones que esta-
mos viendo a medida que avanza este siglo es que los Estados Falli-
dos se configuran como el gran problema futuro, razoén por la
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cual cada pais ha ido afrontando su propio modelo de estabiliza-
cion de estados. Espana, en ese sentido, gracias a su experiencia
en Badghis ha ido, poco a poco, desarrollando un modelo pro-
pio, mas en el nivel tactico, generado por la necesidad y la expe-
riencia, que en el nivel estratégico, pues, como sabemos, nues-
tro pais anda un poco desconectado de lo que pasa en el resto
del mundo.

Como ya hemos expuesto, la contrainsurgencia es la lucha
por la legitimidad, entendida esta como legitimidad de origen
(el modo en el que una fuerza llega al poder) y la legitimidad
de ejercicio (como ese poder ejerce las funciones que le atribu-
ye el estado). En el caso afgano observamos una gran debilidad,
y es que la legitimidad de origen se basa en la fuerza, porque el
gobierno de Karzai ha sido impuesto por las armas y la de ejerci-
cio se ve constantemente minada por la corrupcion. Vamos a in-
tentar explicar muy brevemente las dinamicas de ese conflicto
entendiendo que todo gira en torno a la legitimidad con la idea
de conseguir un estado final deseado, que es la estabilidad de
Afganistan o, dicho de otra forma, que este pais no constituya
un factor de inseguridad regional, de inseguridad mundial y que
ademas sea al mismo tiempo un elemento de seguridad para su
poblacion dentro ya de la dimension humanitaria del conflicto.

En Afganistan existe un conflicto por la legitimidad en el sen-
tido de que, por un lado, los talibanes representan su propia le-
gitimidad y, por otro lado, ISAF y el gobierno afgano compiten
por su propia parcela de legitimidad. Los talibanes son una op-
cion politica tan valida como el gobierno afgano. Eso es algo que
obviamos siempre, pero hoy los talibanes son una mejor forma
de gobierno para el pueblo afgano que el propio gobierno. ;Por
qué? Porque proporcionan servicios basicos esenciales y dan a la
poblacion unas reglas basicas de convivencia. ¢Y qué esperamos
nosotros del estado como ciudadanos que somos? Pues espera-
mos una cierta seguridad juridica y unas ciertas normas de vida.
Para un afgano el hecho de saber que si una mujer lleva burka
no va a ser violada es un avance enorme y hoy por hoy el gobier-
no afgano no puede garantizar que una mujer que salga sin burka
no sea violada. Asi pues, teniendo esto en cuenta, la poblacion
afgana debe decir de qué lado esta: si del lado de los talibanes o
de lado del gobierno. Por un lado, los talibanes le ofrecen servi-
cios de educacion a través de las madrasas o madrazas; ofrecen
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un sistema de participacion politica a través de las yirgas; reciben
justicia a través de los tribunales islamicos con mucha mas efica-
cia de la que jamds ha obtenido hasta ahora la justicia del go-
bierno de Karzai; tienen unas leyes, que son las Sharias, que a la
vez también forman parte del cuerpo legal afgano; tienen su pro-
pio sistema de salud y pueden dotarles de medios de vida, por-
que el unico sistema de crédito agricola que actualmente fun-
ciona en Afganistan es para cultivar opio (es decir, un afgano no
recibe ayudas para cultivar trigo pero si pone su tierra y sus ma-
nos a disposicion de los senores de la droga recibe un crédito
agricola con la garantia de su hija). Al final todo se reduce a lo
que dicen los budistas: «la lucha por la vida».

En este momento entramos repentinamente como respuesta
al 11-Sy alli se establecen una serie de divisiones de tareas ad hoc
y sin una planificacion previa en la que se involucran actores de
desarrollo, actores de defensa y actores de la diplomacia sin ser
capaces de generar un enfoque conjunto. Y nos encontramos con
una poblacion que ve a dos senores con distinto gorro o uno con
chaleco y el otro con casco, que le vienen a arreglar la vida y ve
que el fin fundamental de esos actores es basicamente obtener
la legitimidad y obtener seguridad para si mismos. Y una de las
cuestiones que escuchamos constantemente de los afganos es que
dicen «estos senores vienen a darse seguridad a si mismos, por-
que cuando estan atacando a la poblaciéon no hacen nada». Y eso
da paso a un conflicto de legitimidad: los talibanes son capaces
de ofrecer servicios mientras que el gobierno afgano no. Pero
incluso dentro del gobierno central lo que percibe el afgano son
dos elementos diferenciados: por un lado, la administracion pro-
pia local y, por otro lado, los integrantes del ISAF, todos ellos con
puntos positivos y negativos. Para simplificar, pongamos el juego
de la legitimidad como un juego de suma cero. Pongamos que
la legitimidad empieza con un capital total de cien y a partir de
ahi y pongamos que empezamos a un cincuenta y cincuenta. O
sea, los talibanes tienen un 50% de la legitimidad y nosotros lle-
vamos cincuenta puntos, por simplificarlo mucho. Y empezamos
el juego. Los talibanes inmediatamente en este juego empiezan
a ganar posiciones porque son afganos, son religiosos, respetan
las costumbres locales, tienen el referente historico de que han
sido los tunicos capaces de establecer un sistema de seguridad,
los tinicos que han conseguido que la violencia quede monopo-
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lizada y acorde con unas reglas, por arbitrarias que nos parez-
can; proporcionan medios de vida, aunque sea a través de la pro-
duccion de opio, e historicamente lucharon contra los rusos, por
lo que muchos de ellos son también muyahedines o ex-muyahe-
dines; y, ademas, cuando nosotros vamos y venimos, ellos se que-
dan en el territorio, es decir, ahi llega un afgano, aparece dos
dias, dice que promete un montén de cosas, trae muchas man-
tas y desaparece, y la poblacion se queda en manos de los cuatro
talibanes que son los que representan la franquicia de ese mo-
nopolio de la violencia que actualmente ejercen en muchas zo-
nas de Afganistan. ;:Qué tienen de negativo? Tienen muy mala
politica hacia las minorias étnicas y no pueden realizar obras pu-
blicas como nosotros podemos hacer. Para ver el gran inconve-
niente de los talibanes s6lo hay que ver el gobierno afgano: no
es un gobierno de integracion nacional, es un gobierno de suma
de etnias y ¢qué se ha hecho? Se ha cogido a los senores de la
guerra, representantes cada uno de sus etnias: Dostum por los
uzbekos, Ismael Jan por los tayikos del este, el propio Karzai por
los pastunes Durrani. Es decir, se ha integrado una suma de tri-
bus y con eso se ha constituido un estado. ;:Qué ocurre? Que la
tribu dominante son los pastunes y establecen desde el lado de
los talibanes un yugo sobre el resto de las minorias étnicas. Eso
es una debilidad.

Por otro lado, estd el gobierno afgano, que también es local,
conoce las costumbres, tiene un éxito mas o menos limitado en
la prestacion de ciertos servicios. Sin embargo, empieza a per-
der puntos en el momento en el que empieza a colaborar con
extranjeros, cuando es incapaz de prestar servicios de forma au-
tonoma (s6lo con el apoyo del ISAF) y no puede proporcionar
seguridad. Todo ello provoca que cada vez mas afganos echen
de menos el régimen taliban. Y eso nos deberia hacer reflexio-
nar, pues si echan de menos a los talibanes, ;como tiene que es-
tar Afganistan hoy en dia?

En este contexto, Espana llega a Badghis y comienza la
interaccion con la poblacion, una interaccion que parte de pun-
tos negativos a la hora de establecer el didlogo, porque el ultimo
referente extranjero de la poblacion eran los rusos, que no son
precisamente los reyes del Cross-Cultural Awareness. Espana se en-
frenta al reto de empezar desde cero una estrategia que integre
actores civiles y militares. De la experiencia espanola se pueden
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sacar bastantes lecciones. Espana hace su primera estrategia in-
tegrada en un nivel muy basico o muy de terreno en el ano 2006.
Y con mayor grado de fortuna o acierto teorizamos un modelo
que es el que vamos a intentar explicar ahora.

El primer problema que enfrenta una operacion de estabili-
zacion es ganar el primer acceso. Cuando uno ha llegado a un
territorio, empieza en el mejor de los casos con cero puntos de
legitimidad. Sin embargo, en este caso empezabamos con pun-
tos negativos por el precedente soviético y nos encontramos ante
la situacion de ganar acceso. En esta primera fase, lo que hay que
hacer es escuchar y buscar un nivel de seguridad suficiente que
permita a la poblacién comenzar a entender o aceptar este nue-
vo actor en la lucha por la legitimidad. En esta primera fase se
negocia el acceso o se impone por la fuerza. Ganado el acceso,
es fundamental demostrar a la poblacion que se esta alli para so-
lucionar problemas, pues esta lo que busca es que resolvamos sus
problemas. Y asi se establecen los proyectos de impacto rapido
con objeto de que la poblacion vea que empieza a haber cam-
bios y con eso empezamos a acumular puntos de legitimidad.

A partir de ahi se consolida la situacion de seguridad y una
vez consolidada se empiezan a acometer trabajos de mano de obra
y proveer los servicios basicos para mejorar el nivel de vida. Y co-
menzamos a plantear una alternativa a lo que hasta esa fecha han
venido proporcionando los talibanes o nadie, simplemente no
existe ni siquiera la presencia taliban. Una vez obtenida esa ven-
tana de oportunidad, en la que la poblacién comienza a tener
una cierta familiaridad y aceptacion de tropas y de civiles extran-
jeros, comienzan los proyectos de generacion de ingresos, bus-
cando alternativas al opio, que es el otro servicio que estaban pro-
veyendo los talibanes. Y con eso procuramos poco a poco ir in-
clinando la balanza para que el afgano entienda que existe, efec-
tivamente, una alternativa al gobierno taliban.

Terminada o consolidada esa posicion y existiendo una zona
de relativa seguridad, se comienza a ganar el acceso a otras nue-
vas zonas del territorio. Una de las cosas que en gran medida no
se ha sabido explotar, a la hora de ganar el acceso a nuevos terri-
torios es que siempre se ve que la unica posibilidad de acceso es
la extension de las capacidades militares cuando existe una pro-
bada de larga experiencia de acceso humanitario desde el punto
de vista de los civiles. En muchas ocasiones uno puede ganar el
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acceso mediante la negociacion politica. Un ejemplo es la pri-
mera construccion de clinicas y escuelas en la zona norte, firme-
mente controlada por los talibanes. En aquel momento, la en-
trada por la fuerza resultaba totalmente imposible. Ademas, el
que piense que Espana puede hacer algo por la fuerza en Badghis
deberia hacer un recuento porque con setecientos soldados res-
pecto a una poblacion de cuatrocientos mil habitantes de los cua-
les vamos a poner que el 50% son varones y que desde los doce
anos ya tiene un Kalashnikov, pues, como se comprendera, la po-
blacion nos tolera pero en el momento que quieran expulsarnos,
como deciamos, «sobre las bayonetas cualquier cosa menos sen-
tarse sobre ellas», pero sobre todo si tienes dos bayonetas y no tie-
nes un buen par de millones. Cuando nos planteamos entrar en
la zona norte, en la zona pastin, francamente la tinica opcion que
se nos planteaba era la de negociacion directa con los talibanes.
Encontrar interlocutores es complicado, pues los talibanes no tie-
nen carné y no hay manera de llamarles por teléfono y decirles
que se pongan, como decia Gila en la guerra. Y la negociacion de
ese acceso exige una gran cantidad de tiempo y de esfuerzos. Pero,
curiosamente, uno se encuentra con que los talibanes tienen el
mismo problema que nosotros (esa es la buena noticia de la lu-
cha contra la insurgencia); y esta es una dindmica comun a to-
dos los conflictos.

En un primer momento, la lucha que establece la insurgen-
cia es sencilla, pues simplemente tiene que demostrar que el otro
no puede. Es lo que vemos en la oposicién politica en los paises
democraticos: a mi me basta senalar lo que ti haces mal, aun-
que yo no tenga que proporcionar una alternativa a lo que ta
planteas. Y, durante esa fase, la vida del insurgente es sencilla.
Sus actos se limitan al terrorismo, al hostigamiento, no necesita
generar una masa critica de fuerzas importante; con una peque-
na cantidad de adeptos puede generar grandes problemas.

Sin embargo, a medida que la insurgencia va ganando terri-
torio pasa a una segunda fase en la que comienza a suplantar a
las autoridades, pues ha controlado un territorio y la poblacion
le empieza a exigir responsabilidades. Y de repente el insurgen-
te se encuentra en la posiciéon incomoda del gobierno afgano,
pues tiene que justificar su legitimidad y las tornas se vuelven.
Nos encontramos que somos los que estamos incordiando a su
gobierno en aquellos territorios que no controlamos y es €l el
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que tiene que demostrar que es capaz de prestar servicios. He
estado en Somalia hace dos meses, y para mi sorpresa me encuen-
tro que el responsable del Alsebab que es el partido islamico que
esta plantando cara al gobierno de transiciéon somali, pide ofi-
cialmente que venga la ayuda de Naciones Unidas. Perdonen us-
tedes, ¢cudles son las reglas del juego? ¢Esta usted dentro del jue-
go o esta usted fuera? ;:Qué ocurre? Pues que de repente ese in-
surgente se encuentra con responsabilidad ante la poblacion. Y
nosotros estamos en la posicion contraria. De repente somos no-
sotros los insurgentes, somos los que podemos desestabilizar muy
facilmente ese nuevo estado recién creado. Como dice Galula:
«la cuestion es que generar el caos es muy barato y crear orden es
muy caro», y esa es la dinamica en la que nos encontramos cons-
tantemente en el conflicto. Entonces Espana comienza a intentar,
como decia, ir ganando legitimidad, ir ganando posiciones y cons-
tituirse como una oferta razonable a los afganos. Comienza la
construccion de carreteras, cosa que permite incrementar la mo-
vilidad de bienes y personas, extender el alcance del gobier-
no, y facilitar la provision de un clima de seguridad en todo el
territorio. Y una vez la seguridad se ha consolidado, se puede
empezar a trabajar en la dotacion de servicios sociales basicos
como el agua potable, la salud y la educacion. Y eso ya constitu-
ye una presencia del gobierno y una oferta real y palpable, tan-
gible para los afganos. A partir de ahi se empieza a trabajar en el
apoyo a la soberania alimentaria con la agricultura y la ganade-
ria, y a continuacion se amplia de nuevo esa posicion. Todo ello
con la idea de generar, en primer lugar, capacidad institucional
para que el propio estado afgano sea capaz de hacerse con las
competencias. Desde un punto de vista militar, los militares co-
mienzan a formar al ejército afgano; y desde la perspectiva civil,
estos comienzan a formar funcionarios capaces de proveer servi-
cios, vinculandolo todo ello a una estrategia de salida, pues la
unica manera de salir de Afganistan es generar una administra-
cion del estado sostenible, que luego tendra la ideologia que ellos
quieran, igual que nosotros tenemos la nuestra, pero una profe-
sionalizacion, tanto de las fuerzas armadas como de la funcién
publica.

Todo esto debe hacerse como formularon los franceses en
su doctrina de contrainsurgencia siguiendo el principio de la
mancha de aceite. Uno de los grandes errores estadounidenses
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en Afganistan ha sido realizar operaciones de busqueda y des-
truccion (Search & Destroy), pues estas no generan mas que tali-
banes. Es un sistema de produccion de talibanes, porque cuan-
do uno entra, mata y se va, el Pashtunwali obliga a toda esa fami-
lia a convertirse a talibanes. ¢Cual es la alternativa? La mancha
de aceite: ir expandiendo de forma progresiva esos servicios y
ganando la legitimidad de forma progresiva sin dejar espacios
atras. A este principio de la mancha de aceite nos gusta sumarle
el principio de pase de rugby. En rugby s6lo se puede pasar ha-
cia atras. Nuestro trabajo como fuerza o como elemento de apo-
yo al gobierno afgano es el choque (que no tiene por qué ser
militar), la generacion de legitimidad y el pase inmediato de esa
legitimidad al afgano y al representante del gobierno afgano en
la region. De esa manera, estamos constituyendo un estado de
afganos y para afganos. Esa es nuestra diferencia con una inva-
sién o esta es nuestra diferencia con lo que vinieron a hacer los
rusos. Nosotros no estamos ahi para vender comunismo, no es-
tamos ahi para vender ideologias, estamos ahi para irnos, es lo
que estamos todos deseando.

Ese es el resumen de la dinamica del conflicto afgano, pero
es realmente bastante aplicable a otras situaciones y en esa dina-
mica entra la dimension cultural. En el momento en el que esta-
mos procurando ganarnos una legitimidad, necesitamos tradu-
cir lo que los afganos nos dicen y entender como van a percibir
los afganos nuestra presencia. Veamos un ejemplo del enorme
error en la estrategia de comunicacion que existe del propio go-
bierno afgano con los afganos. Estamos en Afganistan intentan-
do convencer de que el presidente Karzai es el tipo adecuado
porque el goza de una legitimidad —que es la legitimidad inter-
nacional— que no tiene nada que ver con la legitimidad de la
poblacion. Hay dos niveles de legitimidad: de cara al exterior y
de cara a la poblaciéon. Lamentablemente el exterior no cuenta,
porque nosotros no votamos al presidente de Afganistan, lo que
cuenta es lo que dicen los propios afganos. Cuando Karzai visita
por primera vez Badghis con Ismael Jan, que es el lider tayiko
que controla toda la zona este, Karzai se baja de su avion y pare-
cia un senador americano con un chapan, la capa que se ponen
los jefes tribales. Este senor se baja y comienza a besar a ninos
como un senador americano, a pasar la mano por el hombro de
los viejos, a saludar sonriente, a hacerse fotos y, en una estrate-
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gia perfectamente estudiada, Ismael Jan, se baja tres minutos mas
tarde del avion como lo haria un auténtico lider afgano, es de-
cir, mirando a todo el mundo como si fuera una auténtica mier-
da. ¢Cual era el mensaje? El mensaje de Karzai era: «yo vengo
aqui a ver si me dejdis quedarme» ¢Cual era el mensaje de Ismael
Jan? «Senores, aqui mando yo». :Qué quedo claro para los
afganos? Que el que mandaba era Jan, no el senor del chapan.
Ese es un ejemplo de como la falta de entendimiento de la con-
ciencia cultural nos esta llevando a constantes problemas.

En la operacion de Iraq, por ejemplo, hubo errores de co-
municacion cultural a la hora de ganarnos la legitimidad de la
poblacion. A los americanos les encanta la patada en la puerta.
Los americanos tienen un sistema simboélico muy extrano. Por
ejemplo, siempre nos ha fascinado la pasion que tienen los ame-
ricanos por las mujeres desnudas lavando coches. Eso a nosotros,
desde el punto de vista cultural espanol, nos parece absurdo, pero
de repente a ellos les encanta. Pues bien, ellos ven la patada en
la puerta con la misma fascinacion y constantemente, como una
prueba del empuje americano y de como Estados Unidos habia
llegado a Iraq a quedarse, veiamos imagenes de la patada en la
puerta para detener a un senor. La patada en la puerta, desde el
punto de vista islamico, es una aberracion. Es el equivalente a
que manana la policia nacional se plante en casa de un etarra, le
meta una paliza a la madre y luego detenga al etarra. Diriamos:
«miren, deténganlo vy, si es necesario péguele un tiro, pero no le
meta una paliza a la madre, haga el favor. ;Por qué? Porque te-
nemos nuestro propio filtro cultural. Posiblemente en Afganistan
nadie repararia en si le han metido la paliza a la madre. Es de-
cir, estamos partiendo de una visiéon absolutamente etnocentrista
que nos pone en una posiciéon de desventaja, debemos abando-
nar nuestro etnocentrismo, ya no por una vision mas humanita-
ria, mas cercana al ser humano, sino por un enfoque estrictamen-
te practico, es decir, si usted quiere triunfar, tiene que dar el paso
y saber ponerse en el lugar del otro. Y eso es lo que no sabemos
hacer.

Hemos comentado ejemplos de esa interaccion cultural erro-
nea en los niveles mas altos, pero en el nivel tactico, con esto
que esta de moda ahora decir, el sargento tactico, en la doctrina
militar, también se cometen errores constantemente. Recuerdo
ser victima de una confusion cultural cuando entro por primera
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vez a una base americana en el coche y un tipo me levanta el
brazo con el puno cerrado. Y yo estuve a punto de decir: «si, re-
volucion o muerte», porque para mi un puno en alto no signifi-
ca gran cosa mas que eso. Resulta que en Estados Unidos esto es
hold (parar el motor). A mi ese tipo me podia haber disparado,
porque €l asume de forma automatica que yo entiendo perfecta-
mente que eso es parar. Si nos vamos a la mision de Afganistan
yo les sugiero que miren ustedes en la parte de atras de los co-
ches y veran unos extranos simbolos en los que aparece un STOP,
una raya en la que se pone una medida que es 100 y basicamen-
te es una especie de jeroglifico que viene a indicar que uno no
se puede acercar a menos de cien metros de un vehiculo militar.
Esa senal ha causado numerosos muertos, porque al soldado que
va dentro le dicen que el afgano entiende eso y le dicen ademas
que esta autorizado a disparar cuando se acerque, porque €l evi-
dentemente parte de la premisa de que lo ha entendido. Sin em-
bargo, una senal de STOP no es un simbolo universal. Existen
muy pocos simbolos universales, pero una senal de STOP no es
uno de ellos. ;Qué ocurre? Que cada vez que un afgano no en-
tiende esa senal hay muertos y cada vez que hay muertos inme-
diatamente estamos generando minimo un madrtir mas y veinte
tipos mas dispuestos a unirse a la causa antigobierno afgano.

Otra de las equivocaciones culturales habituales, y ademas los
afganos juegan estupendamente con nosotros a la hora de en-
tendernos, es que nosotros desconocemos totalmente su proto-
colo. Una manera muy habitual de dejarnos absolutamente en
ridiculo es escucharnos con mucha atenciéon, pero sentarnos al
lado de la puerta. Ellos ya han dejado muy claro en qué posicion
social me consideran. Ahi se ha producido una ruptura en la que
no nos hemos entendido. Ese tipo de confusiones es constante y
solo puede ser quebrantado, o sea, s6lo se puede vencer si nos
sentamos, asumimos su posicion, les entendemos y a partir de ahi
empezamos a elaborar nuestro propio mensaje desde la perspec-
tiva de: «senores, hemos venido a quedarnos» — es decir, no me
voy a ir para que al dia siguiente el taliban le corte el cuello—,
«estamos aqui para que ustedes tomen sus propias decisiones, no
estamos aqui para imponer las nuestras y ademas estamos aqui
deseando irnos».
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Este articulo abordara la cuestion de la conciencia intercul-
tural aplicada al planeamiento de las operaciones y, para ello, el
primer punto que ha de abordarse es identificar qué es la con-
ciencia intercultural desde el punto de vista militar. La historia
pone de relieve que una de las claves para el planeamiento y eje-
cucion de las operaciones militares siempre ha sido el conoci-
miento del adversario. En esta época, en la que nuestras Fuerzas
Armadas y las de los paises de nuestro entorno se emplean en
misiones en ambientes culturalmente extranos, en ambientes que
no son proximos a nosotros, el conocimiento del entorno huma-
no en el que van a actuar es todavia mas importante de lo que
antes lo era; ademas, hay unos tipos de operaciones, especialmen-
te los conflictos no convencionales y las denominadas «operacio-
nes de apoyo a la paz» u «operaciones de paz», en las que las
fuerzas militares necesitan establecer y mantener una relacion
profunda y constante con actores civiles, con organizaciones no
gubernamentales, con la misma poblacién y sus lideres, de tal for-
ma que esas relacionas finalmente son determinantes para que
la operacion tenga €xito o no.

Por ello, es impensable no atender durante el planeamiento
y desarrollo de las operaciones tanto a la influencia de esas opera-
ciones sobre la poblacién civil como a lo contrario, la influencia
de la poblacion civil sobre esas operaciones militares. Sin embar-
go, no siempre se ha hecho asi y ese es el motivo por el que la
OTAN ha decidido asumir este reto y, para ello, ha organizado
el denominado Experimento Multinacional nimero 6, para ver
la forma en que se puede introducir en sus procedimientos lo
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que se denomina cultural awareness, concepto que se traduce por
algunos como conciencia intercultural o conciencia cultural.

Desde el punto de vista militar, la conciencia intercultural
consiste en «meternos» en la mentalidad de nuestro oponente o
adversario, y en la de la poblacion civil, para prever cémo va a
actuary, de esta forma, ser capaces de llevar a cabo acciones que
nos permitan influir para que actiien de una determinada forma
y no de otra que podria ser perjudicial para nuestros intereses.
Esa capacidad so6lo nos la puede dar el conocimiento de la cultu-
ra, del entorno humano en el que se va a desarrollar la accion.

Una primera aproximacion a esa conciencia intercultural es dis-
criminar entre oponente y adversario: el oponente es aquel cuyos
planteamientos no coinciden con los nuestros, se oponen en prin-
cipio a nuestros planteamientos porque no son aprovechables para
€l, porque no son de su interés, pero puede ser convencido de que
abandone esos planteamientos y se sume a los nuestros; mientras
que el adversario es aquel que va a oponerse a nosotros incluso con
la fuerza de las armas. Evidentemente, la forma de actuar ante uno
y ante otro es totalmente diferente y esta seria ya la primera deriva-
da del conocimiento del entorno humano del adversario.

Desde un punto de vista operativo se considera que la con-
ciencia intercultural es un multiplicador de la capacidad de com-
bate de nuestras unidades y afecta fundamentalmente a la pro-
teccion de las fuerzas, es decir, a la seguridad de las tropas. En el
contexto militar, para ser capaz de disponer de la necesaria con-
ciencia intercultural se precisa: primero, mentalizarnos nosotros,
los militares, de que es necesaria esta conciencia intercultural;
segundo, saber cuales son los factores humanos mas importan-
tes en cada caso y por qué lo son; y tercero, dotarnos de las he-
rramientas necesarias para analizar esos factores y saber emplear-
las correctamente. Es decir, lo primero es reconocer la necesi-
dad; segundo, identificar los aspectos mas importantes; y terce-
ro, alcanzar su conocimiento.

Actualmente, y desde el punto de vista militar, los diferentes
niveles de conocimiento y sensibilizacion sobre la conciencia
intercultural se han plasmado en una piramide:

—Empezando por el nivel mas bajo, en €l nos encontramos
los conocimientos culturales bdsicos sobre conciencia
intercultural que tiene que tener todo el personal militar.
Estos se obtienen en el adiestramiento basico, en el que se
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muestra por qué es necesario ese conocimiento intercultural
y dénde y como podemos encontrarlo.

—Cuando una unidad vaya a participar en una determinada
operacion, previamente debe hacer un adiestramiento es-
pecifico de todo el personal que vaya a desplegar y entre
las materias a tratar debe incluirse el conocimiento de la
conciencia intercultural. A este personal ya se le habla de
ese mundo nuevo, de ese espacio humano nuevo al que van
a ir y se le habla de su historia reciente, de su estructura,
de sus lideres, de las expresiones mas habituales que se uti-
lizan alli, etc.

—ElI nivel superior a ese es ya de adiestramiento avanzado y
es clave para que, el personal que lo sigue, no solo sepa lo
que va a encontrar sino que ademas sea capaz de enten-
derlo. Es un avance complejo, pues ese personal tiene que
«meterse» en la mentalidad de ese mundo en el que va a
desarrollar su misioén, conociendo sus pensamientos, sus
percepciones, sus motivaciones, etc.

—Y finalmente, el nivel mas alto de esta piramide es el que
ocupan los lideres, los jefes, que tienen que ser capaces de
hacer uso de ese conocimiento de la cultura y materiali-
zarlo en sus 6rdenes y en sus decisiones.

En resumen, lo que esta piramide nos muestra son los diver-
sos grados de conocimiento del entorno humano en el que se va
a desarrollar una operacién y quien debe poseerlos, evidencian-
do que no solamente los jefes tienen que estar mentalizados de
la cultura del pais donde van a operar, sino que todos, de jefe a
soldado, tienen que ser capaces de desenvolverse en ese ambien-
te que les es extrano, todos tienen que tener el suficiente cono-
cimiento cultural para entrar en ese mundo con confianza y con
unas minimas posibilidades de que el contacto salga bien.

Una vez planteado lo que es la conciencia intercultural des-
de el punto de vista de las operaciones militares, procede anali-
zar como estamos las Fuerzas Armadas espanolas en este aspec-
to. Para ello, me remontaré a cuando hice el curso de Estado Ma-
yor, en los cursos académicos 87/88 y 88/89, y se nos ensenaba
que los factores de la decision del jefe eran dos: la mision y la
situacion, incluyendo ésta tltima el analisis del terreno, del ene-
migo, de los medios propios y de lo que se denominaba «el am-
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biente» (que abarcaba el entorno humano, el politico y el eco-
nomico). Es decir que ya en las Fuerzas Armadas espanolas de
los anos 80, cuando en cualquier de operacion se asesoraba al
jefe y éste tomaba una decision, se tenia muy en cuenta el entor-
no humano que iba a rodear esa operacion.

Pero, ¢se continta con esa preocupacion? ¢se estd aplicando
en nuestras Fuerzas Armadas la piramide de conocimientos que
acabo de describir? Vamos a intentar identificarlo analizando cada
uno de sus cuatro niveles:

—Respecto al primero, el adiestramiento basico, ciertamen-
te la necesidad de un conocimiento intercultural no esta
reflejada en el plan anual que regula la instruccién y el
adiestramiento de las unidades, tal vez porque no hace fal-
ta. En efecto, no estoy seguro de que haya que mentalizar a
la gente de que tiene que aprender algo que luego le ense-
nas, pero lo cierto es que dicho plan no contempla la men-
talizacion del personal sobre la importancia de conocer el
entorno humano.

—En cuanto al adiestramiento especifico, dentro de dicho Plan
de Instruccion y Adiestramiento si esta previsto que, antes
de que una determinada unidad comience su participacion
en una operacion fuera del territorio nacional, lleve a cabo
durante seis meses lo que se denomina «fase de Adiestra-
miento Especifico» en la que, ademas de cohesionar al per-
sonal de la unidad, se le adiestra en las tacticas, técnicas y
procedimientos especificos a aplicar, aprenden el material
especial que van a tener, etc. y en ellas se incluye con mu-
cha profundidad el entorno humano que van a encontrary
se les da el Manual de Area, un libro del que luego hablaré.
Conviene senalar que esto no se esta haciendo a raiz de la
inquietud que al respecto ha surgido en el seno de la OTAN,
sino que se estd haciendo desde el comienzo de nuestra par-
ticipacion en misiones de paz, en el ano 1989.

—FEl adiestramiento avanzado, que es el que hace que los li-
deres, los jefes, puedan no solamente saber sino también
entender lo que pasa en ese pais, se esta dando en los Key
Leader Training, las sesiones para los puestos clave que, an-
tes del despliegue, se les dan en el Mando de Operaciones
y en el correspondiente Ejército de Tierra, Armada o Ejér-
cito del Aire.
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—Finalmente me consta que, en zona de operaciones, todas
las decisiones que se toman estan profundamente influi-
das por el conocimiento de esa cultura diferente a la nues-
tra y tiene siempre en cuenta la forma mas adecuada de
«entrar» en ella.

Queda, pues, claro que en las Fuerzas Armadas Espanolas des-
de hace mucho tiempo se esta materializando la senalada pirami-
de, probablemente sin la sistematizacion que ahora se esta introdu-
ciendo por la OTAN, pero si aplicando toda la escala de conocimien-
tos sobre el entorno humano necesarios para las operaciones.

Como ejemplo de lo dicho, el Manual de Area al que antes
me he referido contiene un resumen geografico, humano, poli-
tico y militar de la zona de operaciones, que incluye normas ba-
sicas de comportamiento a seguir con la poblacion local y hay
incluso un glosario de términos para saber como se dice, en la
lengua del pais, expresiones como «buenos dias», «buenas tar-
des», «muchas gracias», cosas comunes como agua, salida, peli-
gro, etc., o expresiones relacionadas con la actitud a adoptar ante
nuestras actividades militares como «manos arriba», «tenga cui-
dado», «no se mueva»r. etc. Y este librito se le da a todos los mili-
tares que van a desplegar, sean oficiales, suboficiales o soldados,
pero no solo se les da, sino que lo llevan bien aprendido.

Por coherencia con lo anterior, en lo que resta de conferen-
cia en lugar de hablar de conciencia intercultural, emplearé el tér-
mino conocimiento del entorno humano, que es como siempre lo he-
mos llamado en las Fuerzas Armadas Espanolas y es una mejor
traduccion al espanol de lo que se quiere expresar, pues no sola-
mente estamos hablando de la cultura, sino de sus relaciones, de
su sociedad y del entramado de organizacion, etc.

Pues bien, la aplicacion sistemadtica a nuestras Fuerzas Arma-
das del conocimiento del entorno humano ha propiciado que
obtengan unos resultados extraordinarios en sus relaciones con
la poblacion civil. Asi, la misién de Naciones Unidas en El Salva-
dor, que fue la primera en la que el idioma oficial de los obser-
vadores que la componian no fue el inglés, sino el espanol, y en
la que el General y aproximadamente un tercio de los observa-
dores fueron espanoles, fue también la primera misiéon (y me pa-
rece que la Gnica) que alcanz6 todos sus objetivos y ademas en
sus plazos marcados. Podriamos pensar que fue una casualidad,
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pero si nos trasladamos mentalmente al campamento de refugia-
dos que nuestro Ejército de Tierra mont6 en Macedonia, recor-
daremos que, cuando se abrieron sus puertas, los campamentos
de alrededor se vaciaron de ocupantes y todos se vinieron al nues-
tro, no por la calidad de las instalaciones, que eran aproximada-
mente igual que las demads, sino por el trato que se les daba, por
la organizacion que existia y por la forma en que se les trataba.
Si tomamos el ejemplo de Bosnia Herzegovina, los primeros re-
fugiados que volvieron a su casa volvieron precisamente donde
estaban las Fuerzas Armadas espanolas; no es casualidad que la
plaza de Mostar reciba el nombre de Plaza de Espana, siendo el
unico caso en toda Bosnia en que los vecinos han puesto a su
plaza el nombre de un pais extranjero; ademas, en ella se instal6
un monolito que conmemora a los caidos espanoles en esas tie-
rras, y una lapida con los nombres de nuestros muertos y un in-
térprete bosnio que también muri6. Otro ejemplo mads: en
Kosovo, precisamente donde estaban desplegadas las tropas es-
panolas fue el sitio donde los primeros refugiados regresaron a
sus hogares y del que menos gente se fue. Y finalmente, en la
actual misiéon de Afganistan podemos ver las magnificas relacio-
nes con la poblacién que ha establecido nuestra gente, y que han
sido puestas como modelo numerosas veces por ISAF.

Como se ve, de verdad podemos decir que los resultados que
nuestra gente ha obtenido estan por encima de lo ordinario y es
que el adiestramiento previo que lleva nuestra gente cuando des-
pliega en esas operaciones es muy bueno, aunque ciertamente,
los estudios en curso nos van a permitir mejorar y sistematizar lo
que ahora estamos haciendo.

Una vez identificado qué es la conciencia intercultural /conoci-
miento del entorno humano desde el punto de vista militar y anali-
zado el buen nivel de formacion que en esta materia tienen nues-
tras Fuerzas Armadas, procede estudiar como dicho conocimiento
influye en el planeamiento operativo. Previamente, y a fin de que
se pueda encuadrar los procesos a aplicar con la estructura que los
aplica, voy a explicar muy brevemente la estructura operativa de las
Fuerzas Armadas espanolas, denominada asi porque es la encarga-
da de llevar a cabo las operaciones que se le encomienden.

Dicha estructura operativa se articula en cuatro niveles, igua-
les a los que tienen las demas naciones de la OTAN y la propia
Alianza:
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—ElI nivel superior es el estratégico-politico, en el que se si-
tda el Presidente del Gobierno auxiliado por el Ministro
de Defensa.

—En el nivel estratégico-militar, se sitia el Jefe de Estado Ma-
yor de las FAS (JEMAD)

—LEn el nivel operacional, el Comandante del Mando de Ope-
raciones, del que yo soy el Jefe de su Estado Mayor

—Y en el nivel tactico, estan los Jefes de Fuerza, que mandan
las unidades desplegadas en el terreno.

Conviene resaltar que esta estructura dirige tanto las opera-
ciones que nuestras unidades realicen fuera de territorio nacio-
nal (que abarcan la defensa de los intereses nacionales, las ope-
raciones de apoyo a la paz y las de ayuda humanitaria) como las
que se desarrollen en territorio nacional (apoyo a autoridades
civiles —como la que hay ahora mismo en Canarias para el con-
trol de la inmigracion ilegal— o las que se producen en las elec-
ciones para aumentar la seguridad e incluso, en su caso, seria las
responsable de la defensa del territorio nacional).

Estos niveles son de mando nacional, pero si una operacion
estd dirigida por una organizacion multinacional, como podia ser
la operacion en Afganistan, al lado de la cadena nacional de man-
do aparece una cadena multinacional (en este caso, OTAN):

—EIl nivel estratégico-politico lo ocupa el Consejo Atlantico
con su Comité Militar.

—El nivel estratégico-militar es el Comandante Aliado Supre-
mo en Europa (SACEUR).

—En el nivel operacional, uno de sus cuarteles generales y/
o el Comandante de la Fuerza, desplegado en el terreno.

—En el nivel tactico, los comandantes de las unidades.

Entonces, en el caso de una operacion multinacional, en la
que coexisten dos cadenas de mando ¢;Cual es la que manda?
¢Quién manda en nuestras tropas en Afganistan? ;Quién les dice
lo que tienen o no que hacer? La que manda es la cadena de
mando OTAN, esa es la que emplea a nuestras tropas de una for-
ma o de otra en Afganistan. Para ello, nuestro Jefe de Estado
Mayor de Defensa transfiere al Comandante Supremo Aliado en
Europa la autoridad sobre nuestras unidades, aunque puede im-
ponerle (y de hecho lo hace) limitaciones en su empleo, por
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ejemplo, que nos las emplee fuera de una determinada regién o
provincia sin solicitar previamente la autorizaciéon nacional para
ello. Pero no le dice que no las emplee en acciones ofensivas,
como a veces ha aparecido en los medios de comunicacion, por-
que su empleo responde a un plan aprobado por todas las na-
ciones y se hace de acuerdo con unas reglas de enfrentamiento
consensuadas. Nuestras reglas de enfrentamiento en Afganistan
son las mismas que las del resto de las naciones, las aprobadas
en el seno de la OTAN, hasta el punto que en nuestro Plan de
Operaciones lo que figura es una copia del documento original,
en inglés. si bien hay un matiz: por imperativo de la legislacion
espanola, nuestros militares no estan autorizados a disparar a
matar sobre un prisionero que intente escapar. Esa es la unica
diferencia en las reglas de enfrentamiento que tienen nuestras
fuerzas en Afganistan, que ademas es compartida por las unida-
des de otras naciones europeas que tienen los mismos condicio-
nantes legales en su legislacion nacional.

Entonces, ¢qué hace la cadena nacional? Comprueba que
efectivamente nuestras unidades son empleadas como esta pre-
visto en el plan y es la responsable de su sostenimiento (el apoyo
logistico, la renovacion y adecuacion del material, la construc-
ci6n y mantenimiento de la infraestructura que utilizan, los rele-
vos de personal, el transporte desde territorio nacional, etc.).

Junto a esa estructura operativa existe la denominada estructu-
ra organica, la tradicional, formada por los tres ejércitos: el Ejér-
cito de Tierra, la Armada y el Ejército del Aire, que son los res-
ponsables de constituir las unidades en territorio nacional, do-
tarlas de material, de instalaciones y de su instruccion y adiestra-
miento; son pues, los ejércitos, los que generan y preparan las
unidades que se vayan a emplear en las operaciones.

Bien, pues conociendo esa separacion de responsabilidades
y los niveles de conduccion de las operaciones, vamos a ver co6mo
se materializa a lo largo de toda esa cadena la aplicacion en las
operaciones del conocimiento del entorno humano:

En cuanto a su inclusion en los reglamentos y procedimientos
y su aprendizaje en el adiestramiento previo al despliegue, cada
ejército es responsable de su doctrina y su adiestramiento especi-
ficos, y desde el Mando de Operaciones gestionamos los cursos que,
al respecto, nos ofrece OTAN y nuestros aliados. Concretamente
los organizados por ISAF son muy completos y muy bien orienta-
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dos al conocimiento del entorno humano de Afganistan, especial-
mente el de nuestros equipos de monitorizacion, de adiestramiento
de afganos, en el que se da una vision muy profunda de c6mo son
los afganos, de la mentalidad del afgano; como curiosidad, hace
pocas semanas nos lleg6 un ofrecimiento del Ejército Nacional
Afgano de mandar oficiales suyos aqui, al territorio nacional, para
que estén con ellas en esa fase de adiestramiento previa, y les ayu-
den a conocer mejor la mentalidad, los procedimientos y las uni-
dades con las que van a actuar. Finalmente, en el Centro de Inteli-
gencia de las Fuerzas Armadas (CIFAS) hay especialistas en las di-
versas regiones, que nos aportan la perspectiva humana y regional
al planeamiento.

En lo que respecta al planeamiento de operaciones, el cono-
cimiento del entorno humano introduce modificaciones en el pro-
pio concepto de esas operaciones, modificaciones que son meno-
res en las operaciones clasicas que en las operaciones de estabili-
zacion. Aunque estas ultimas cada vez son mas frecuentes, contra
lo que pudiera pensarse las operaciones clasicas no han desapare-
cido, de hecho, la dltima operaciéon convencional no fue la fase
de combate de Irak, sino que es mucho mas reciente, fue la inter-
vencion de Rusia el ano pasado en Georgia, con una secuencia ab-
solutamente estandar: las unidades rusas entraron, ocuparon el
terreno, destruyeron las unidades enemigas y se retiraron. Anali-
zando las diferencias entre uno y otro tipo de operaciones, de in-
mediato destaca la mayor o menor necesidad de conocimiento del
entorno humano porque, mientras una operacion clasica esta en-
focada sobre aspectos tangibles, como las fuerzas enemigas, el con-
trol del terreno, etc., una operacion de estabilizacion se centra en
aspectos cognitivos, porque su objetivo final son las personas, son
los corazones y las mentes no de los adversarios ni oponentes, sino
de la poblacion sobre la que se va a actuar.

En esa linea, las denominadas Info Ops, acciones que tienen
como objetivo el control de la informacién, estin obteniendo tan
buenos resultados que se estan aplicando también en las opera-
ciones convencionales. ;Qué se entiende por Info Ops?, pues las
acciones tendentes no a destruir al adversario, sino a actuar so-
bre su voluntad, su conocimiento y sus capacidades. Y ¢esto es
nuevor Evidentemente, no; ya en el ano 600 a.C., los asirios es-
culpian bajo relieves en los que el rey asirio contaba los craneos
de sus enemigos mientras el escriba tomaba nota del nimero de
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ellos. E1 mensaje era muy claro: «<no es buena idea que os metais
con nosotros, porque ya sabéis como acabareis»; esto era, como
digo en el ano 600 a.C., una accién clara de Info Ops. En un en-
torno mucho mas moderno, las Info Ops abarcaron inicialmente
lo que se denomina «guerra de mando y control», en la que se
intenta negar al enemigo esa capacidad de mando y control me-
diante la accion psicologica, la decepcion, el engano, las accio-
nes de guerra electronica para perturbar sus medios, sus comu-
nicaciones y sus sistemas, el secreto de nuestras operacionesy la
destruccion de elementos puntuales. A esto se le anadi6 poste-
riormente la accion civico-militar y la informacion publica. Y el
ultimo paso ha sido anadir también las acciones politicas y di-
plomaticas, dando todo ello lugar al actual concepto de opera-
ciones de informacion (Info Ops) que son, en resumen, las accio-
nes encaminadas a dominar la informacién para influir en la toma
de decisiones de los demads; si bien los objetivos parciales pue-
den ser el ambiente, la informacion, etc., el objetivo final son
siempre las personas. Evidentemente, para todo lo descrito es
imprescindible contar un buen apoyo de Inteligencia.

Estas operaciones de informacion las intentaron llevar a cabo
las unidades estadounidenses que actuaban en Irak y se encon-
traron con que, mientras estaban desarrollando las operaciones
principales de combate, que eran fundamentalmente operacio-
nes convencionales, el apoyo de Inteligencia que recibian era
aceptable en muchos de los conceptos, pero ya les empezo6 a fa-
llar en lo relativo al comportamiento y actitud de la poblacion.
Cuando pasaron a la fase siguiente, la de estabilizacion (que es
en la que todavia estan), se dieron cuenta de que el apoyo de
Inteligencia era o insuficiente o claramente malo para muchas
de sus aspectos mas importantes, fundamentalmente los que abar-
caban lo menos evidente como todo lo relacionado con el entor-
no humano. Es sabido que los anglosajones tienen mucha capa-
cidad de sistematizar y son mucho mas criticos con ellos mismos
que somos los latinos y, por ello, son capaces de detectar mejor
que nosotros sus errores. Asi pues, analizaron lo ocurrido y con-
cluyeron que el Proceso de Integracion de Inteligencia entonces
en uso estaba demasiado enfocado a la guerra convencional y no
era adecuado para un enemigo asimétrico ni para apoyar a las
operaciones de informacion y, en consecuencia, decidieron mo-
dificar el senalado proceso.
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Dicho Proceso de Integracion de Inteligencia es un proceso
ciclico, de cuatro pasos, cuya finalidad es obtener qué es lo que
se puede hacer para conseguir los objetivos que se desean y que
empieza con la definicion del ambiente, contintia con la descrip-
cién de los efectos a conseguir y la evaluacion de la amenaza y
acaba con la determinacién de una posible linea de acciéon. Como
consecuencia de las lecciones aprendidas en Irak, en la descrip-
cion de efectos a conseguir se ha introducido el estudio del en-
torno humano, pasando asi de no tenerlo en cuenta a estudiar
practicamente todos los aspectos que puedan tener influencia en
el trato entre la poblacion y nuestras unidades. Y también se ha
incluido, en el apartado de evaluacion de la amenaza, el estudio
de los lideres con los que nos vamos a relacionar y de su proceso
de decision. Con ello, el conocimiento del entorno humano ha
ocupado un lugar fundamental en el proceso de Inteligencia y
en los sucesivos ejercicios realizados se ha puesto de relieve que
el resultado obtenido atiende mucho mejor a las demandas ge-
neradas por las operaciones de informacion.

Pero la cada vez mayor importancia e influencia del entorno
humano en las operaciones hace que no solo se haya incluido
en el proceso de Inteligencia, sino también se deberia introdu-
cir en el proceso de la decision, es decir, en el asesoramiento que
se le da a un jefe para que decida lo que tiene o no que hacer.
Este proceso se compone también de cuatro pasosy culmina con
la decision del jefe, y a lo largo de €l el conocimiento del entor-
no humano se incorporaria de la siguiente forma:

—FEl primer paso es el analisis de la misiéon que hace su Esta-
do Mayor, y en €l ya se aplicara el nuevo proceso de Inteli-
gencia, en el que, como acabamos de indicar, ya se incluye
lo relativo al entorno humano.

—En el desarrollo de las posibles lineas de accion, el Estado
Mayor expone al jefe las diferentes alternativas que se le
presentan, agrupandolas en varias opciones. En la defini-
cion de esas de accion debe estudiarse todo lo que les afec-
ta, incluyendo, por tanto, el andlisis de la influencia en ellas
del entorno humano.

—A continuacion, esas opciones se confrontan con la actua-
cion del adversario. Se plantea lo que se pretende que ha-
gan nuestras unidades y se enfrenta con la posible reaccion
del adversario para, de esta forma, desechar las opciones
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mas desfavorables y mantener las mas favorables y profun-
dizar en ellas. Y en este proceso es necesario incluir los im-
pactos que cada linea de accion tiene sobre el entorno y
los impactos que el entorno humano tendra sobre las ope-
raciones militares de esa linea de accion.

—A continuacion, las posibles lineas de accion seleccionadas
se comparan entre siy se decide cual es mejor o peor, cudl
tiene mas riesgo, cual requiere mas medios, etc. También
habra que decidir cual tiene mejor o peor relaciéon con el
entorno humano.

—Y finalmente, cuando el jefe decida, esa decision se tendra
que materializar en normas detalladas que incluiran la ac-
tuacion respecto al entorno humano.

Ala vista de lo hasta aqui expuesto, es evidente la cada vez
mayor necesidad que existe de Inteligencia relativa al entorno
humano tanto para poder llevar a cabo el planeamiento y la di-
reccion de las operaciones militares, como para la prevencion de
crisis, etc. Y se trata de una Inteligencia compleja y variable se-
gun el espacio geografico al que se refiera; asi, se precisa dispo-
ner de un analisis, por ejemplo, de la estructura de poder, pero
no solo de la estructura de poder gubernamental de un determi-
nado pais sino también de la estructura de poder paralela que,
en Afganistan son las tribus pero en el Libano no son las tribus,
es Hezbolla. Y, ademas, no debe olvidarse que normalmente existe
un componente religioso que en los paises musulmanes suele te-
ner una influencia muy grande.

Pero, a pesar de su complejidad, la Inteligencia relativa al
entorno humano es ya indispensable para los diferentes niveles
de la estructura operativa. En el nivel estratégico-militar, un buen
conocimiento de ese entorno va a permitir al Comandante estra-
tégico (hablamos aqui del JEMAD, del SACEUR, etc.) ser capaz
de contestar a unas preguntas claves para el planeamiento a su
nivel: ;qué piensa mi oponente o adversario?, ;por qué piensa
asi?, ¢qué harad si hago esto o hago lo otro?, ;c6mo puedo conse-
guir que los demds hagan lo que yo quiero? o ;cé6mo se ve influi-
da mi operacion por el entorno humano de la zona afectada?

En el nivel operacional, lo mas importante sera profundizar
en el desarrollo de las acciones civico-militares en la zona de ope-
raciones en sus tres aspectos: el enlace con la poblacién y sus li-
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deres, el apoyo al entorno civil (en qué puedo ayudarles yo) y el
apoyo del entorno civil (en qué pueden ayudar ellos a mis uni-
dades, desde prestarme servicios basicos como combustible o alo-
jamiento, hasta proporcionarme informacién). Para ello, el ni-
vel operacional deberd, entre otras cosas, disponer de una Inte-
ligencia muy precisa sobre la estructura de poder gubernamen-
tal y la paralela, y marcar los niveles de relaciéon para que cada
jefe de unidad desplegada sobre el terreno sepa a qué autoridad
o lider local se tiene que dirigir, quien hay alrededor de él, qué
es lo que le puede pedir, cual es su actitud hacia nosotros, etc.

Finalmente, para mostrar c6mo, en el nivel tactico, las unida-
des militares pueden interactuar con el entorno humano, voy a
referirme a la actuacion de nuestro Equipo de Reconstrucciéon Pro-
vincial (PRT) desplegado en Qala-i-Now, la capital de la provincia
afgana de Badghis, que estd constituido por dos componentes: uno
militar y otro civil. El componente militar, que depende de la
Ministra de Defensa a través de la estructura operativa nacional,
esta al mando de un coronel, y cuenta con una Plana Mayor, una
unidad de seguridad y proteccion, y unos equipos de Inteligencia,
de acciones psicologicas, de enlace civico-militar y los necesarios
apoyos logisticos y sistemas de comunicaciones; por su parte, el
componente civil esta formado por personal de la Agencia Espa-
nola de Cooperacion Internacional y Desarrollo (AECID) y depen-
de del Ministerio de Asuntos Exteriores. Todo el personal del PRT
vive en la misma base y trabaja estrechamente coordinado.

Utilizo este ejemplo porque el PRT esta disenado para
interactuar con el entorno, ya que su mision es apoyar la accion
del gobierno de Afganistan en la provincia de Badghis, susten-
tandola sobre tres pilares: seguridad, reconstruccion y desarro-
llo, y gobernabilidad. La seguridad la llevan a cabo las unidades
militares; la reconstruccion y desarrollo los llevan a cabo el com-
ponente civil, es decir, la Agencia Espanola de Cooperacion In-
ternacional y Desarrollo (AECID) y la gobernabilidad, en algu-
nos aspectos corresponde al Coronel Jefe del equipo y en otros
al asesor politico integrado en el componente civil. Hasta la fe-
cha, los resultados globales obtenidos por el PRT han sido mag-
nificos, pero no han sido casuales, sino producto de una prepa-
racion cuidadosa de su personal y el fruto de estudiar y analizar
lo que ha salido bien para continuar aplicandolo y lo que ha sa-
lido mal para poder corregirlo.
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Para ver como el PRT interactia con el entorno humano en
el que se encuentra inmerso, analizaremos la forma en que esa
implicacion se materializa para cada uno de los tres pilares antes
senalados. Asi, comenzaremos por ver como se aplica en el pilar
«seguridad», es decir, como se realizan las acciones en beneficio
de la seguridad inscribiéndolas dentro del entorno multicultural.
La clave de la actuacion de las unidades militares del PRT es no
hacer ellas solas las acciones de seguridad sino disenar y aplicar
un plan provincial de seguridad, de tal forma que las actividades
de nuestras unidades se realizan contando con el ejército nacio-
nal afgano y con la policia afgana, y ello desde el principio, des-
de la fase de planeamiento, porque la filosofia es que nosotros
estamos alli para acompanarles, apoyarles y ensenarles. Para ello
hay que establecer buenas relaciones con ellos, comprender sus
problemas y limitaciones y ganarse su confianza, lo que cierta-
mente no es facil pero a pesar de ello hay que hacerlo asi por-
que el objetivo final es que nosotros nos vayamos y ellos se que-
den en condiciones de hacerse cargo de su propia seguridad.

En cuanto a la relacién con los lideres y la poblacion civil, la
asignacion de los niveles de relacion esta perfectamente estableci-
da en el componente militar del PRT: cada uno de sus componen-
tes sabe cual es su nivel de interlocucion, que van desde el Coro-
nel jefe, interlocutor del gobernador de Badghis, hasta los solda-
dos que son conscientes de que tienen que relacionarse todo lo
posible con la poblacion afgana, bien hablar a través de los intér-
pretes, o al menos acercarse a los afganos y hacer gestos amisto-
sos, etc. Otras acciones que se hacen en el terreno de las opera-
ciones de informacion sobre los habitantes de las poblaciones que
se patrullan son el apoyo médico y veterinario, los contactos con
la poblacion local y especialmente con sus lideres, la destruccion
de los proyectiles abandonados de la época rusa y la entrega de
ayuda de emergencia a las familias mas necesitadas. Estas actua-
ciones se completan, en las aldeas que mas interesan a nuestras
unidades, con obras de rapida finalizacion y relativamente bajo
coste —inferior a 30.000 euros— como pozos y depositos de agua
potable, mejoras en escuelas, mezquitas e instalaciones deportivas,
reparto de material escolar y deportivo, etc.; llevamos ya inverti-
dos en estos proyectos de impacto rapido 2,6 millones de ddlares
y se han ejecutado 428 proyectos. Finalmente, en algunos colegios
se dan clases de espanol dentro del programa Cervantes, que lle-
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van a cabo las fuerzas armadas espanolas en todos los escenarios
donde estan desplegadas; son oficiales, suboficiales y soldados que,
voluntaria y desinteresadamente, dan clases de espanol en su tiem-
po libre a los jovenes y a veces no tan jovenes de la zona que quie-
ren aprender espanol, y que tienen muchisimo éxito, especialmen-
te en el Libano.

En cuanto al segundo pilar, el apoyo a la reconstruccion y el
desarrollo, como ya se ha dicho es responsabilidad del compo-
nente civil del PRT. Hasta la fecha AECID ha invertido unos cin-
cuenta y un millones de doélares en la provincia de Badghis y para
este ano tiene previsto invertir diez millones mdas. Como resulta-
do de esos trabajos, Qala-i-Now ya dispone de agua potable, ya
no corren las aguas fecales por medio de sus calles y tiene un
moderno hospital, mientras que en la provincia se impulsa el de-
sarrollo agrario y se construyen escuelas, puentes y centros para
la mujer, pero lo mas importante es que todos estos proyectos se
realizan de acuerdo con las necesidades manifestadas por la po-
blacion de la zona y que en su gestion participa, desde su inicio,
personal afgano que asi podra hacerse cargo de ellos cuando
abandonemos esas tierras.

Finalmente, en el tercer pilar, el apoyo a la gobernabilidad, la
parte que corresponde al PRT es fundamentalmente el apoyo a la
expansion de la accion del gobierno en todos los distritos, la pro-
teccion de los jueces, fiscales e investigadores de la policia afgana,
asi como el impulso a las politicas de género y el apoyo a la educa-
cion de las mujeres. Un apoyo claro a la gobernabilidad fue el apo-
yo que dio Espana con un batallon electoral desplazado a aquella
zona durante las tltimas elecciones para contribuir a crear el ne-
cesario entorno de seguridad.

Como resumen de todo lo anterior, se puede afirmar que el
conocimiento del entorno humano es vital para las operaciones
militares, especialmente en las de tipo asimétrico y en las de apo-
yo a la paz, pues es un multiplicador de la capacidad de comba-
te y aumenta la protecciéon de nuestro personal. Y podemos es-
tar orgullosos de que nuestras fuerzas armadas han sido pione-
ras en aplicarlo, ademas con un resultado excelente.

Asi mismo, hemos visto que el proceso de integracion de Inte-
ligencia ha precisado de modificaciones para poder tener en cuen-
ta el entorno humano y que también el proceso de decision del
jefe, y su posterior materializacion en las 6rdenes de operaciones,
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debe tener en cuenta el conocimiento del entorno humano que
se aplica a todos los niveles: estratégico, operacional y tactico. En
este ultimo nivel, un ejemplo claro de la aplicacion practica del
conocimiento del entorno humano a las operaciones de estabili-
zacion es la actuacion del Equipo de Reconstrucciéon Provincial
desplegado por Espana en la provincia afgana de Badghis.
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Este articulo abordara los siguientes temas: definicién de la
conciencia intercultural, politica y estrategias, toma de decisio-
nes, operaciones y capacidades. Quizas el punto mas interesante
sea el de operaciones de la OTAN (y sobre el que me extenderé
mas), porque es un ambito poco conocido y voy a contar lo que
es desde dentro, no lo que se percibe desde fuera.

La primera connotacion intercultural es la composicion de
la OTAN. La OTAN estd compuesta por veintiocho naciones. De
estas veintiocho naciones, veintiuna de ellas pertenecen también
a la UE. De las que no pertenecen a la UE, exceptuando EE UU
y Canada, que por razones obvias no pueden pertenecer a la UE,
con la excepcion de Noruega, el resto quiere pertenecer a la UE.
Hay un nexo de unién entre ambas organizaciones. Curiosamente
el resto de naciones que son de la UE pero no son de la OTAN
de momento no tienen ningun interés en pertenecer a la OTAN
por diversos motivos: pueden ser motivos de neutralidad, como
es el caso de Suecia, puede ser por otros motivos, como el caso
de Chipre, que tendria el veto claro de Turquia. Entre este gru-
po de veintiocho naciones podemos distinguir veinticuatro len-
guas. Hay Jefes de Estado Mayor que no iban a Bruselas, pues
todavia no tenian la fluidez necesaria en inglés En el seno de la
OTAN estan representadas las cinco religiones mas importantes,
es decir, hay catolicos, protestantes (o diversas tendencias), orto-
doxos, musulmanes y judios. Por ultimo, estas veintiocho nacio-
nes pueden encuadrarse en tres bloques claramente diferencia-
do: el bloque sajon, dirigido por los EEUU y formado por sus
fieles: ingleses, holandeses, daneses, etc.; el bloque mediterraneo,
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donde el lider claro es Italia y al que se acaba de incorporar con
todas sus consecuencias Francia, y, por ultimo, el bloque del este,
liderado por Polonia, una nacion que esta en claro ascenso poli-
tico, muy bien considerada por los EE UU y ofrece su territorio
para todo. Un ejemplo reciente lo tenemos en las célebres dis-
cusiones para la defensa del escudo de misiles en Europa, en las
que Polonia inmediatamente ofrecio su suelo, lo cual compro-
metia su posicion y provoco el consiguiente rechazo en Rusia.

Recientemente el presidente Obama dijo que habia paraliza-
do el asunto del escudo de misiles. Para mi ha sido todo un acier-
to, porque no tenia una explicacion técnica. El escudo de misiles
lo crea los EE UU, tedricamente para paliar un posible ataque de
Iran con misiles hacia Europa o EE UU. Hasta ahi correcto: todo
el mundo tiene derecho a defenderse. Ahora bien, cuando dicen
que van a poner un radar en la Republica Checa y una base de
misiles en Polonia, automaticamente Rusia expresa su desacuer-
do.Y en el foro donde yo estaba, un foro privilegiado por otra par-
te, pude escuchar tanto los argumentos norteamericanos del te-
niente general Overy, como la parte rusa. Se decia lo siguiente: si
quieren defenderse de los iranies, no tenemos nada que objetar,
pero, por favor, no ponga los misiles en Polonia a unos pocos cien-
tos de kilémetros de Moscu; pongalos en Turquia, con lo cual cor-
ta el vuelo de los misiles antes de que llegue al territorio europeo.
Desde mi modesto punto de vista, era impecable. Obama ha debi-
do tener en cuenta estas consideraciones y para evitar los roces
con Rusia ha suprimido el programa de momento. Mi teoria es
que Europa no necesitaba un escudo de misiles, porque ya lo tie-
ne: Israel. ;Alguien en su sano juicio va a pensar que Israel va a
consentir que Iran tenga misiles nucleares capaces de destruir Eu-
ropa? Antes de llegar a Europa pasa por Israel, que lo cortaria 16-
gicamente por medios que no vienen al caso. Es evidente que, tec-
noloégicamente, Irdn no ha llegado a ese nivel de tener un misil
que amenacen a Europa y menos atin un arma nuclear.

Por lo que se refiere a la comunicacién entre culturas, esta
siempre suscita un interés desde diversas opticas. Aqui lo veremos
desde la optica militar, porque la cultura militar también es im-
portante y a lo largo de la historia ha habido diversas y diferentes
culturas. Primero, la falange en Macedonia, luego las cortes roma-
nas, la infanteria espanola... todos fueron marcando diferentes hi-
tos que han sido copiados posteriormente. En una organizacion
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multinacional de defensa colectiva como la OTAN, se trata de una
competencia intercultural, es decir, aqui incluir todos los bloques
anteriormente mencionados y es entonces cuando surge el pro-
blema, porque los sistemas de armas y comunicaciones de los pai-
ses del este no eran compatibles con los sistemas que tenia la alian-
za hasta el momento. Por eso, ha habido que hacer un gran es-
fuerzo econémico para que se pudieran comunicar. Esto es, las fre-
cuencias de radio eran distintas, los criptos, los medios de trabajo
eran distintos, las tacticas eran distintas. Curiosamente en el blo-
que mediterraneo ha sido relativamente facil la incorporacion de
las ultimas naciones, porque no estaban tan desarrollados, por
ejemplo hay naciones que no tienen fuerza aérea, como sucede
en el caso de Eslovenia, que tiene un acuerdo bilateral con Italia
que le proporciona defensa aérea. Los paises balticos tampoco tie-
nen defensa aérea, no tienen aviones, tienen un acuerdo con los
paises de la OTAN y periédicamente (Espana lo ha hecho) se en-
vian aviones de caza y ataque, se estacionan alli y durante un pe-
riodo de dos a cuatro meses proporcionan la defensa aérea nece-
saria. Esto respresentaba un pequeno problema que se ha solven-
tado poco a poco. Qué duda cabe de que es una buena oportuni-
dad para la venta de sistemas de armas, porque hay que recono-
cer también que la OTAN es un mercado infinito, hay que pensar
en los volimenes de los presupuestos de defensa y las inversiones
que repercuten en las diferentes naciones.

Veamos ahora el marco tactico de la OTAN. La OTAN nace
en mayo de 1949. No muy lejos de Bruselas, donde esta el cuar-
tel general de la OTAN, a 20 kilometros al sur, hay un lugar lla-
mado Mont Saint-Jean, donde hubo una batalla el 18 de junio
de 1815 que Wellington llamé6 Waterloo, pero en Waterloo no
hubo nunca ninguna batalla. Waterloo fue el pueblo donde
Wellington durmié la noche anterior, pero, como Wellington no
sabia francés y no le gustaba Mont Saint-Jean, le cambi6 el nom-
bre. Pues bien, en Mont Saint-Jean en esa fecha 300.000 europeos
de siete ejércitos distintos (franceses, ingleses, alemanes, prusianos,
belgas, holandeses, portugueses) se masacraron. Hubo mas de
100.000 bajas. Eso fue en 1815. Tenemos un ejemplo de no UE.
Tan s6lo un siglo mas tarde, en la navidad de 1914, en un pue-
blecito de 30.000 kilometros (mas pequeno que Andalucia), a
unos 100 kilometros al oeste de Bruselas se encuentra Ypres. En
Ypres en 1814 hubo tres frentes sucesivos de batallas, las bajas fue-
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ron de 600.000 hombres, en esa época todavia no combatian las
mujeres. Hoy en dia uno puede ir a Ypres y visitar cementerios de
guerra australianos, canadienses, americanos... de todo sin solu-
cion de continuidad. Eso fue en la I Guerra Mundial. En la IT Gue-
rra Mundial, Bastona, a 80 kilometros en las Ardenas, tuvo lugar
la famosa batalla de las Ardenas, alli también en la navidad de 1944
un cuerpo del ejército acorazado aleman de Von Rusted invade
Bélgica con la idea de conquistar el puerto de Amberes. Pero ahi
esta Paton con su tercer ejército. Aqui se enfrentan 200.000 ale-
manes, con sus Panzer Division, y 500.000 americanos que se han
movilizado en tres dias. Aqui tienen los alemanes mds de 100.000
bajas y los americanos otras tantas, es decir, 200.000 bajas. Tres ba-
tallas en suelo belga. Se funda la OTAN cinco anos mas tarde, ni
un solo muerto. Creo que esta es una razon suficiente para que la
alianza tenga futuro y se mantenga, porque hasta ahora las maxi-
mas batallas que se producen son dialécticas, porque tanto en el
seno del Consejo del Atlantico Norte como en el comité militar la
sangre nunca llega al rio. Y vemos naciones que tradicionalmente
han combatido entre siy se han llevado mal, como turcos y grie-
gos, y todo se reduce a poner la nota a pie de pagina o no apro-
bar un texto. La sangre no llega al rio. Creo que es una buena
razén para mantener la OTAN.

Abordemos ahora el concepto estratégico. Realmente el con-
cepto estratégico de la alianza no ha variado ni puede variar, lo
que si varia es la amenaza. Cuando nace la alianza, la amenaza
es el bloque soviético y es una alianza eminentemente atlantica y
maritima. Se mantienen tres mandos, dos de ellos son navales,
SACLAN que es el mando del Atlantico Norte con sede en
Norfolk y el mando del Canal de la Mancha. Quiero hacer un
pequeno paréntesis. E1 Canal de la Mancha, llamado canal inglés
por los britanicos, «British Channel», «la manche», que significa
manga, pero tradicionalmente, con nuestro conocimiento de len-
guas mas bien lo traducimos mancha tenia su mando que era bri-
tanico con sede en Norfolk, poco a poco esos mandos han ido
despareciendo, ya no hay mando atlantico en Norfolk ni hay man-
do del canal en Northwood. Lo que hay es un solo mando, que
era el tercero que existia, el comandante estratégico de Europa,
con sede en Mons. Y es un mando considerado eminentemente
terrestre inicialmente, ahora ya no es un mando conjunto, de
hecho ahora mismo ese mando lo tiene el almirante Stabridis.
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El mando de la OTAN es politico, civil, y tiene tres comités
importantes: el Consejo del Atlantico Norte, el Comité de pla-
nes de defensa y el Grupo de planes nucleares, En el grupo de
planes nucleares no intervenia Francia, porque Francia estaba
fuera del grupo de mando, ahora se quiere la integrar, aunque
todavia no lo esta. Logicamente en el grupo de planes nucleares
tienen voz las potencias nucleares, como son el Reino Unido y
los EE UU. Aunque aqui hay una cosa curiosa: todas las decisio-
nes de la OTAN se toman por consenso, es decir, que si Islandia,
que es un pais minimo con 200.000 habitantes, levanta el dedo,
dice no estoy de acuerdo, eso no sigue adelante. En cambio, en
el grupo de planes nucleares se toma una decision, atacar la na-
cion «x», y, si estan de acuerdo el Reino Unido y los EEUU, se
sigue adelante, aunque las otras veintiséis naciones digan que no.
Las demas pueden mostrar su punto de vista, pero las que toman
la decision son las naciones que tienen potencia nuclear y no ad-
miten en este aspecto ningun tipo de injerencia.

En el Consejo del Atlantico Norte todo es mas democratico:
estan las veintiocho naciones y se pueden reunir en distintos ni-
veles: primer ministro-jefe de estado, ministro de defensa o en
sus sesiones permanentes todos los miércoles los embajadores.
Espana tiene ahi un embajador, el embajador Ricardo Miranda,
que todos los miércoles presenta los objetivos que le envian tan-
to Exteriores como Defensa. Ellos estan dirigidos por el secreta-
rio general, lo cual no quiere decir que el secretario general man-
de en la OTAN, en la OTAN manda el Consejo del Atlantico Nor-
te, es decir, mandan las naciones, pero el secretario general es el
Presidente del Consejo y hace de moderadory, si bien €l no pue-
de tomar decisiones, puede légicamente inclinar la politica ha-
cia una banda u otra o incluso llegar al consenso o procurar el
consenso. Directamente debajo de estos grupos politicos esta el
Comité Militar, que es la mads alta autoridad militar de la OTAN.
Con la experiencia de tres anos en calidad de representante mi-
litar de la OTAN, puedo decir que el Comité Militar no da 6rde-
nes a las tropas, da directivas a los generales que mandan a esas
tropas. Ellos convierten esas directivas en planes de operaciones
y son las que se ejecutan. Debajo del Comité Militar hay dos man-
dos supremos: el mando superior de Europa «Supreme Allied
Command in Europe», que es el almirante Stabridis, lo cual da
la perspectiva de que es un mando conjunto, que quiere decir
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que puede ser tierra, mar o aire el que mande. Tiene su cuartel
general en Mons, que esta a unos 60 kilometros al sureste de Bru-
selas, de unos 2.000 componentes, y bajo su bota tiene tres man-
dos conjuntos: el mando conjunto de Brunssum, que esta en los
Paises Bajos, el mando conjunto de Lisboa y el mando conjunto
de Napoles. ;:Por qué hay tres mandos conjuntos o al nivel ope-
racional? Hay que decir que este cuartel general esta a nivel es-
tratégico, esto esta a nivel operacional y por ultimo esto esta a
nivel tactico. Es decir, los tres escalones, a nivel politico estraté-
gico, estaban en el Comité Militar. Bien, Brunssum lleva ahora
mismo todas las operaciones de Afganistan, es el cuartel general
operacional que manda Afganistan, su mando lo tiene un gene-
ral de cuatro estrellas aleman, el general Athar Abbas. Lisboa es
un cuartel general mucho mas reducido, porque era desplega-
ble. En los tres anos que estuve alli como Jefe de Estado Mayor
embarcamos en un buque de mando norteamericano, un buque
de mando inmenso con todo tipo de sistemas de comunicacio-
nes y nos desplegamos infinidad de veces: una de ellas fue para
las operaciones de Pakistan, cuando se movilizé dos veces; otra
fue para el huracan Katrina, para aunar todos los esfuerzos para
auxiliar a los EEUU cuando tuvieron la segunda inundacién en
Nueva Orleans y la segunda fue muchisimo mas complicada y fue
el desplazamiento a Pakistan. En esa ocasion, el mando compo-
nente terrestre, debajo de estos mandos operacionales, hay un
componente aéreo, otro maritimo, y hasta ahora habia uno te-
rrestre, que ahora ha cambiado el nombre y se llama mando de
fuerza. Bien, pues el componente terrestre en ese momento era
espanol, le correspondia a Valencia con su cuartel general y fue
el general Boris a la montana de Pakistan, donde hizo una im-
portante labor y estuvo aproximadamente dos meses y medio, tres
meses justos practicamente auxiliando en la reconstruccion de
todas las aldeas del norte de Pakistan.

El componente aéreo de Brunssum esta en Ramstein, en Ale-
mania, y lo manda un general norteamericano. El componente ma-
ritimo de Brunssum se encuentra en Northwood, el famoso mando
del canal ahora ha quedado en mando de 3.* division y estd en
Northwood, pero Northwood tiene una labor importantisima, esta
mandando ahora la operacion contra los piratas en Somalia, tanto
de la UE como de la OTAN. El Force Command en Heidelberg antes
era el componente terrestre, esto se ha cambiado ahora, con la nueva
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organizacion de la OTAN que ha entrado ahora en vigor en sep-
tiembre y lo que tienen son dos grupos que se despliegan: «DJSE
element», que son dos estados mayores pequenitos que pueden aten-
der a dos operaciones distintas. El mando en Napoles tiene un com-
ponente aéreo que esta en Itmis (Turquia), lo manda un teniente
general del ejército del aire norteamericano, un componente mari-
timo en Napoles dirigido por un almirante italiano y el mando de
la fuerza en Madrid, que es el antiguo mando comando terrestre y
ahora se llama Mando de Fuerza de Madrid. Tiene dos DJSE, cada
uno tiene unas doscientas veinticino personas, y son dos estados ma-
yores que, en un momento dado, mandados por un general de una
estrella, se despliegan y mandan una operacion.

El otro mando supremo que tiene la OTAN es el mando del
Atlantico, que esta en Norfolk, SACT es «Supreme Allied
Commander of Transformation», es decir, mando supremo alia-
do de transformaciones, hasta hace poco era dirigido por un ge-
neral, un marine de cuatro estrellas que, ademas, aunaba la go-
rra de comandante del mando Joined Forces (Fuerzas Conjuntas).
Mandaba 1.200.000 personas con la gorra americana. Al entrar
Francia ha pedido también su parte de la tarta y se le ha asigna-
do este mando, entonces el general Abrial, el Jefe del Estado
Mayor de la defensa aérea de Francia y posteriormente Jefe del
Estado Mayor del aire, ha sido designado para ir y ha tomado
posesion en septiembre. Tiene su sede en Norfolk y le encuen-
tro un gran parecido con el MADOC granadino, porque €l no
manda fuerzas, sino que es el jefe de la doctrina, es el jefe de la
transformacion que sufre la OTAN continuamente. Y por eso tie-
ne una serie de escuelas bajo su mando: tiene una escuela la
OTAN de Oberammergau en Italia; tiene la escuela latina, que
es de comunicaciones; tiene el Bydgoszcz, que es Polonia, un cen-
tro de adiestramiento para la fuerza; un centro de analisis en
Monsantus, que esta en Lisboa; un centro de aislamiento de gue-
rra, que esta en Noruega, es decir, aina todas esas escuelas y cuan-
do hay un adiestramiento para la fuerza que va a Afganistan él
lo toma bajo su bota, los manda a Stavanger en Noruega para el
adiestramiento. Cuando un cuartel operacional tiene una mision
todos se adiestran alli, es una misién importante pero no man-
dan s6lo soldados.

En cuanto a las operaciones, la OTAN se encuentra ahora
involucrada en cinco operaciones: Kafor (Kosovo), ISAF (que es
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Afganistan), la misiéon de adiestramiento en Irak, la operacion
Active Endeavour, que es en el Mediterraneo como respuesta con-
tra el terrorismo y es la unica del articulo 5 que lleva la OTAN, y,
por ultimo, la operacién contra la pirateria. Segun el articulo 5,
la OTAN responderd con un ataque a todas las naciones si una
nacion de la OTAN es atacada. Esta operacion se hizo como res-
puesta al ataque de las torres. Se pretendia coger terroristas en
el Mediterraneo y lleva funcionando ocho anos y, hasta donde
sé, no han cogido a terrorista alguno, pero han conseguido que
el Mediterraneo sea un lago atlantico, es decir, es un océano de
paz, no ha habido nunca ningin ataque contra un barco mer-
cante perteneciente a la alianza. La mision en Irak (NATO training
mission in Irak) es una mision de adiestramiento. En Irak la OTAN
no tiene ningun soldado como tal, tiene profesores que adies-
tran a la policia y al ejército. Y por ultimo la operacion contra la
pirateria (Somalia Ocean Shield), que es Escudo del Océano. Va-
mos a verlas con un poco de detenimiento.

En primer lugar, Kosovo. Pongamos como ejemplo el siguien-
te: Espana sufre el problema de la inmigracion. Pensemos por
un momento que hay una provincia espanola que se ha llenado
de inmigrantes de una religion determinada y un dia esos
inmigrantes son mayoria y de repente dicen que son indepen-
dientes. Eso es Kosovo. Kosovo es el origen de la nacion serbia y
se fue llenando de albaneses. Al cabo de los anos, los albaneses
se convirtieron en mayoria y luego llegé el conflicto de los
Balcanes, donde en un principio los serbios intentaron hacer lim-
pieza étnica echando a los albano-kosovares. Intervino la alianza
y luego paso al revés: los albano-kosovares hicieron limpieza
étnica de serbios. El resultado es que la gran mayoria de la po-
blacién es albano-kosovar de religion musulmana y la minoria
étnica serbia se ha refugiado en Mitrovica, al norte, y de ahi no
se mueve. En el resto de Kosovo, que tiene unos 10.000 km? apro-
ximadamente, es muy dificil encontrar un serbio. Recuerdo que
visitamos una vez una ciudad albano-kosovar importante, cuyo
alcalde nos puso como ejemplo de integracion que habia dos fa-
milias serbias que vivian en la ciudad, una ciudad con 20.000 o
30.000 habitantes. Y eso lo consideraban un ejemplo de integra-
cion. La triste realidad es que luego estuvimos en otro puebleci-
to plenamente serbio, con quince o veinte personas. Al alcalde
le faltaban tres dedos porque le habia estallado una granada en
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el campo. La gente no podia salir a cultivar al campo, porque les
disparaban, es decir, la integracion no esta conseguida. Desde mi
punto de vista, la politica espanola ha sido totalmente consecuen-
te, es decir, Kosovo no era un escenario donde Espana podia es-
tar después de no reconocer su independencia, que, a mi modo
de ver, fue totalmente incorrecto, es decir, de repente una pro-
vincia decide escindirse y para mi es un error decirle que es una
nacion independiente, entre otras cosas porque Kosovo no tiene
infraestructura para sobrevivir: tiene una sola central eléctrica que
proporciona electricidad unas pocas horas al dia y casi nadie la
paga. La gente en Kosovo vive de subsidios. La OTAN hasta hace
poco tenia alli 15.000 efectivos. Si esa concentracion de efecti-
vos se hubiera trasladado a Afganistan, en Afganistan habria un
millon de soldados de la OTAN, sobrarian efectivos. Hubo na-
ciones que anunciaron su retirada de Kosovo y hay una lenta pro-
gresion para disminuir el nimero de efectivos de los 15.000 ac-
tuales a 2.000 en un futuro proximo. ¢Por qué? La OTAN esta
ayudando a crear una infraestructura y una de ellas es el KSF, el
Kosovo Security Forces (Fuerzas de Seguridad de Kosovo), que va a
tener 2.000 efectivos. Entonces se espera que con 2.000 efectivos
que son meramente policiales, mas los 2.000 efectivos de la OTAN
alli haya paz. Nadie tiene intencion de atacar a nadie. Pueden
estar mas o menos revueltas, pero ni Serbia esta en condiciones
de atacar Kosovo, porque no se lo permitiria la OTAN, ni mu-
cho menos Kosovo piensa atacar Serbia. Entonces, en esta situa-
cién se piensa que con 2.000 efectivos de la OTAN es mas que
suficiente.

El siguiente ejemplo, el mas complejo y complicado, es
Afganistan. Hay que pensar primero qué es Afganistan. Es un pais
mucho mas grande que Espana, tiene 765.000 km_, con una oro-
grafia claramente hostil. La frontera con Pakistan llega a cum-
bres de 6.000 metros, practicamente inhabitable; todo el sur es
un desierto; en Kabul, en invierno, nieva todos los dias; en vera-
no no hay quien resista el calor. Curiosamente no andan mal de
agua y gracias a ello sobreviven y tienen, desde mi punto de vis-
ta, una poblacion elevada para estas condiciones climaticas y
geograficas. Hay mas de treinta millones de habitantes. He teni-
do la oportunidad de visitar todas las provincias. La OTAN lo tie-
ne dividido en cinco regiones: la region centro, que es Kabul, la
region norte, la region este, oeste y sur. Espana, como todo el
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mundo sabe esta en la region oeste, esta en la provincia de Herat,
que estd bajo mando italiano. Y esto es una cosa o una paradoja
curiosa. Los espanoles siempre estamos bajo mando italiano.
Cuando estdbamos en Kosovo, también en la region oeste, el que
mandaba era un general italiano; en Afganistan el mando es ita-
liano; en el Libano también es italiano. Siempre tenemos un man-
do italiano, es curioso. Quizds también es cierto que la aporta-
ci6n italiana es muy alta; aporta mas de 9.000 soldados y aqui el
que pone los soldados, pone los generales. Y al norte, hay una
pequena provincia, bueno no tan pequena, es casi como Bélgi-
ca, que se llama Badghis, que es de las mas pobres, si no la mads
pobre de todo Afganistan. Y alli en su capital, Qala-i-Now, el ejér-
cito espanol tiene otro destacamento. Este esta entero bajo man-
do espanol. Hay un coronel que manda en el destacamento en
Qala-i-Now que depende siempre del general italiano que estd
en Herat, que es la gran provincia. Para que se hagan una idea,
ir de Herat hasta Qala-i-Now, que no era mucha distancia, se tar-
daba mas de una semana y hoy dia se puede hacer en un dia. La
infraestructura afgana era practicamente inexistente. Después de
sufrir varias guerras, hay que pensar que en la primera guerra
que tuvieron con los rusos, los rusos llegaron con los brazos abier-
tos con los afganos. Ellos estaban en guerra civil, llegaron los ru-
sos y pusieron orden pero cometieron un terrible error, que fue
lo que le llevo a la desgracia. Intentaron cambiar las costumbres
locales, intentaron erradicar la religion, es decir, intentaron erra-
dicar su modus vivendis y modernizar la sociedad afgana. Se en-
contraron con un fracaso absoluto. Y diez anos mas tarde salie-
ron derrotados. Y llegaron a tener 140.000 soldados desplegados
por el territorio, con una logistica mucho mas facil que la que
tiene la OTAN porque en ese momento Afganistan tenia fronte-
ras comunes con la Union Soviética por lo que sus convoyes pa-
saban directamente de territorio soviético a suelo afgano. La lo-
gistica de la OTAN es complicadisima. Esta claro que la OTAN
no tiene ninguna frontera comun con Afganistan. Tiene que ir
bien por via aérea, que también es complicado porque los vue-
los comerciales no aterrizan en Kabul por miedo a los ataques, y
hay que hacer un vuelo civil a un aeropuerto proximo a Afga-
nistan, alli coger un vuelo militar y aterrizar en Kabul, Herat,
Kandahar, donde sea. Y hay cosas que no se pueden llevar en un
avion. Entonces la logistica es a través de Pakistan: el puerto de
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Karachi y hay otros dos pasos que los talibanes se saben muy bien
y que estan cortando con frecuencia porque teoricamente ese
transito esta bajo la jurisdiccion de los pakistanies y son ellos los
que tienen que defender esa linea de apoyo. El 20 de agosto fue-
ron las elecciones y, como todo el mundo sabe, hubo un resulta-
do incierto. Ahi se dijo que habia habido tejemaneje. Estoy con-
vencido de que nada va a cambiar. Va a seguir el presidente Karzai
dirigiendo aquello. Pero el presidente Karzai dirige el pais con
un movil, no hay otros medios de comunicaciones. Afganistan es
una sociedad tribal. Entonces cuando llega el tio Sam lleno de
buenas intenciones diciendo vamos a modificar esto y aquello y
les habla de democracia, la gente le dice: «;Democracia?, jeso
qué es?» Porque en la sociedad el que manda es el jefe de la tri-
bu, y son muchas tribus: los pastunes del sur, los tayikos, etc. Y
no admite la injerencia. De hecho se procura que los goberna-
dores de las diferentes provincias sean locales para que les ten-
gan respeto. Pero estos gobernadores de estas provincias también
las convierten en reinos de Taifa. Y pueden seguir o no seguir
las 6rdenes de Karzai, segtn les convenga.

La policia, que es un elemento fundamental en la estructura
del estado, no cobraba. ¢:Coémo cobraban y c6mo vivian? Pues con
el kalashnikov. Entonces la gente le tenia mas miedo a la policia
que a los talibanes y preferian a los talibanes y la justicia de los
talibanes, porque ellos sabian que si habia un problema el taliban
tomaba justicia en veinticuatro horas. Sin embargo, habia otro
problema con la situacién actual y podian tardar meses, se de-
moraban, recursos, es decir, a lo que estamos acostumbrados en
el mundo occidental y eso no le gusta a los afganos. Cuando se
nombro6 al ministro Atmar, que tenia fama de integro y creo real-
mente que lo es, este se encontr6é con una tarea imposible: mo-
dernizar la estructura del estado. Lo primero que hizo fue pagar
a la policia por transferencia bancaria. Al principio se negaban
los policias a dar su identificacién y entonces a cada uno se le
dio su tarjeta. Y habia comisarias que funcionaban y otras que
no. Algunas no funcionaban porque el jefe de la comisaria tenia
todas las tarjetas en el bolsillo, iba al banco y las cobraba y al po-
licia que era bueno y adicto le daba su tarjeta y al que no, no
cobraba. Ahora hay 80.000 policias que deberian ser mds que su-
ficientes y pide el ministro Atmar el doble (160.000), y tiene una
gran lucha contra la corrupcion. Estan saliendo nuevas promo-
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ciones que ya tienen otro talante. El ejército es exactamente igual,
pero el agente es distinto, es respetado. Alli la disciplina es mu-
cho mas rigida, el afgano es un magnifico guerrero, se esta des-
envolviendo muy bien pero se queja de que esta luchando con
los mismos medios con los que lucharon contra los rusos. Tie-
nen un gran problema de modernizacion.

Otro problema anadido es la terrible frontera con Pakistan,
porque los ingleses también tienen su parte de responsabilidad
aqui cuando en el inmenso imperio colonial de la reina Victo-
ria, las fronteras, desde mi modesto punto de vista, se trazaron
de un modo arbitrario. Entonces, yo soy pastin y aqui esta la li-
nea de la frontera pero mi primo esta ahi y mi abuelo esta alli, y
yo esta frontera no la reconozco. Es decir, podemos hablar de
una «Pastulandia» que estd dividida entre Pakistan y Afganistan.
Por lo tanto, se cruza la frontera. El Jefe de Estado Mayor pakis-
tani intent6 construir una valla de separacion, pero es imposible
porque se llega a unas alturas y a unas dificultades que lo hacen
imposible. Entonces, un taliban hoy pega un tiro aqui y manana
esta tomando el té con sus primos en Pakistan y eso no hay for-
ma de combatirlo, es un problema muy complejo. ;:Qué solucion
hay? Estd la permanencia en el campo, lo que no se puede hacer
es abandonar Afganistan. Hay seis millones de ninos escolarizados
gracias a que la OTAN esta alli. Pero la OTAN no es la solucion
al problema de Afganistan. Alli en la OTAN se habla mucho del
Comprehensive Approach que es la aproximacion global. Tiene que
ser un esfuerzo de todas las administraciones, es decir, alli ha-
cen falta economistas, ingenieros, agricultores, policias y milita-
res. El militar proporciona seguridad. Cuando se esta reparando
una presa, si no hay militares, el taliban no deja que reparen la
presa. Pero también hace falta el ingeniero que repare la presa.
Al horizonte de solucion del problema afgano le calculo diez anos
como minimo. Por supuesto, es necesaria la «afganizacion», es
decir, ir creando una estructura de estado y que esta funcione.
Espana creo que hizo una inversion hace un par de anos y cons-
truyo una especie de centro de formacion profesional, y cuando
alguien fue a verlo unos meses mas tarde era un dormitorio, por-
que la gente no sabia como funcionaban las maquinas, no habia
quien las reparase, etc. Por ello es necesario hacer un seguimien-
to. La mision en Irak es muy sencilla. Hay unas ciento sesenta y
cinco personas, de trece naciones ahi representadas. Italia es la
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que tiene el nicleo mas amplio. Estan proporcionando adiestra-
miento y ensenanza a la policia nacional iraqui, en las militares, la
escuela de estado mayor, etc. Pero existe ahora mismo la idea de
dejar esta mision de adiestramiento en Irak a corto plazo. A Irak
ya le han dado el visto bueno, aunque tiene problemas internos,
pero ya existe como estado, tiene una estructura y se considera un
estado que puede resolver sus problemas por si mismo. Y la ulti-
ma operacion quizas sea la mas conocida porque ha estado ulti-
mamente en los periédicos, que es la operacion contra los piratas
(Ocean Shield). Estando hace unos meses alli, me llamoé el repre-
sentante militar inglés, companero mio, que era almirante tam-
bién, y me dijo que Londres estaba muy preocupado por la pirate-
ria porque el pueblo inglés no puede entender que unos piratas
apresen un barco inglés y los buques de la Royal Navy estén en otro
sitio. Entonces ahi naci6 el embrion de la operacion Ocean Shield.
La OTAN tiene dos agrupaciones permanentes navales. Antes se
llamaban STANAVFORLANT y STANAVFORMED, en el Atlantico y
el Mediterraneo respectivamente. Luego se cambiaron los nom-
bres y les pusieron Grupo Naval 1 y Grupo Naval 2 y lo que hacian
era navegar por el Atlantico y el Mediterraneo. Y se les ordeno de-
jar de navegar por el Atlantico y el Mediterraneo para dedicarse a
este asunto. Entonces estas dos agrupaciones navales se relevan
cada cuatro o seis meses, segiin el periodo, en el Océano Indico y
el problema alli es la coordinacion. Alli ahora mismo hay unos
treinta buques de guerra pertenecientes a la alianza, a la Uni6n
Europea con la operacion Atalanta (que tiene doce buques ahora
mismo), a la Task Force 150 (que esta bajo control americano), a
la 151 (que es americana) y una agrupacion naval britanica. El pro-
blema es que no existe una coordinacion global. Entonces, hay tres
areas muy bien definidas de lucha contra la pirateria en el golfo
de Adén, en la costa de Somalia y en las Seychelles, que es donde
faenan nuestros pesqueros. Podria darse el caso de que los treinta
buques de guerra estuviesen concentrados en un lugar, cuando lo
logico es que se repartieran en diez, diez y diez. Esa coordinacion
es imposible. Cuando la Unién Europea quiere coordinar algo con
la OTAN, inmediatamente alguien levanta el dedo y se niega. Casi
siempre es una naciéon que quiere entrar en la unién europea y
no la dejan, todos sabemos quién es. De momento se ha reducido
muchisimo y lleg6 a haber hasta treinta barcos apresados, pero
ahora mismo el nivel de barcos apresados por los piratas es de cin-
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co, y hace meses que no se apresan barcos. Para mi eso es un éxi-
to, porque es un area de 16.000.000 de km?, asi que hay que
pensarselo.

La OTAN es una organizacién que, sin quererlo, alcanza la
conciencia intercultural deseable porque el Tratado de Washing-
ton se basa en los valores de la democracia, libertad, seguridad,
etc. que hoy en dia no s6lo marcan en el orden internacional
este mundo globalizado, sino que son reconocidos como los mads
apreciados en las culturas mas avanzadas. Compartimos el len-
guaje e intercambiamos nuestras culturas como nunca antes se
habia hecho. La OTAN tiene el reto proximo de elaborar un nue-
vo concepto estratégico basado en los siguientes parametros: la
ligaz6én euroatlantica, la transformacion, una red de seguridad
global, ampliar el namero de participantes. La OTAN, ademas
de la organizacion basica de veintiocho naciones, tiene lo que se
llama la Iniciativa de Cooperaciéon de Estambul (ICI), que agru-
pa a las naciones del Golfo; tiene el Dialogo Mediterraneo, que
agrupa a todas las naciones del norte de Africa e incluye a Israel;
por ultimo, esta el Partenariado para la Paz, que agrupa hasta
cincuenta y ocho naciones, que son todos los paises de la anti-
gua Republica Soviética y que no pertenecen a la OTAN y las na-
ciones que también pertenecen a la Union Europea y no son
miembros de la OTAN. Rusia tiene una especial connotacion.

Para cumplir su cometido en las operaciones, porque nuestro
lenguaje y las capacidades son, grosso modo, armamentos, equipos,
etc., la OTAN tiene como cometido llevarlas a cabo desde el difu-
so abanico que es lo que se llama hoy en dia el Comprehensive
Approach o aproximacion global, es decir, que las operaciones no
s6lo son militares, tienen que operar los distintos ministerios (Ex-
teriores, Economia, Industria, etc.). La OTAN no son s6lo milita-
res que se ponen de acuerdo y comparten una doctrina (conoci-
mientos, capacidad, lenguaje, etc.), sino que deben ser ademas
interoperables y concienciadamente interculturales.

Finalmente, permitaseme terminar con uno de los pilares
basicos de la estabilizacion que es la toma de decisiones por con-
senso. Si se rompe este consenso, la OTAN desapareceria por-
que seria el dominio de los grandes sin la opinién de los mas
pequenos. La OTAN ha sido y es la organizacion defensiva mili-
tar mas importante del mundo y esperemos que tenga una larga
vida y por lo menos resista otros sesenta anos mas.
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GLORIA DE PASCUAL-TERESA FERNANDEZ

Coordinadora del Plan Nacional para la Alianza de Civilizaciones
Presidencia del Gobierno

La Alianza de Civilizaciones es fundamentalmente intercul-
tural. Ya el término indica que hay que intentar conocer como
se establecen las relaciones entre las distintas culturas, las distin-
tas tradiciones, los distintos modos y visiones del mundo para con-
seguir que, con pleno respeto a todos ellos, los conflictos, que
viviendo en sociedad son practicamente inevitables porque siem-
pre hay roces, puedan intentar prevenirse o, por supuesto, evi-
tarse o solventarse lo mads suave posible.

La Alianza surge a partir de la caida del Muro de Berlin (del
«Telon de Acero»), que pone fin a la Guerra Fria y a un sistema
de relaciones internacionales basado en valores de poder a po-
der, conmigo/contra mi, etc. El sistema como concepto no pare-
ce muy bonito, pero si es verdad que consiguié mantener una
temporada de falta de grandes conflictos, habia pequenos con-
flictos regionales muy sangrientos, pero mantenia un equilibrio
de poderes y logré que no se perdiesen muchas vidas humanas
al no existir grandes conflictos. Pero todo esto se desmorona tras
el derribo del Muro de Berlin. Digamos que, durante toda aque-
lla época, frente a este sistema de equilibrios, de conmigo/con-
tra mi, ya se inicia una experiencia en una de las zonas mas mal-
tratadas por la guerras mundiales: Europa. Aunque los efectos
de la globalizacion en aquella época todavia no existian ni esta-
ban previstos, el territorio de Europa, que apenas tiene fronte-
ras naturales, y la experiencia de casi todo el siglo, donde se ha-
bian sucedido las grandes guerras, llevo a los europeos a com-
prender que el conmigo/contra mi no eran suficientes, que las
relaciones de fuerza entre estados en un espacio geografico tan
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reducido y sin fronteras solo podia llevar a conflictos bélicos y
con un enorme coste tanto en vidas humanas como en retraso
economico. Eso les lleva a crear lo que conocemos como Union
Europea, cuyo concepto en su origen consiste en establecer com-
plicidades entre los Estados, pero fundamentalmente entre los
ciudadanos, asi como crear intereses comunes y permitir estable-
cer cauces para la resolucion de los conflictos por vias distintas a
la guerra.

Cuando cae el muro de Berlin, la mayor parte de los paises
europeos que habian estado tras el «Telon de Acero» acceden a
la Uni6én Europeay llevan consigo las relaciones conflictivas, con
roces, con diferencias de intereses... Y, aunque se le pueden ha-
cer muchas criticas a esta, sin embargo ha conseguido mantener
un larguisimo periodo de paz, un enorme desarrollo econémico
y, en general, ha revertido en el mayor bienestar de todos los ciu-
dadanos de la Unién Europea. Por todo ello, pese a todos sus
defectos, habria que considerarla un enorme éxito.

Tras la caida del Telon de Acero aparecen las teorias, por
ejemplo, del «fin de la historia», de Fukuyama, senalando que
hay solo un sistema valido: el que ha vencido y el que permane-
ce. Pero la historia no termina y se sigue sucediendo. Hay nue-
vos conflictos en el propio territorio europeo, en el sudeste eu-
ropeo, que son extraordinariamente duros, y todo ello basado
en un sistema de relaciones internacionales y en busca de con-
ceptos clasicos. Frente al choque de sistemas que existia durante
la Guerra Fria, donde se dice que ha vencido uno y es el tnico
que funciona, que es la tesis de Fukuyama, otros intentan ver nue-
vas fracturas que seran los bloques de oposicion, por ejemplo,
que es la teoria de Hungtinton cuando habla de un posible cho-
que de civilizaciones, que €l lo hace mas amplio. Posteriormen-
te, acontecimientos como el de las torres gemelas o el atentado
en Londres o el 11-M de Madrid parecen darle la razén y enton-
ces el enemigo es otro, pero vamos a volver a un sistema de blo-
ques con otras connotaciones, pero de bloques al fin. Desde nues-
tro punto de vista, la sociedad sigue desarrollandose y lo que ha
sucedido es un enorme cambio de las bases de lo que venia fun-
cionando hasta el momento, es decir, la globalizacién pone en
entredicho la validez de todos los conceptos clasicos: del Estado-
Nacion, de sus fronteras, de su capacidad de defensa y de man-
tener la seguridad. La globalizacion permite que se creen redes
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extraoficiales, entre ciudadanos o sociedad civil organizada, que
en muchos casos tienen mas fuerza, incluso, que determinados
Estados. Pues la globalizacion empieza a mostrarse bastante an-
tes y la «aldea global» de McLuhan, que se referia tinica y exclu-
sivamente a la informacion, tiene una enorme repercusion, es
decir, las noticias se producen y practicamente en el mismo mo-
mento las conocen los ciudadanos, la informacion viaja en el
momento que se produce, practicamente, y los ciudadanos, cada
vez mas informados, exigen respuestas a su gobierno. En muchos
casos, respuestas en lugares totalmente fuera de su ambito terri-
torial de accion, reclamando la actuaciéon que se produce en
Afganistan o por qué se produce la hambruna en Africa y recla-
man respuestas a sus gobiernos, que en muchos casos por si mis-
mos y solos no son capaces de reaccionar. Es verdad que se venia
desarrollando, incluso antes de la caida, el intento de mejorar
las estructuras regionales a imagen y semejanza de la Uni6én Eu-
ropea. Es verdad que, tras la caida del Muro de Berlin, del Telon
de Acero, se pone en cuestion el propio sistema de Naciones
Unidas, ciertamente no el sistema en si, sino la estructura que
tiene, se reclama una reforma del mismo, se cuestiona por qué
el Consejo de Seguridad tiene la estructura que tiene, si tiene
sentido que los cinco estados que lo integran, Estados Unidos,
China, Rusia, Francia e Inglaterra, tengan derecho per se a un
puesto permanente en el Consejo de Seguridad, cuando su peso
o su potencial dentro de las relaciones internacionales ya no pa-
rece justificarlo. Es decir, el sistema de relaciones que se habia
establecido ya no vale. Por otra parte, las amenazas, como la ame-
naza nuclear, la amenaza imperialista, las agresiones parecen ha-
ber pasado a un segundo lugar. Las amenazas que sufren las so-
ciedades actuales tampoco son manejables estrictamente por un
Estado individual. Pero, por ejemplo, la resolucion aprobada por
el Consejo de Gobierno Europeo, de 12 de diciembre de 2003,
sobre una Europa segura en un mundo mejor en una Asamblea
Europea de Seguridad, ya introduce las amenazas reales de este
momento: ya no es la amenaza nuclear de un Estado contra otro,
sino la amenaza terrorista, la amenaza a la salud que suponen
las pandemias (el sida, ahora la gripe A), el medio ambiente (la
sostenibilidad del planeta, los recursos hidricos, los recursos ener-
géticos), el enorme factor de inestabilidad que provoca la pobre-
za, la inestabilidad de los Estados (los pequenos conflictos regio-
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nales que provocan desplazamientos de personas, que ya afectan
a todos los paises de alrededor, incluso mas lejos). Hay nuevas
amenazas y, en ese sentido, debe haber una nueva forma de ges-
tionarlas. Aunque la seguridad se deposita en gran parte en ma-
nos del ejército, la seguridad ya no es un tema estrictamente na-
cional, requiere la cooperacion de distintos Estados y no es una
simple cuestion de ejércitos bien alineados que se enfrentan unos
contra otros, sino de control sobre la sociedad. No podemos ol-
vidar que hay multinacionales cuyo poder es inmensamente ma-
yor que muchos Estados, cuyo presupuesto es inmensamente
mayor y que, ademas, no estan sometidas ni agrupadas, pues los
Estados estan agrupados en organizaciones internacionales, se les
puede denunciar en Naciones Unidas, puede haber una resolu-
cion de los Consejos de Seguridad. Pero, en el caso de las empre-
sas, estas son supranacionales, no tienen ninguna autoridad. Es
verdad que, como viven del comercio, del consumo, la opinién
publica puede hacerles mucho dano. Pero la opinién publica esta
muy desorganizada de momento, no es tan facil que llegue la in-
formacion (incluso descubrirla), con lo cual existen problemas que
dificilmente son asumibles por cada Estado. Entonces se produce
una tendencia mayor al multilateralismo, a tener que ponernos de
acuerdo para tener que gestionar los problemas, fundamentalmen-
te tras el suceso de las torres gemelas, donde lo primero es una
reaccion de ataque, de «yo mas fuerte» que se demuestra totalmen-
te inoperante y que no va a ninguna parte y no consigue detener
nuevos ataques. Se empieza a pensar en nuevas férmulas que per-
mitan el mantenimiento de la paz. Dentro de estas nuevas formas,
una de ellas es la Alianza de Civilizaciones.

La Alianza de Civilizaciones es una iniciativa, que presenta
el presidente del gobierno espanol en la Asamblea General de
Naciones Unidas de 2004, inmediatamente se une como co-pa-
trocinador el gobierno turco y en 2005 es asumida por el secre-
tario general de Naciones Unidas. Para dotar la iniciativa de un
cuerpo doctrinal y de unos objetivos se convoca un equipo de
alto nivel que emite un informe, este es el documento por el que
se desarrolla toda la actividad. Se nombra un alto representante,
que es el ex presidente portugués Jorge Sampaio, y se crea una
pequena estructura en Naciones Unidas, que es la Secretaria Ge-
neral Permanente, que tiene sede en Nueva York. A partir de ese
momento se inicia la andadura y se celebra el primer foro de la
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Alianza de Civilizaciones en Madrid en el ano 2008, en el ano
2009 se celebra ya el segundo foro en Estambul, que recoge to-
das las iniciativas anteriores, refleja otras nuevas, casi duplica el
numero de asistentes, el grupo de amigos ha aumentado expo-
nencialmente y demuestra que la iniciativa va cogiendo mucha
fuerza a gran velocidad, lo cual no se sabe si siempre es positivo.
Ya estan en calendario los proximos foros, el siguiente sera en
2010 en Brasil, el siguiente sera en 2011 en Catar y el siguiente
en Austria. El hecho de que el proximo foro vaya a realizarse en
Brasil marca un hito en la corta historia de la Alianza de Civiliza-
ciones, que hasta ahora ha estado muy centrada en la fractura
Occidente-Islam. Es verdad que los atentados terroristas, con ese
coste en vidas humanas, ponen a toda la sociedad internacional
y a muchos de los gobernantes en la tesitura de tener una reac-
cion. Parece que el principal problema es ese, por lo que la Alian-
za de Civilizaciones, sin descartar otros temas, se centra funda-
mentalmente en él. El hecho de que el proximo foro de la Alianza
sea celebrado en Brasil es una oportunidad para dar mayor visi-
bilidad a otros problemas, aunque ya estan en el origen de la
Alianza, dar mayor visibilidad a otras fracturas, cuya importancia
sobre la seguridad puede ser, incluso, mas fuerte que la del is-
lam, como son la pobreza, las desigualdades, la situacién espe-
cial, por ejemplo, de los pueblos indigenas: especialmente aho-
ra en la zona andina estan notando ciertas tensiones que pue-
den degenerar en conflictos. Pero no dejan de ser culturas muy
antiguas, de mucha tradicion, con elementos enormemente po-
sitivos. Aunque se nos critique de occidentalitas, consideramos
que hay que respetarlas. Pero también tienen otras cosas que chi-
rrian enormemente, como los tribunales populares, que, basan-
dose en la tradiciéon (no escrita) en la que no se sabe hasta qué
punto respetan la piedad, matar..., es decir, que puede llegar a
generar otros conflictos y de ahi la no sostenibilidad ecologicas.
Asi, que el foro se desplace a Brasil abre la posibilidad de tratar
otras fracturas, ponerlas en la agenda y permitir que se trabaje
sobre ellas también.

La estructura de la Alianza de Civilizaciones es mucho mas
suave, mucho mas flexible. Ello tiene enormes ventajas, pero tam-
bién enormes inconvenientes. No hay contribuciones obligato-
rias, son voluntarias, con lo cual en muchos casos se discute in-
cluso la sostenibilidad econ6émica de la pequena estructura exis-
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tente. La estructura depende directamente del secretario gene-
ral de Naciones Unidas, que lo ha asumido. Tiene un alto repre-
sentante cuya sede esta en Lisboa, que es Jorge Sampaio; tiene
una pequena estructura, no mas de veinte personas, una secreta-
ria en Nueva York y en Naciones Unidas. El 6rgano colectivo don-
de en teoria se toman las decisiones es el grupo de amigos, es
decir, los estado no se hacen miembros sino que se hacen ami-
gos de la iniciativa. Para hacerse amigos no hay ningin procedi-
miento reglado, por lo tanto es muy dificil establecer limites y
tomar decisiones, aunque es verdad que ante algunas peticiones
y la dudosa voluntad que hay tras de ellas, sin denegarlas, es mas
facil que se traspapele el expediente, que tarde mas en resolver-
se. Porque el inico mecanismo de presion que tiene la Alianza,
que no tiene estructura, no tiene normas obligatorias, es estric-
tamente diplomatico, de opinién publica, mucho mas suave, pero,
en algunos casos, también mas efectivo.

El Alto Representante dio a conocer el mes de junio de 2009
el segundo Plan, se lo presento6 al secretario general, a finales de
septiembre lo presentara al grupo de amigos a nivel de minis-
tros de Asuntos Exteriores. Las iniciativas del contenido son, ba-
sicamente, las que se acordaron en Madrid y las que determiné
el grupo de amigos, y las lineas directrices de actuacién son mads
bien de funcionamiento y de centrar la actuacion, intentarlo co-
ordinar, lo cual es una accién inmensa, porque ya son mas de
cien miembros en el grupo de amigos, donde todos participan
en un plano de igualdad, pero hay desde paises grandes a paises
minusculos, desde organizaciones de distintos tipos y con distin-
to peso y, por eso, el mantener un debate sin normas, por con-
senso, es muy complicado.

Las lineas que establece son, en primer lugar, promover el
debate sobre planes nacionales y estrategias regionales e imple-
mentarlas. La segunda es consolidar el ambito global, es decir,
que no se limite, que todavia esta poco presente la Alianza en
algunas regiones del mundo, como pueden ser Asia, Africa o
Ameérica del Sur. Reforzar la estabilidad, lo cual es un intento de
supervivencia, tanto organizativa como financieramente. Refor-
zar la labor de comunicacién y de explicacion que supone la
Alianza y darle un nuevo impulso como poder suave (ahora se
habla de soft-power) para la prevencion de los conflictos y, junto
con otros y a nivel global, participar en el establecimiento de un
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sistema, en la prevencion del conflicto y en el mantenimiento de
una sociedad lo mas pacifica posible. Esta es la pequena estruc-
tura. Los instrumentos que coinciden con la primera linea estra-
tégica son las estrategias regionales, los planes nacionales y hay
un tercer instrumento, que todavia no esta implementado, pero
que se esta intentando poner en pie, que son los grupos temati-
cos. Todos estos instrumentos, excepto los de los planes regiona-
les, son un intento desesperado por crear sinergias, construir la
organizacion a distintas velocidades. Aunque hay problemas que
afectan a todo el mundo, hay muchos que son comunes, la reso-
lucion y prevencion de los mismos requiere adecuarse mucho a
las circunstancias especificas de cada lugar. Aqui entra la intercul-
turalidad, la historia, las tradiciones, las culturas, lo que es vali-
do en una region es un horror en otra, etc. Las estrategias regio-
nales son un intento de resolverlos mas apegado al terreno y a la
realidad existente.

La primera estrategia que se pone en marcha, ademas de la
iniciativa espanola, es la estrategia del sudeste europeo, nombre
que hay que utilizar, porque el que nos resulta mas comun, Los
Balcanes, provoca enormes reticencias en la zona. Esta zona Eu-
ropea, que es donde se han producido los conflictos a finales del
siglo XX, es uno de los territorios regionales donde, en un espa-
cio geografico limitado, conviven mads directamente diferentes
identidades, distintas culturas, distintas tradiciones, distintas re-
ligiones..., que ademas llevan mucho tiempo enfrentandose en-
tre ellas (con lo cual tienen heridas abiertas muy sensibles) y don-
de es mas importante utilizar todos los mecanismos, porque la
realidad ha demostrado que la fuerza no es suficiente para man-
tener la paz, que tienen que coordinarse muchisimas otras ac-
ciones para mantenerla. Es necesario poner en contacto a las so-
ciedades civiles, por ejemplo, hacerles descubrir sus intereses co-
munes, lo que pueden ganar cooperando. Es importante facili-
tar que se conozcan unos a otros, porque, mas alla que la apa-
riencia externa que tengan, todos tienen hijos, todos tienen que
darles de comer (ademas tienen intereses comunes) Y, asi, se lo-
gra establecer cauces de comunicacién que, en un momento de
conflicto, puedan permitir, por lo menos, mantener el contacto,
intentar apaciguar los animos. Este es un instrumento que no se
puede descartar en cualquier sistema de mantenimiento de la paz.
Esto es lo que pretende la estrategia de Los Balcanes: que se unan
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todos, que pongan en comun aquellos terrenos en que pueden
cooperar, que, desde el respeto a la identidad de cada uno y el
respeto a unas normas y valores comunes, intenten establecer los
cauces de comunicaciéon que puedan permitir una convivencia
lo mas pacifica posible.

Hay dos estrategias en fase de elaboracion y cada una de ellas
esta dirigida por uno de los miembros del grupo de alto nivel
original: una, Enrique Iglesias (esta es la Iberoamericana), y el
otro es «profesor Segalin», también es miembro (la estrategia en
el Mediterraneo).

Ya en el foro de Estambul y a través de un convenio con la
Fundacién Analin, se estableciéo como linea de actuacién el re-
construir puentes en el Mediterraneo, fundamentalmente a raiz
de los hechos en Gaza, ya que Gaza repercutié enormemente en
todas las relaciones en el Mediterraneo. Dentro de esta via se in-
tenta establecer una estrategia que, poniendo en comun y acer-
cando y creando foros, creando grupos de trabajo comunes, per-
mita restablecer un clima de didlogo y avanzar, por tanto, en un
mejor entendimiento en la zona.

Luego hay otra que se encuentra practicamente en un esta-
dio muy inicial practicamente en diseno, que seria una estrate-
gia regional en la zona del Golfo, pero que todavia esta sin defi-
nir. El objetivo es llevarla al foro que se celebrara en 2011.

Hay otra iniciativa, que propusieron los suizos. Es imposible
trabajar todos con las mismas condiciones de igualdad, por lo que
hay que intentar buscar temas de debate comunes para que los
paises mas interesados en el problema migratorio o en el pro-
blema de educacion o en el tema indigena pudiesen crear gru-
pos de trabajo, que luego llevasen sus conclusiones a los foros,
pero que pudiesen trabajar en temas de interés comun para faci-
litar un avance mas rapido.

El otro gran instrumento son los planes nacionales, que ge-
nera todo un gran debate, porque el establecimiento de planes
nacionales no es un tema pacifico.

La Alianza de Civilizaciones, desde un punto de vista occi-
dental, parece aportar pocas cosas a la politica interna. Tratar el
respeto de los derechos humanos, intento de respeto en las mi-
norias, la lucha sobre la igualdad de género, aunque en la reali-
dad sigan manteniendo sus diferencias... Todo eso esta en los
principios constitutivos de practicamente todos los paises occi-
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dentales, como también la resolucion pacifica de los conflictos.
Estos grandes valores y principios de la Alianza forman parte de
su politica nacional. Todos los amigos de la Alianza aplican ofi-
cialmente los principios de la misma en el plano nacional, en el
ambito interno, que es donde estaria el grueso de la actuacion
de un plan nacional, no todos bajo ese paraguas pero lo hacen.
Entonces, muchos se preguntan qué les aporta a ellos un plan
nacional. Luego, hay otra serie de amigos de la Alianza que prac-
ticamente ni siquiera lo discuten, pero que consideran a la Alian-
za un mero instrumento de relaciones internacionales, una «he-
rramienta diplomatica», pero que no consideran que eso afecte
a su politica nacional, es decir, que puedo exigir el respeto de
las minorias o de los musulmanes en las relaciones internaciona-
les y sentirme muy ultrajado por lo que se ha hecho con el asun-
to de las vinetas, pero no se me pasa por la imaginacion trasla-
dar eso a mi politica nacional y respetar al pequeno grupo de
catolicos o de hindues dentro de mis fronteras. Claro, para ellos
no tiene sentido una Alianza Nacional, porque para ellos esta es
Internacional. Esta, para empezar, es una de las principales razo-
nes de los planes nacionales, porque la seguridad y la paz ya no
son de estado a estado, sino de sociedades; ultimamente los con-
flictos, por ejemplo todos los del Caucaso, son de minorias, es
decir, ya en las fronteras nacionales los conflictos se producen
dentro, en muchos casos, y, ademads, son regionales y afectan a
varios paises. Entonces, la seguridad requiere que todos respete-
mos la convivencia fuera, pero también dentro. De ahi, la impor-
tancia de los planes nacionales. Aunque la iniciativa del plan de
Alianza Nacional es nueva, carece de estructura, tiene poca ex-
periencia y, en consecuencia, pocos ejemplos. Sin duda, tiene ven-
tajas. La ventaja de los planes nacionales es que, cuando un pais
decide crear este plan, recurre a los ejemplos que hay fuera, in-
tenta ver qué otros paises lo han hecho y en qué consiste, qué
tipo de medidas se incluyen dentro, con lo cual tiene un efecto
pedagogico muy importante entre el grupo de amigos. Si los pai-
ses con mayor respeto a los valores de la Alianza, son los prime-
ros en crear este plan, habra muchos mas ejemplos de respeto a
tales principios y valores, lo que facilita las medidas que mejor
vengan a unos paises y rechazo de aquellas que politicamente no
les interesen a otros. Es una manera de que vaya calando el men-
saje y de hacer pedagogia entre paises a los que normalmente es
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muy dificil llegar. A ello hay que unir el enorme efecto pedago-
gico interno, porque hay acciones de Alianza de Civilizaciones y
de puesta en valor de sus principios que se realizan espontanea-
mente dentro de las distintas sociedades, pero que nadie es cons-
ciente de que lo esta haciendo. La mera preparacion del plan y
sin la preparacion del mismo da participacion lo mas amplia po-
sible, eso permite ir explicando el principio, la Alianza y lo que
estan haciendo y tiene, también, un valor pedagdégico interno.
Frente al debate estos serian los principales argumentos.

Bien es verdad que el elenco de planes nacionales y su eva-
luacion permite ademas conocer las practicas mas efectivas, las
mejores experiencias. El intercambio de experiencias entre unos
paises y otros permite, sin ninguna medida coercitiva, rendir
cuentas o intentar presumir de lo que cada pais ha hecho en el
ambito de su plan nacional con sus colegas de otros paises. Esto
es también un sistema de evaluacion de lo que se esta haciendo
y es un sistema que puede permitir presionar para que determi-
nados derechos y principios se respeten en paises donde otros
medios hacen muy dificil llegar y, ademads, que los paises se be-
neficien mucho mas espontaneamente. Asimismo, la Alianza tie-
ne la ventaja o el inconveniente de no tener estructura. En los
foros participan no solo los Estados, no solo los gobiernos, sino
también la sociedad civil. Esta puede ser incluso nacional y eso
permite una interaccion y que se trasladen impresiones no ya es-
trictamente oficiales, sino en muchos casos que vienen de las ba-
ses. Un ejemplo gracioso es que la iglesia, que ademas es la par-
te de la sociedad civil mejor organizada, en el foro de Estambul,
en el que Estados Unidos tuvo una presencia un poco extrana,
ya que pasé Obama por el hotel de enfrente, pero no entré; hay
muchas interpretaciones, pero la mas sencilla es que en un foro
donde habia mds de mil quinientas personas acreditadas, donde
la acreditacion se hacia a través de internet y donde no habia nin-
gun tipo de sistema de control (aunque no soy una especialista en
el tema, sospecho que no hay ningun sistema de seguridad que
pueda garantizar la presencia del presidente alli) donde estaban
los musulmanes. Aunque si es verdad que Estados Unidos mani-
fiesta su interés, se informa, de momento no se ha incorporado al
grupo de amigos. Las que si estaban eran las iglesias anglicana,
presbiteriana..., que estaban bien representadas y, ademas, parti-
ciparon. Asi que no tienes la vision oficial, pero si tienes contac-

— 286 —



LA ALIANZA DE CIVILIZACIONES. UNA APROXIMACION INTERCULTURAL

to con la sociedad civil de determinados paises y, si en esa socie-
dad cala, es muy dificil que después los poderes politicos no aca-
ben involucrandose. Es decir, es un foro en este sentido que tie-
ne enormes defectos, por ejemplo, no tiene armas coercitivas, no
tiene estructura, pero aporta otros valores: flexibilidad, apertu-
ra, que permite crear otras posibilidades.

En cuanto al primer plan Nacional, hay que alabar la titanica
labor del embajador Maximo Cajal, que lo llevé practicamente
en solitario en un momento donde no habia conocimiento, na-
die sabia qué era la Alianza de Civilizaciones. Una vez que se eje-
cuta el primer plan nacional, una vez que se tiene experiencia,
una vez que se consolida y pese a las enormes ventajas que ha
tenido y la labor que ha desempenado y lo pedagégica que ha
sido, tanto interna como externa, se observa que tenia algunas
limitaciones.

Ahora se esta elaborando el segundo plan y se intenta mejo-
rar, si es posible, el primero. Los objetivos principales son los que
hemos considerado como las principales carencias. El principal
objetivo es ampliar la participacion dentro del plan Nacional. El
primer plan Nacional incluia tan pocos ministerios que algunos,
como el de Defensa, se incorporaron cuando el plan ya estaba en
marcha, pero ademas solo incluia a la administracion central. El
objetivo es ampliarlo a mas administraciones: a la autonémica, a
la local, y que todas puedan tener una participacion en el plan
Nacional. La ampliacién también esta dirigida a toda la sociedad
civil organizada que desee participar, aqui contamos con la venta-
ja de que espontaneamente la sociedad civil ya ha intentado parti-
cipar en el primer plan. Recibimos continuamente peticiones de
inclusiéon. También es verdad que la sociedad civil es anarquica:
es cierto que, al igual que entra con muchisima fuerza, puede sa-
lir o dejarlo u olvidarse. El objetivo es llegar a la mayor parte de
sociedad civil posible e intentar establecer cauces de participacion
que les permitan mantenerse y desarrollar la actividad dentro del
plan Nacional. El primer cambio que se produce es que el Plan
Nacional no puede ser cerrado, con un tipo de acciones tasadas, y
lo primero que se ha pedido a todos los ministerios ha sido unas
lineas directrices o lineas estratégicas de como pueden desarro-
llar su labor o de cudles van a ser los objetivos que, en el ambito
de la Alianza de Civilizaciones, proponen para llevar a cabo sus
principios y sus valores, cudles son las lineas de actuacion que ellos
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consideran mas importantes. El plan ya no sera un listado de ac-
tuaciones (que también las tendrd), sino que van a ser lineas es-
tratégicas. Entonces, la estructura va a ser abierta, porque dentro
de estas lineas se podra incorporar la actuacién, no ya solo de las
distintas administraciones publicas, sino también de toda la socie-
dad civil, en el sentido mas amplio: desde universidades hasta em-
presas, interlocutores sociales, ONGs al desarrollo, comunidades
de vecinos... En fin, todos los que quieran participar.
Evidentemente, dada la variedad de actores a quienes pre-
tendemos dirigirnos, tenemos un problema de organizacion que
es fundamental para que todo funcione. El sistema que preten-
demos es un sistema de racimo, es decir, el gobierno que consul-
tard, pues el objetivo es consultar tanto a la sociedad civil, que
permanece tanto en el foro del desarrollo, en el de la integra-
cion de los inmigrantes, etc., es decir, ya hay foros de consulta
con la sociedad civil establecidos en los distintos ministerios y or-
ganismos. Alli se presentara el plan, pero la idea es que, una vez
establecidas las lineas maestras y aprobadas y con participacion
tanto de las distintas administraciones como de la sociedad civil
en la elaboracion del mismo, cada responsable, bien sea el mi-
nisterio, el ayuntamiento, la comunidad auténoma, o directamen-
te el gobierno, dependiendo de con quién se relacione (porque
habra unos de ambito estatal, otros de ambito local, otros con
actividad internacional, dependiendo de a quién correspondan
mayoritariamente las dependencias), sera en ese ambito donde
se firme. Se intentard que sean acuerdos, convenios, memoran-
dum, dependiendo también de la accion, porque si viene una aso-
ciacion, una comunidad de vecinos que quiere hacer una accion
de integracion de los inmigrantes porque ellos consideran que
forma parte de los principios de la Alianza de Civilizaciones, pues
a lo mejor el acuerdo es muy pequeno y a lo mejor a nivel local.
Igual que si hay una gran ONG que pretende el desarrollo de
todo un programa de actuaciones. Esto es, segtin el nivel, la com-
plejidad y el tema al que se dirijan, el convenio se firmara a uno
u otro nivel. Con ello se pretende permitir que el plan sea inclu-
sivo y que todo aquel que tenga algo que aportar o que se sienta
interesado o que crea que puede aportar su granito de arena ten-
ga acceso al mismo, de una forma abierta e institucionalizada o
formalizada, y que los diferentes responsables tengan previsto un
mecanismo para hacerlo y entonces se facilite la aplicacion.
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La Alianza de Civilizaciones, pese a las enormes carencias, a la
falta de estructura, en primer lugar, no compite con nadie (por-
que hay muchas dudas), hay otros foros de de dialogo interreli-
gioso que se sienten a veces, agredidos. Pues bien, no compite con
nadie. Es tan amplia que intenta una coordinacién. De hecho, a
nivel de las distintas agencias de Naciones Unidas ya se esta consi-
guiendo a través de memorandos con la organizacion internacio-
nal de trabajo (esta pendiente de firma pero ya acordado), con
UNESCO, con UNICEF, se trata de hacer y unir esfuerzos hacia
un objetivo, pero no de sustituir a nadie. La ventaja que tiene es
que su estructura tan desorganizada, tan andrquica, permite tomar
el pulso y manifestarse con mucha mas libertad a la gente que no
en otros foros mucho mas rigidos y establecidos. Permite conse-
guir informacién, conocer puntos de vista, conocer costumbres,
conocer tradiciones, que son una informacién importantisima para
cualquier otro tipo de actuacion que se pretenda hacer posterior-
mente. No garantiza la paz, pero si creemos que puede aportar
un granito de arena en la prevencion de conflictos y en conseguir
una convivencia mas pacifica, tanto en el ambito nacional como
en el internacional.

_289_






TITULOS PUBLICADOS DE LA COLECCION

Guerra, Ejército y Sociedad en el nacimiento de la Espaiia con-
tempordnea
BeaTrRIZ FREYRO DE LARA (COORD.)

Constitucion y Fuerza Militar (1808-1978)
RAMON GOMEZ MARTINEZ

El conde de Tendilla. Primer capitdn general de Granada
Jost SmoLkAa CLARES

. Manual militar para periodistas
Jost Luis SERRANO RAMIREZ

. Militares y Oenegés. Reflexiones sobre una relacion a veces tor-
mentosa
JAVIER Ruiz AREVALO

Defensa y Globalizacion
CaRrLOS DE CUETO NOGUERA /ADOLFO CALATRAVA (COORDS.)

La nueva politica de seguridad de la Union Europea
JAVIER ROLDAN BARBERO (COORD.)

Género, conflictos armados y seguridad. La asesoria de género en
operaciones
MARGARITA ROBLES CARRILLO (COORD.)

La conciencia intercultural (Cross-cultural awareness) en la reso-
lucion de crisis y conflictos

CoNceprcION PErRez ViLLaLoBOS, HUMBERTO TRUJILLO MENDOZA
(CooRDS.)



