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PROLOGO
DEL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

El papel de nuestras Fuerzas Armadas en misiones internacio-
nales, bien lejos de la tradicional vision sobre la guerra, posee la
experiencia desarrollada desde 1989 por el mas de medio centenar
de operaciones militares realizadas bajo el compromiso con la paz
y la legalidad internacional. De hecho, podemos afirmar que hoy
nuestra sociedad ya percibe con claridad el necesario instrumento
de un Ejército puesto al servicio de la construccion de la paz.

Nuestra Universidad, en una intensa colaboracion con el Mi-
nisterio de Defensa, tras la instalacion en Granada del Mando de
Adiestramiento y Doctrina (MADOC), inici6 el acercamiento entre
ambas instituciones del que surge el actual Centro Mixto UGR-MA-
DOC como plasmacién de la necesaria construcciéon de un modelo
puesto al servicio de la sociedad.

Su organizacién y funcionamiento, inspirados en un criterio
de dualidad entre la propia Universidad de Granada y las Fuerzas
Armadas, persigue desarrollar la colaboracion mutua y coordinar
esfuerzos e iniciativas en materia de seguridad, defensa y construc-
cion de la paz. Tratando de promover el didlogo y la cooperacion
continuada y sistematica entre las instituciones y con los actores
implicados en la consecucion del fin marcado.

Ambas instituciones estamos interesadas en el desarrollo cientifico
mas amplio posible. Abarcando desde el campo de las ciencias expe-
rimentales a las humanidades, con el horizonte comun del progreso
investigador, y donde abordar desde las ciencias politicas a las sociales,
como también las biomédicas o las ingenierias. Pues, sin duda, la efi-
cacia de nuestra tarea, sobre la que compartimos objetivos, parte de
generar nuevos conocimientos para transmitirlos a quienes formamos
en pro de una mayor eficacia en las tareas que nos corresponden.

En esta linea se insertan las tres obras hoy publicadas y auspi-
ciadas por investigadores de nuestra Universidad. Estan realizadas
sobre un intenso trabajo de campo y se sustenta en su investigacion
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sobre la actuacion de las Fuerzas Armadas de nuestro pais en el
marco de los conflictos internacionales. Su peso e interés recae en
el hecho de arrojar luz sobre los factores culturales determinantes
que pudieran entrar en conflicto entre la Fuerza y las poblaciones
locales, por ser inevitable el contacto entre los efectivos multina-
cionales y la poblacion civil alli existente, y por tanto un necesario
objeto de estudio.

Existen avances similares en otros paises, pero su originalidad
para el caso de Espana es determinante, ya que resulta ser una
investigacion pionera y que parte de la premisa de la integracion
cientifica de los diversos elementos que son utilizados sobre el ob-
jeto de estudio y que se inserta en los dominios pertenecientes a la
Antropologia Social, la Ciencia Politica y la Sociologia. Abordando
el analisis del modelo cultural, del conocimiento del otro, como un
necesario elemento de dialogo para la tarea de una reconstruccion
que posibilite establecer un sentimiento de paz y cohesion social
con los ciudadanos de paises devastados por guerras.

El acercamiento cientifico se convierte asi en instrumento
imprescindible para evitar los problemas que derivan de todo con-
flicto. Adaptado a toda actuacion a las condiciones culturales que
son especificas para cada caso, lo cual permite culminar a los pro-
cesos de pacificacion. Para ello, se trata de proponer instrumentos
teoricos y practicos, validos para las relaciones, con la deteccién de
los factores que puedan ser especialmente conflictivos, salvando
los problemas que puedan surgir con la utilizacion de expertos
y asesores que, tras el oportuno adiestramiento, logren cerrar las
heridas mediante el instrumento de un fructifero dialogo trazado
desde las legitimas diferencias culturales.

FraNci1sScOo GONZALEZ LODEIRO
Rector de la Universidad de Granada

— XX —



PROLOGO
DEL TENIENTE GENERAL DEL. MADOC

Para los militares como yo, avidos lectores y firmes defensores de
la importancia y grandeza del conocimiento, constituye un verdadero
placer presentar una obra resultado de un intenso y excelente trabajo
llevado a cabo mano a mano entre la comunidad cientificay las Fuer-
zas Armadas, de gran actualidad, que puede ser de una inestimable
ayuda para comprender mejor el cambiante mundo en que vivimos
y cuyos frutos estan siendo palpables en las zonas de operaciones
donde estan siendo aplicados.

El mundo actual, en el que la incertidumbre preside el dia a
dia, ha hecho que en la resolucion de los conflictos que amenazan
la seguridad de las sociedades, sea necesaria la aplicaciéon de nuevos
procedimientos. Atras quedaron esas guerras clasicas entre estados
donde los combates y batallas convencionales buscaban imponer la
voluntad politica al vencido. Hemos pasado de la guerra de la era
industrial, a la guerra entre la gente, de IV generacion o de la era de
la informacion. La gente en cualquier parte es el campo de batallay
conquistar sus percepciones se nos muestra como el camino correcto
para convencer y ganar su apoyo.

El factor humano, no solo por el enemigo sino por la poblacién
entre la que se tendra que operar, si bien ha estado siempre presente
como elemento fundamental en el planeamiento de las operaciones, es
en este momento cuando toma atin mas fuerza y relevancia. E1 Mando
Conjunto de los EEUU (USJFCOM), consciente de esta necesidad y
como impulsor de los experimentos multinacionales (MNE) que tienen
por finalidad experimentar nuevos conceptos y capacidades, que mejo-
ren el rendimiento de las Fuerzas Armadas en operaciones de respuesta
de crisis realizadas en un ambiente multinacional, propuso a Espana
liderar el Objetivo 4.3 concienciacion intercultural (cross cultural aware-
ness: CCA), en reconocimiento a su saber hacer en este tipo de misiones.

El testigo de la carrera fue cogido y el reto aunque duro, se pre-
sentaba a la vez apasionante: caracter internacional de los grupos
de trabajo, inglés como idioma de trabajo, personal civil y militar,
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dos anos de duracion y la primera vez que Espana participaba a ese
nivel en un proceso cientifico denominado concept development &
experimentation (CD&E), que se apoya en el método de investiga-
ci6n analitico experimental y cientifico, a través del cual se intenta
determinar si las soluciones propuestas resuelven los problemas
planteados, con analisis ciertamente complejos.

Asi fue como la ya estrecha y eficaz colaboracion de dos insti-
tuciones como el Mando de Adiestramiento y Doctrina del Ejército
de Tierra (MADOC) y la Universidad de Granada (UGR) se puso
una vez mas en marcha. Dada su envergadura e importancia, a este
proyecto se unieron representantes de prestigiosas universidades
de otros diez paises como: EEUU, Reino Unido, Suecia, Noruega,
Finlandia, Dinamarca, Alemania, Hungria, Polonia y Grecia, siendo
el escenario seleccionado fundamentalmente Afganistan.

La investigacion fue llevada a cabo en dos vertientes: perfeccio-
nar el trabajo en coalicion con personal de origen cultural distinto al
propio e identificar los canales de interaccion con la poblaciéon local.
El analisis minucioso llevado a cabo por verdaderos expertos, en dreas
como la antropologia, la psicologia o la ciencia politica, ha permitido
elaborar este trabajo en el que se ha constatado como la friccion y a veces
enfrentamiento de valores culturales puede conducir a conflictos.

La puesta en practica de este proyecto, mediante la identificacion
de los valores culturales conflictivos ha permitido, sobre todo en el
caso de las Fuerzas Armadas espanolas en la zona de operaciones de
Afganistan, establecer unas relaciones lo suficientemente validas
para propiciar el didlogo y permitir ganar la confianza de la pobla-
cion, contribuyendo a que su percepcion hacia nuestra presencia sea
positiva y por ende, su colaboracion en beneficio de la seguridad se
vea incrementada.

Podemos afirmar que este trabajo ha supuesto un verdadero
éxito y una gran oportunidad para aumentar el conocimiento socio-
cultural de los escenarios actuales y de los medios para interactuar
con los distintos actores en el area de operaciones. De igual modo,
ha contribuido al establecimiento de un magnifico entramado de
relaciones dentro de la comunidad experimental, que ha permiti-
do que el buen hacer perfectamente sincronizado de las Fuerzas
Armadas y de la Comunidad Universitaria, haya colocado a Espana
entre las naciones con mas prestigio en esta materia.

FraNCISCO PUENTES ZAMORA
TENIENTE GENERAL DEL MADOC

— XXII —



CAPITULO 1
INTRODUCCION

CUAL ES EL OBJETO DE ESTE ESTUDIO

En el mundo actual es muy dificil poder conseguir una apro-
ximacion simple a los conflictos que suceden. Una de las claves
esta precisamente en la superacion de la division ideologica de
la Guerra Fria, la cual ocultaba otros conflictos que se vieron
acallados por ella durante la mayor parte del siglo xx. Mientras
que la etapa de las revoluciones nacionales y la generalizacion del
Estado-nacion provocaron la caida de los restos de los imperios
patrimoniales europeos y puso en crisis el modelo fuera de Eu-
ropa tras la Primera Guerra Mundial, con el final de la Segunda
Guerra Mundial el Estado-nacién se convirtié en el centro del
sistema internacional, acabando con los imperios coloniales eu-
ropeos. Sin embargo, esta nueva forma de organizacion politica
s6lo se sostuvo tras la batalla ideol6égica. Una vez que el Telon
de Acero dejo6 de existir, afloraron las crisis de identidad de los
Estados-nacion construidos en la periferia. Desde ese momento,
la mayoria de los conflictos han puesto al descubierto la compleji-
dad humana que reunian esos Estados-nacioén, dejando un rastro
de estados fallidos, secesiones, genocidios, conflictos interétni-
cos... Los conflictos han alcanzado un grado de complicacion
que supera los modelos conocidos hasta el momento (Hobsbawn,
2006). Comienzan a surgir conflictos desiguales, en los que, como
indicara Mary Kaldor, las movilizaciones se basan mas en las
cuestiones de identidad que en las ideologias o geopoliticas de
las antiguas guerras (Kaldor, 2001). En ellos, el conocimiento de
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las distintas identidades y culturas es esencial para poder siquiera
acercarse a una posible solucion. Religiones, etnicidad, modelos
culturales e identidades son, por tanto, nuevos conceptos que
aparecen en el mundo militar de los paises que se han desplegado
en estos escenarios en misiones internacionales y que buscan su
encaje en el planeamiento operativo, tanto en el nivel estratégico
como en el tactico, para poder rebajar en lo posible el grado de
tension entre los actores locales y las fuerzas militares de la mision
internacional.

De esta forma, uno de los hitos fundamentales que afectan
progresivamente a las operaciones militares de estabilizacion y
reconstruccion posconflicto es la concienciacion y la competencia
en cuestiones culturales por parte de los contingentes militares
implicados. Una adecuada formacioén en estos temas constituye,
cada vez mas, un elemento esencial para unas satisfactorias rela-
ciones con las poblaciones locales y para el correcto desarrollo de
la mision. No obstante, no se trata de una novedad, puesto que la
concienciacion y la competencia en cuestiones culturales consti-
tuyen un asunto sobre el que se ha trabajado desde la Segunda
Guerra Mundial, gracias a las investigaciones de Ruth Benedict
publicadas en El crisantemo y la espada. Actualmente, los conflictos
que se han caracterizado como guerras asimétricas, entre las cua-
les la guerra en Afganistdan es un ejemplo, han vuelto a despertar
el interés y la necesidad de recuperar conceptos y acciones que
se encaminen a una mejor interaccion entre los actores externos
e internos en estos contextos de gran complejidad.

Los cometidos en escenarios de guerras irregulares o asi-
métricas hacen imprescindible que exista apoyo por parte de la
poblacion. Esto implica que, para que este apoyo tenga lugar,
se deba actuar de manera permanente sobre las exigencias de
la poblacion local a través de un mejor conocimiento de sus de-
mandas y de sus necesidades. Tanto si son hostiles como sin son
neutrales o amistosas, las personas constituyen el centro de gravedad
(CoG, centre of gravity) al que debe dirigirse todo el planeamiento
y el diseno de la campana que dara lugar a las operaciones de
las Fuerzas de la coalicion y de oposicion. La doctrina conjunta
reciente da testimonio de que las guerras irregulares tienen que
ver con ganar una guerra de ideas y de percepciones. Se lucha en
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un entorno en el que se encuentra la poblacion y los resultados
estan determinados por las percepciones y apoyos que pueda dar
la gente.

En estos escenarios de guerras asimétricas, la carencia de
conocimientos culturales puede tener consecuencias muy nega-
tivas sobre la mision y sus objetivos. Las interacciones entre los
contingentes militares y las poblaciones locales en las misiones
internacionales pueden provocar problemas derivados de la falta
de conocimiento o mala interpretaciéon de costumbres y usos
culturales (Rubinstein, Keller, Scherger, 2008). En este contexto,
conocer la cultura local se convierte en un punto clave. Pero ese
conocimiento no puede ser inicamente una aproximacion super-
ficial, sino que es importante que sea tan profundo como para
abarcar las dinamicas y las causas del comportamiento, actitudes
y emociones de la poblacion con el fin de poder predecir sus re-
acciones.

En cualquier caso, el grado de conocimiento de las cuestio-
nes culturales dentro de la escala de mando, de los niveles de
responsabilidad o de los cargos dentro del Estado Mayor es varia-
ble. Mientras que para un soldado puede ser suficiente conocer
como evitar malentendidos o comportamientos ofensivos hacia
la poblacion, para un oficial sera necesario un conocimiento
adicional y mas profundo, como podria ser el saber como actuar
correctamente con los lideres locales clave (KLE, Key Leaders Enga-
gement) o como incorporar los factores culturales en los procesos
de decision.

No obstante, frente a la idoneidad de conocer las culturas
locales en detalle, nos encontramos con la realidad. La realidad
ha demostrado las carencias y debilidades que se manifiestan por
parte de los contingentes militares en las cuestiones culturales.
Estas son, entre otras: el poco tiempo para formarse en profundi-
dad sobre la cultura local, puesto que, en varios anos, a lo mejor
se ha desplegado en distintos escenarios; un tiempo insuficiente
durante los relevos de contingentes para transmitirse toda la
informacion; desconocimiento de la lengua local (se tiene una
dependencia total de los intérpretes); asi como estancias breves
(4-6 meses). Estas circunstancias no son las mas apropiadas para
que los militares adquieran conciencia de que conceptos como
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familia, matrimonio, lealtad u honor, por ejemplo, pueden ser
conceptos sumamente complejos que no tienen por qué ser en-
tendidos ni percibidos de la misma manera por otros pueblos con
diferentes interpretaciones.

En este sentido, las Fuerzas militares no disponen de los ins-
trumentos adecuados para poder manejar situaciones diversas
en la interaccién diaria con las comunidades locales, esto es, de
instrumentos que les permitan alcanzar una adecuada concien-
ciacion, comprension y competencia cultural para ser capaces de
predecir reacciones futuras y evitar posibles conflictos, mucho
menos de establecer las relaciones mas adecuadas y positivas po-
sibles. A menudo, esta carencia de formacion sobre la estructura
sociocultural del area de operaciones conduce a militares que
ocupan puestos de mucha interaccion con la poblacion local a
documentarse de forma individual para completar la informacién
que consideran necesaria.

La concienciacion de dichas carencias ha conducido a ela-
borar el presente monografico, resultado de una investigacion
desarrollada durante los anos 2009 y 2010 en el marco de un
proyecto denominado Experimento Multinacional 6 (MNE-6):
«Cross Cultural Awareness», sobre la concienciacion intercultural
o interculturalidad, dentro de una linea de investigacion titula-
da: «La deteccion e integracion de los factores culturales en las
actividades militares relacionadas con el entorno operativo». Esta
investigacion fue llevada a cabo conjuntamente por la Unidad de
Transformacion de las Fuerzas Armadas (UTRAFAS), el Mando
de Adiestramiento y Doctrina del Ejército de Tierra (MADOC)
y la Universidad de Granada en un contexto multinacional en el
que participaron catorce paises aliados.

Para cumplir con los objetivos de la investigacion se desarrollo
un trabajo de campo para las misiones de Afganistan y Libano. El
trabajo de campo se llevo a cabo fundamentalmente a través de
entrevistas semiestructuradas y grupos de discusion con personal
militar espanol que habia desplegado su mision en estos paises.
En Libano ademas se llevo a cabo trabajo de campo in situ. Se
entrevistaron militares de la base espanola encargados de las rela-
ciones con los actores locales, representantes politicos y religiosos
locales y personal de organizaciones no gubernamentales (ONG)
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y Organismos Internacionales (OOII), todos ellos en la region en
la que desarrolla su mision el contingente espanol de la Fuerza
Provisional de Naciones Unidas en Libano, UNIFIL (United Na-
tions Interim Force In Lebanon).

El objetivo de la investigacion que nos ocupa ha sido la
identificacion de los factores culturales que pudieran entrar en
conflicto en un entorno operativo entre la Fuerza y las poblacio-
nes locales en el transcurso de una operacion de estabilizacion
posconflicto en el nivel tactico en entornos de guerra irregular
o conflicto asimétrico. Los elementos culturales explorados son,
por tanto, los factores culturales conflictivos en dichas situaciones
en las que se hace inevitable el contacto entre los efectivos mul-
tinacionales y la poblacion local. Las consecuencias inmediatas
de la identificacion de los factores culturales conflictivos son:
(1) la construccion de recursos adecuados y (2) la utilizacion de
herramientas ajustadas tanto de caracter practico como teorico
que eviten en la mayor medida posible el conflicto durante el
desarrollo de la mision.

Por tanto, en este trabajo perfilaremos los instrumentos
practicos (y también tedricos) en relacion con la cultura que son
susceptibles de influir en una tipologia de conflictos altamente
compleja y que pueden ayudar a minimizar lo que hemos denomi-
nado factores culturales conflictivos entre la poblacion local y los
contingentes militares en las operaciones de estabilizacion. Asi, lo
que se pretende es hacer operativo el concepto de cultura a partir
de estos instrumentos para poder obtener los factores culturales
influyentes en la interaccion con la poblacion. No es mas que la
identificacion de los aspectos relevantes de la cultura que influyen
en las operaciones militares y que nos ayudan a comprender los
efectos de nuestras decisiones frente a la estructura sociocultural
del entorno operativo. La cultura operativa permite que los mili-
tares, junto con la coalicion y los socios institucionales, utilicen
el conocimiento de una cultura extranjera para comprender las
acciones socioculturales, para influir en la poblacion, y en el ad-
versario, ademas de ayudar a legitimar las acciones de la coalicion.

El objetivo y resultado del estudio es, por tanto, proponer las
herramientas que pueden ayudar a adquirir conciencia, compren-
sion y competencia cultural, esto es, a poder establecer (como
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veremos en los instrumentos practicos y teoricos) relaciones lo
mas validas posibles entre los militares y las poblaciones locales.
Las herramientas de cardcter practico que se proponen son las
siguientes: en primer lugar, los modelos para la deteccion de los
factores culturales que son especialmente sensibles y potencialmen-
te conflictivos en el nivel tactico (una plantilla eficaz); en segundo
lugar, la introduccion de expertos/asesores culturales; y, en tercer
lugar, la formacion, instruccion y adiestramiento (FIA). Todas estas
herramientas se dirigen a la sistematizacion y procesamiento de
asuntos relacionados con cuestiones culturales que provienen del
entorno operativo y que pueden provocar un impacto negativo en
los contingentes durante el desarrollo de la mision. Estos instru-
mentos los completamos con otras aportaciones de caracter teérico
que nos ayudan a reflexionar sobre las diferencias culturales y a las
que hemos denominado relaciones validas, €l ciclo SER-RECONOCER-
DIALOGAR Y el «Mercado de Legitimidad».

COMO ESTA ORGANIZADO EL CONTENIDO DE ESTE ESTUDIO

Para comenzar, nos acercamos en primer lugar a las distintas
tipologias de conflictos en el siglo XX1 en los cuales se desarrollan
las operaciones que configuran las misiones internacionales com-
plejas (capitulo 2). A continuacion nos fijamos en la influencia de
la cultura en estas misiones internacionales en las que se despliegan
en el entorno operativo contingentes provenientes de distintas
nacionalidades que tendran que convivir con la poblacién local
durante el tiempo de la misién, pero prestando atencion espe-
cialmente al caso espanol (capitulo 3). En este entorno operativo
examinamos los factores culturales conflictivos, su deteccion y
descripcion (capitulo 4). Seguidamente, para poder saber como
integrar los conocimientos sobre la cultura tanto entre el personal
de la mision como en el planeamiento y ejecucion de las acciones,
mostramos los resultados obtenidos en la investigacion sobre los
casos de Afganistan y de Libano (capitulo 5), para, finalmente,
establecer las herramientas tedricas y practicas necesarias, de
acuerdo con lo obtenido en la investigacion, con el fin de que los
conocimientos culturales puedan ser ttiles para el cumplimiento
de la misién (capitulo 6). Terminamos con las conclusiones teoéricas
y practicas, ademas de las propias de la investigacion, a las que ha
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dado lugar el estudio (capitulo 7). Se incluyen también siete anexos
que contienen la metodologia de la investigacion, la descripcion de
las actividades militares relacionadas con el entorno operacional,
las tablas de las entrevistas y grupos de discusion realizados, el pro-
ducto obtenido de los resultados (la guia para los jefes de la mision
y su personal para la deteccion de factores culturales conflictivos),
una breve aproximacion a las Fuerzas Armadas (FF AA) espanolas
en el contexto de las misiones internacionales, unas notas sobre la
familia y el parentesco en la cultura arabo-islamica y un glosario de
términos militares.



